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2005 ম্যাককাম্ব কাউন্টি ন্টরককাভান্টর সকেলকির পন্টরকল্পিা কন্টম্টি কাভার পৃষ্ঠার 

ন্টিত্র, “সাি ড্যান্স”,ততন্টর ককরকে। ক্রসকরাড্স ক্লাবোউকজর সেসযরা এই 

সকেলকির পন্টরকল্পিা ককরন্টেকলি এবং মোস্ট ন্টেকসকব োন্ট ত্বরত ন্টেকলি। এই 

েন্টবটির উকেশয েকে—কন্টম্উন্টিটিকত, আম্াকের ম্কযয এবং ন্টরককাভান্টরর 

সম্ভাবিার উেযাপকির প্রকাশ করা। 

ম্যাককাম্ব কাউন্টিকন্টম্উন্টিটি মম্িাল মেলথ,আম্রা 

ময সকল ম্ািুকের মসবা  ন্টিক াজজত আন্টে 

তাকেরম্ূলযকবায, শজি এবং তথয জািার পকর 

তাকের ন্টসদ্ধাকের ন্টভন্টিকত িান্টলত। 

আম্রাগুিগতম্াি সম্পন্ন পন্টরকেবা প্রোি ককর 

থাককযান্টরককাভান্টর, কন্টম্উন্টিটিকত অংশগ্রেণ, স্ব-

ন্টিভেরশীলতা, এবং স্বাযীিতারইপ্রিার ককর। 

ম্যাক াম্ব াউন্টি ন্টম্উন্টিটিকম্িালকেলথ-এর 

ন্টম্শিকেিকম্ি 

আগে 24, 2011তান্টরকেগৃেীতেকেকে 

 

ম্যাককাম্বকাউন্টিকন্টম্উন্টিটিকম্িালকেলথ (MCCMH) 

19800 Hall Road 

Clinton Township, MI 48038 

1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264) 

www.mccmh.net 

প্রযািন্টিব োেীকম্ েকতো:ট্রেন্টি স্মিথ 586-469-6700 

প্রযািকম্ন্টড্কযালঅন্টিসার:ডক্টর ারকম্িকশরপা 586-465-8322 

ন্টরন্টসন্টপক িসরাইিসন্টড্করক্টকররঅন্টিস:অ্যান্্ডরু ফর্চ ুিাকিা 586-469-6528 

গ্রােকপন্টরকেবাঅযাড্ন্টম্ন্টিকেির: র্যাকিলম্ুর 586-466-4550 

জরুন্টরকযাগাকযাগ – 24 ঘণ্টাক্রাইন্টসসলাইি: 586-307-9100 অ্থবা 

1-855-927-4747 অ্থবা 988 

http://www.mccmh.net/
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প্রযাি ন্টিব োেী কম্ েকতোর ন্টিটি 

স্বাগতম্, 

আপিার যেিই িোেতার প্রকোজি েকব, ম্যাক াম্ব  াউন্টি  ন্টম্উন্টিটি ট্রম্িাল ট্রেলথ 

(Macomb County Community Mental Health, MCCMH) আপিাক  ন্টবন্টিন্ন িাকব 

িোেতা প্রদাি  রকত পারকব। 

অ্িুগ্রে  কর এই েযান্ডবু টি আপিার িাকথ রােুি। আপন্টি যন্টদ ট্র াকিা িম্িযাে ট্রথক  

থাক ি অ্থবা অ্কি  ট্রবন্টশ ম্ািন্টি  র্াকপর িম্মেুীি েকে থাক ি, তকব আম্রা ট্রয তথয 

ট্রশোর  রন্টে তা আপন্টি েেকতা প্রথম্বার পকে িাও “বুঝকত পাকরি”। তাই এই 

েযান্ডবুক র পাতাে প্রকোজিীে ন্টবষেগুকলা ট্রিাি  কর রােকল ট্রিিা আপিার জিয 

িোে  েকত পাকর। এম্ি বযস্মিবগওু আকেি যারা আপিার প্রকের উত্তর ন্টদকে; 

ন্টবস্তান্টরত িাকব পন্টরকষবার বর্িুা ন্টদকে; এবং প্রস্মিোধীি িম্ে আপন্টি ট্র াকিা িম্িযাে 

পরকল তা িম্াধাি  কর আপিাক  িেকযান্টগতা  রকত পারকব। আপিার প্রধাি ন্টিকদুশ  

েকেি আপিার জিয ন্টিকোস্মজত ট্র ি ম্যাকিজার অ্থবা িাকপািু ট্র া-অ্ন্টডকুিির এবং 

তার দান্টেত্ব েকে আপিার জিয উপযুি িোেতার িম্ন্বে  কর আপিার জিয এ টি 

পন্টরকষবার পন্টর ল্পিা প্রস্তুত  রা। পন্টর ল্পিা  রার ট্রেকে আম্রা বযস্মি-ক স্মি  

এ টি উপাে অ্বলম্বি  কর থান্ট  যার অ্থ ু েকলা এই প্রস্মিোর দান্টেত্ব িম্পূর্িুাকব 

আপিার উপকর বতাুকব। উদােরর্স্বরূপ – আপন্টি আম্াকদর বলকত পাকরি ট্রয আপন্টি 

আপিার পন্টর ল্পিার ন্টম্টিং-এ ট্র াি ন্টবষেগুকলা ন্টিকে  থা বলকত র্াি অ্থবা ট্র াি 

ন্টবষেগুকলা ন্টিকে  থা বলকত র্াি িা। 

আপন্টি যেি পন্টর ল্পিা  রকবি, তেি আপিার ন্টিকর্র ন্টবষেগুকলা ন্টিকে িাবা উন্টর্ত   

• আপিার ন্ট  িতচি অ্থবা ন্টিন্ন এ টি বািস্থাি ট্রো োঁজার জিয িোেতার প্রকোজি? 

• আপিার ন্ট  র্া ন্টর ট্রো োঁজার ট্রেকে িোেতা প্রকোজি? 

• আপিার ন্ট  যাতাোকতর ট্রেকে িোেতার প্রকোজি? 

• আপিার ন্ট  ঔষধপকের অ্থ ু পন্টরকশাধ  রার ট্রেকে িোেতার প্রকোজি? 

• আপিার ন্ট  এ জি প্রাইম্ান্টর পন্টরর্য ুার ডািার আকে যার িাকথ আপন্টি ন্টিেন্টম্ত 

ট্রদো  করি? 

• আপিার স্বাকস্থযর অ্বস্থা ন্ট ? MCCMH ম্াই ট্র োর ট্রেলথ-এর িাকথ ন্টম্কল  াজ 

 রকে এবং তারা আপিার প্রকোজকি আপিাক  ট্রিবা প্রদাি  রকত  আগ্রেী 

• আপিার পন্টরবাকরর ন্ট  ট্র াকিা ধরকির িোেতার প্রকোজি আকে? 

আপিার পন্টর ল্পিাটি গুরুত্বপূর্ ু এবং আপিার উন্টর্ত পন্টর ল্পিার এ টি  ন্টপ এই 

েযান্ডবুক র িাকথ রাো। আপিার পন্টর ল্পিাে এটি স্পষ্টিাকব উকেে থা া উন্টর্ত ট্রয, 

আপিাক  ট্র  িেকযান্টগতা  রকবি; এবং  ত ন্টদি িম্ে যাবত িেকযান্টগতা  রকবি। 

আপিার পন্টর ল্পিাটি স্পষ্টিাকব ন্টলেকত েকব ট্রযি আপন্টি িেকজই ট্রিটি বুঝকত 
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পাকরি। আপিার যন্টদ আপিার পন্টর ল্পিা ন্টবষকে ট্র াকিা প্রে থাক , তােকল আপিার 

ট্র ি ম্যাকিজার/িাকপািু ট্র া-অ্ন্টডকুিিকরর িাকথ  থা বলুি; অ্থবা 1-855-99-

MCCMH (1-855-996-2264) িম্বকর গ্রাে  পন্টরকষবাে  ল  রুি। 

আপিার প্রকোজকির িম্ে আম্াকদর  াকে িেকযান্টগতা র্াইকত আিার জিয আপিাক  

ধিযবাদ। 

আপিার ম্ঙ্গল  াম্িা  রন্টে, 

ট্রেন্টি স্মিথ, CEO 
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MCCMH-এ আপিাকক স্বাগতম্ 6 

এই ট্রি শিটি MCCMH িম্পক  ুএ টি িাম্ন্টগ্র  ধারর্া ট্রদে। 

অিুকম্ান্টেত জিসম্াজ আিরণগত স্বাকযযর ন্টিন্টকৎসাককন্দ্র (Certified 

Community Behaviroal Health Clinic (CCBHC) 7 

CCBHC-ক  আর্রর্গত স্বাকস্থযর জিয িম্ন্টন্বত িব ুাঙ্গীি পন্টরর্য ুা পাবার ম্কতা 

 কর ততন্টর  রা েকেকে। 

গ্রােক পন্টরকেবা 10 

গ্রাে  পন্টরকষবা ন্টডপািুকম্ি আপিাক   ীিাকব িোেতা  রকত পাকর ট্রি ন্টবষকে 

এই ট্রি শিটি বর্িুা  কর। 

অযাকেসকযাগযতা, আশ্র  এবং ভাোগত সো তা 12 

আম্াকদর পন্টরকষবা গ্রেকর্র জিয আম্রা আপিাক  ন্ট িাকব এ জি ট্রদািাষী 

ট্রপকত এবং অ্িযািয প্রকোজি পূরকর্র ট্রেকে িেকযান্টগতা  রকত পান্টর ট্রি ন্টবষকে 

এই ট্রি শিটি বর্িুা  কর। 

েকুয োগকালীি এবং জরুন্টর পন্টরকেবা 21 

এই ট্রি শিটি িাইন্টিি ট্রিিার, এবং ন্টশশুকদর জিয ট্রম্াবাইল িাইন্টিি টিকম্র 

পন্টরকষবা িম্পক  ুবযােযা  কর 

জরুন্টর এবং কম্ েঘণ্টা পরবতী পন্টরকেবা 24 

এই ট্রি শিটি আর্রর্গত জরুন্টর স্বাস্থয অ্বস্থার ন্টবষেিম্ূে িংজ্ঞান্টেত  কর এবং 

 ম্-ুঘণ্টার পকর ন্ট িাকব পন্টরকষবা গ্রের্  রা যাে ট্রি ন্টবষকে বযােযা  কর। 

সাযারণ/অ-জরুন্টর মসবা গ্রেকণর ন্টি ম্সমূ্ে 29 

এই ট্রি শিটি িাধারর্, অ্-জরুন্টর এবং এ ই ন্টদকির আর্রর্গত স্বাস্থয, 

ন্টব াশগত অ্েম্তা, অ্থবা ট্রিশাজাতীে দ্রকবযর অ্পবযবোকরর ম্কতা ট্ররাকগর 

ন্টর্ন্ট ৎিা পন্টরকষবা গ্রের্  ীিাকব  রকত েে ট্রিই ন্টবষকে তথয প্রদাি  কর। 

বযজি-ককজন্দ্রক পন্টরকল্পিা এবং ন্টক্লন্টিকযাল প্রযাকটিকসর ন্টিকেেশিা 32 

এই ট্রি শিটি বযােযা  কর ট্রয  ীিাকব আপিার িাকথ বযস্মি-ক স্মি  পন্টর ল্পিা 

(PCP) বযবোর  কর পন্টরকষবার পন্টর ল্পিা  রা েে, আর অ্যাডিান্স ন্টডকরন্টক্টি 

এবং আপদ ালীি িম্কের পন্টর ল্পিা বযাপাকর তথয ট্রদে। এর পাশাপান্টশ,এই 

ট্রি শিটিMCCMH ট্রয ম্ািদণ্ড অ্িুযােী পন্টরর্য ুা প্রদাি  কর ট্রিিার এ টি 

ট্ররফাকরন্স প্রদাি  কর। 

আত্মসংকল্প বযবোর করা 38 

এই ট্রি শি পন্টরকষবা প্রদাকির ট্রেকে আত্ম-িং ল্প বা স্ব-ন্টিকদুন্টশত ম্কডল 

িম্পক  ুবযােযা  কর। 

সুযতা এবং সেিশীলতা 40 

http://www.mccmh.ne/
file:///D:/obakf/Downloads/MCCMH%202023%20Member%20Handbook%20July%20Revision_bn%20(1).docx%23_Toc140703253
file:///D:/obakf/Downloads/MCCMH%202023%20Member%20Handbook%20July%20Revision_bn%20(1).docx%23_Toc140703254
file:///D:/obakf/Downloads/MCCMH%202023%20Member%20Handbook%20July%20Revision_bn%20(1).docx%23_Toc140703255
file:///D:/obakf/Downloads/MCCMH%202023%20Member%20Handbook%20July%20Revision_bn%20(1).docx%23_Toc140703256
file:///D:/obakf/Downloads/MCCMH%202023%20Member%20Handbook%20July%20Revision_bn%20(1).docx%23_Toc140703257
file:///D:/obakf/Downloads/MCCMH%202023%20Member%20Handbook%20July%20Revision_bn%20(1).docx%23_Toc140703258
file:///D:/obakf/Downloads/MCCMH%202023%20Member%20Handbook%20July%20Revision_bn%20(1).docx%23_Toc140703259
file:///D:/obakf/Downloads/MCCMH%202023%20Member%20Handbook%20July%20Revision_bn%20(1).docx%23_Toc140703260
file:///D:/obakf/Downloads/MCCMH%202023%20Member%20Handbook%20July%20Revision_bn%20(1).docx%23_Toc140703261
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এই ট্রি শি আর্রর্গত স্বাকস্থযর ন্টরক ািান্টরর দশিু বযােযা  কর। 

মসবা প্রোিকারী মবকে মিও া/ মিিও াককের বাইকরর মসবা 

প্রোিকারীকের মথকক মসবা গ্রেণ করা 42 

এই ট্রি শিটি আপিার পন্টরকষবা প্রদাি ারী ট্রবকে ট্রিওোর অ্ন্টধ ার এবং 

 ীিাকব ট্রিিওো  ুবন্টেিূতু পন্টরকষবা প্রদাি ারী ট্রথক  ট্রিবা গ্রের্  রকবি তা 

বযােযা  কর 

Medicaid-এর ন্টবকশে ন্টিন্টকৎসা সাোযয এবং মসবা ন্টবিযাস 44 

এই ট্রি শিটি Medicaid-এর আওতািচি আর্রর্গত স্বাস্থয এবং ন্টব াশগত 

অ্েম্তার পন্টরকষবা িম্পক  ুবযােযা  কর। 

অটিজম্ সান্টভেকসস 55 

এই ট্রি শিটি MCCMH-এর ম্াধযকম্ উপলব্ধ অ্টিজম্ িম্পন্ট তু পন্টরকষবািম্ূে 

বযােযা  কর। 

িি-Medicaid সো তা এবং মসবা 57 

এই ট্রি শি ইিিযুকরন্সেীি বযস্মিকদর জিয উপলব্ধ পন্টরকষবা বযােযা  কর। 

মিশাপোকথ ের বযবোর ন্টবে ক পন্টরকেবাসম্ূে 

(Substance Use Services) 58 

এই ট্রি শি, Medicaid তান্টল ািচি এবং ির াকরর অ্থ ুােকি ন্টর্ন্ট ৎিা 

পন্টরকষবা গ্রেকর্র উপযুি বযস্মিকদর জিয ট্রিশাপদাকথরু বযবোরজন্টিত বযান্টধ 

(SUD )-এর ন্টর্ন্ট ৎিা িম্পক  ুবযােযা  কর 

অন্টতন্টরি MCCMH মসবা 61 

এই ট্রি শিটি MCCMH-এ উপলব্ধ অ্ন্টতন্টরি পন্টরকষবািম্ূে তান্টল ািচি  কর। 

ময সকল পন্টরকেবা আওতাভুি ি  64 

এই ট্রি শিটি ট্রিই ি ল পন্টরকষবা িম্পক  ুবযােযা প্রদাি  কর থাক  ট্রযগুকলা 

MCCMH এবং Medicaid-এর আওতািচি িে ন্ট ংবা MCCMH এবং Medicaid 

ট্রথক  প্রদাি  রা েেিা। 

আপিার তেন্টেক স্বাযয পন্টরিয ো 66 

এই ট্রি শিটি Medicaid স্বাস্থয পন্টর ল্পিা িম্পক  ুএবং  ীিাকব তাকদর িাকথ 

ট্রযাগাকযাগ  রকবি, Medicaid  ীিাকব তান্টল ািচি েকবি, এবং আপিার 

শারীন্টর  এবং আর্রর্গত স্বাস্থয পন্টরর্য ুার িম্ন্বে িম্পক  ুবযােযা  কর। 

অন্টভকযাগ এবং আন্টপল 71 

এই ট্রি শি, MCCMH-এর ট্র াকিা  াকজর ফকল অ্িন্তুষ্ট পন্টরকষবা প্রাপ্ত বযস্মির 

 াকে িটি িাকব প্রস্মিো  রার অ্ন্টধ ার এবং িোেতা িম্পক  ুবযােযা প্রদাি 

 কর। 

http://www.mccmh.ne/
file:///D:/obakf/Downloads/MCCMH%202023%20Member%20Handbook%20July%20Revision_bn%20(1).docx%23_Toc140703262
file:///D:/obakf/Downloads/MCCMH%202023%20Member%20Handbook%20July%20Revision_bn%20(1).docx%23_Toc140703262
file:///D:/obakf/Downloads/MCCMH%202023%20Member%20Handbook%20July%20Revision_bn%20(1).docx%23_Toc140703263
file:///D:/obakf/Downloads/MCCMH%202023%20Member%20Handbook%20July%20Revision_bn%20(1).docx%23_Toc140703264
file:///D:/obakf/Downloads/MCCMH%202023%20Member%20Handbook%20July%20Revision_bn%20(1).docx%23_Toc140703265
file:///D:/obakf/Downloads/MCCMH%202023%20Member%20Handbook%20July%20Revision_bn%20(1).docx%23_Toc140703267
file:///D:/obakf/Downloads/MCCMH%202023%20Member%20Handbook%20July%20Revision_bn%20(1).docx%23_Toc140703268
file:///D:/obakf/Downloads/MCCMH%202023%20Member%20Handbook%20July%20Revision_bn%20(1).docx%23_Toc140703269
file:///D:/obakf/Downloads/MCCMH%202023%20Member%20Handbook%20July%20Revision_bn%20(1).docx%23_Toc140703270
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আিরণগত স্বাকযযর জিয ম্যযযতাকারী পন্টরকেবা 84 

এই ট্রি শি ন্টম্ন্টশগাি আর্রর্গত স্বাকস্থযর জিয ম্ধযস্থতা ারী পন্টরকষবা ট্রপ্রাগ্রাম্ 

িম্পক  ুবযােযা  কর যা ন্ট িা িদিযকদর এ টি ন্টিরকপে, স্বাধীি ম্ধযস্থতা ারী 

ট্রপশাদাকরর িাকথ ট্রযাগাকযাগ  রার িুকযাগ  কর ট্রদে ট্রি MCCMH-এর পন্টরকষবা 

িম্পন্ট তু িম্িযার িম্াধাি  রা যাে। 

অন্টিস অি ন্টরন্টসন্টপক ি রাইিস 86 

এই ট্রি শিটি অ্ন্টফি অ্ফ ন্টরন্টিন্টপকেি রাইিি, পন্টরকষবা প্রাপ্ত 

বযস্মিরপ্রন্টতরন্টেত অ্ন্টধ াকরর  কে টি এবং ন্টরন্টিন্টপকেি রাইিি িম্পক  ু

অ্ন্টিকযাগ  ীিাকব  রকত েে ট্রিই িম্পক  ুবযােযা ট্রদে। 

মগাপিী তা এবং  িীন্টতম্ালা 90 

এই ট্রি শি, MCCMH  ীিাকব আপিার ট্রগাপিীেতা রো  কর এবং আম্াকদর 

পন্টরকষবা প্রদাকির িীন্টতম্ালা ন্ট  তা বযােযা  কর। 

প্রতারণা, অপি  এবং অপবযবোর 96 

এই ট্রি শকি, আপন্টি  ীিাকব Medicaid জান্টলোন্টত, অ্পর্ে এবং অ্পবযবোর 

ন্টরকপািু  রকত পাকরি তা বযােযা  রা েে। 

তবেম্যেীিতা এবং অযাকেন্টসন্টবন্টলটি 98 

এই ট্রি শকি, পন্টরকষবা গ্রের্ ও তা ট্রযি অ্-ববষম্য প্র ৃন্টতর েে ট্রিিা ন্টিস্মিত 

 রকত MCCMH  ীিাকব  াজ  কর এবং আপিার যন্টদ ম্কি েে ট্রয আপন্টি 

তবষকম্যর ন্টশ ার েকেকেি তকব  ীিাকব অ্ন্টিকযাগ  রকত পাকরি, ট্রিই 

ন্টবষেগুকলা বযােযা  রা েকেকে। 

অিলাইি ন্টরকসাস ে এবং সাকপািে 100 

এই ট্রি শকি, ন্টরক ািান্টর এবং িুস্থতাে িোেতার জিয অ্িলাইকি উপলব্ধ 

ন্টরকিাি ু িম্ূে বযােযা  রা েে। 

আপিার ময িম্বরগুকলা প্রক াজি 102 

এটি েকে MCCMH-এর ট্রফাি িম্বর,  ম্ঘুণ্টা এবং ওকেবিাইকির এ টি 

তান্টল া। 

কন্টম্উন্টিটি ন্টরকসাস েসম্ূে 105 

এটি েকে িোে   ন্টম্উন্টিটি ন্টরকিািিুম্ূকের এ টি তান্টল া। 

ন্টবে ান্টের শব্দককাে 106 

এটি েকে, এই বু কলকি বযবহৃত শব্দ এবং শব্দগুকের তান্টল া এবং তাকদর 

বযােযা। 

ন্টবে সূিী 128 

এইপুস্মস্ত ােউন্টেন্টেতন্ট েচ গুরুত্বপূর্ ুন্টবষকেরএ টিবর্ ুািুিন্টম্ তান্টল া। 

http://www.mccmh.ne/
file:///D:/obakf/Downloads/MCCMH%202023%20Member%20Handbook%20July%20Revision_bn%20(1).docx%23_Toc140703271
file:///D:/obakf/Downloads/MCCMH%202023%20Member%20Handbook%20July%20Revision_bn%20(1).docx%23_Toc140703273
file:///D:/obakf/Downloads/MCCMH%202023%20Member%20Handbook%20July%20Revision_bn%20(1).docx%23_Toc140703274
file:///D:/obakf/Downloads/MCCMH%202023%20Member%20Handbook%20July%20Revision_bn%20(1).docx%23_Toc140703275
file:///D:/obakf/Downloads/MCCMH%202023%20Member%20Handbook%20July%20Revision_bn%20(1).docx%23_Toc140703276
file:///D:/obakf/Downloads/MCCMH%202023%20Member%20Handbook%20July%20Revision_bn%20(1).docx%23_Toc140703277
file:///D:/obakf/Downloads/MCCMH%202023%20Member%20Handbook%20July%20Revision_bn%20(1).docx%23_Toc140703278
file:///D:/obakf/Downloads/MCCMH%202023%20Member%20Handbook%20July%20Revision_bn%20(1).docx%23_Toc140703279
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ম্যাককাম্ব কাউন্টি কন্টম্উন্টিটি মম্িাল মেলথ  (Macomb County Community 

Mental Health)-এ আপিাকক স্বাগতম্ 

আম্রা র্াই ট্রয আম্াকদর িাকথ আপিার অ্ন্টিজ্ঞতা যতিা িম্ভবিকতাষজি  

এবং  ায ুরী ট্রো । এই বু কলকির ম্াধযকম্, আপন্টি MCCMH-এর ট্রথক  

অ্থবা আম্াকদর  ন্ট্রাক্ট একজস্মন্সর ট্রথক   পন্টরকষবা পাওোর িম্ে প্রকোজিীে 

ি ল তথয পাকবি। আপিার ট্র াি প্রে থা কল অ্থবা আপন্টি আপিার 

পন্টরকষবা িম্পক  ুআকরা ন্টবস্তান্টরত তথয জািকত র্াইকল এই বু কলিটি ন্টরকিাি ু 

ন্টেকিকব বযবোর  রুি। আপিার প্রে থা কল ট্রয ট্র াকিা িম্ে, আপিার জিয 

ন্টিকোস্মজত িাকপািু ট্র া-অ্ন্টডকুিির, ট্র ি ম্যাকিজার অ্থবা ট্রথরান্টপকের িাকথ 

 থা বলুি; অ্থবা এই পৃষ্ঠার ন্টিকর্র অ্ংকশ উকেন্টেত গ্রাে  পন্টরকষবার িম্বকর 

 ল  রুি। 

এই বু কলিজকুে, ন্টবন্টিন্ন স্থাকি এম্ি বক্স আ াকর আপন্টি তথয েুোঁকজ 

পাকবি। এই বকক্স আপিার  ন্টম্উন্টিটি ট্রম্িাল ট্রেলথ পন্টরকষবা িম্পক  ু

ট্রিইিব তথয থা কব যা ন্টম্ন্টশগাি ট্রেি র্াে ট্রয আম্রা আপিাক  

জািাই।প্রকতয টি ন্টবষকে আম্রা ন্টবস্তান্টরতিাকব তথয অ্তিচ িু  করন্টে। 

যাকত  কর আপন্টি  MCCMH-এর ট্রথক  পন্টরকষবা গ্রের্  রার িম্ে 

পন্টরকষবা গ্রেকর্র ন্টবষে এবং আপিার অ্ন্টধ ার আদাে  রকত ট্রয ি ল 

তথয আপিার প্রকোজি ট্রিই িব তথয এই বু কলকির ম্াধযকম্ আপন্টি 

জািকত পাকরি।এোকি পো ট্র াকিা ন্টবষকে আপিার ট্র াকিা প্রে 

থা কল, আপিার জিয ন্টিকোস্মজত িাকপািু ট্র া-অ্ন্টডকুিির, ট্র ি 

ম্যাকিজার অ্থবা ট্রথরান্টপকের িাকথ  থা বলুি; অ্থবা এই পৃষ্ঠার ন্টিকর্র 

অ্ংকশ উকেন্টেত গ্রাে  পন্টরকষবার িম্বকর  ল  রুি। 

স্বীকৃন্টত 

MCCMH-এর পন্টরকষবাগুকলা Commision on Accreditation of Rehabilitation 

Facilities, যাক  িাধারর্ত CARFবলা েকে থাক , দ্বারা স্বী ৃত। CARFেকে এ টি জাতীে 

প্রন্টতষ্ঠাি যা স্বাধীিিাকব ন্টবন্টিন্ন আর্রর্গত স্বাস্থয এবং অ্েম্তা িম্পন্ট তু পন্টরকষবা 

প্রদাি ারী প্রন্টতষ্ঠাকির পন্টরকষবার ম্াি পয ুাকলার্িা  কর থাক । এই স্বী ৃন্টত ন্টিস্মিত 

 কর,আপন্টি ট্রয পন্টরকষবা পাকেি ট্রিিা গুর্গতম্াি িম্পন্ন এবং  ায ুরীতার ন্টদ  ট্রথক  

িকব ুাচ্চ ম্ািদকণ্ডর এবং আপিাক  এ জি বযস্মি ন্টেকিকব িম্মাি প্রদশিু  রার ম্ধয ন্টদকে 

আপিাক  পন্টরকষবা প্রদাি  রা েে। 
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MCCMH সম্পককে তথয 

MCCMH ট্রপ্রাগ্রাম্ এবং পন্টরকষবা িম্েূ ম্যাক াম্ব  াউন্টি ট্রবাড ু অ্ফ  ন্টম্শিারি 

(Macomb County Board of Commissioners)এবং ন্টম্ন্টশগাি ন্টডপািুকম্ি অ্ফ ট্রেলথ 

অ্যান্ড ন্টেউম্যাি িান্টিকুিি  ( ন্টম্ন্টশগািDepartment of Health and Human Services)-এর 

িোেতা এবং অ্থ ুােকি র্লম্াি। MCCMH ম্যাক াম্ব  াউন্টি  ন্টম্উন্টিটি ট্রম্িাল ট্রেলথ 

ট্রবাকডরু  (Macomb County Community Mental Health Board) দ্বারা 

পন্টরর্ান্টলত।MCCMHন্টম্ন্টশগাি মম্িাল মেলথ মকাকড্র অ্ধীকি ন্টিেন্টিত। এটি 

ন্টম্ন্টশগাকির এ টি আইি যা জিগকর্র আর্রর্গত স্বাস্থয পন্টরকষবার প্রদাি ন্টিেির্  কর। 

এোোও MCCMH পাবন্টলক মেলথ মকাকড্র অ্ধীকিও ন্টিেন্টিত। এটি জিগকর্র ম্কধয 

ট্রিশাজাতীে দ্রকবযর অ্পবযবোকরর ন্টর্ন্ট ৎিা ট্রিবা প্রদাকির তত্বাবধাি ারী আইি। 

আপিার ইো েকল আপন্টি এই পৃষ্ঠার ন্টিকর্ উকেে  রা গ্রাে  পন্টরকষবার িম্বকর  ল 

 কর MCCMH-এর  ািাকম্া এবং  াযিুকম্র ন্টবষকে অ্ন্টতন্টরি তথয পাওোর জিয 

অ্িুকরাধ  রকত পাকরি। আপন্টি MCCMH, এর  ন্ট্রাক্ট একজস্মন্স, অ্থবা আপিার 

বযস্মিগত পন্টরকষবািম্ূে িম্পক  ু ট্রয ট্র াকিা িম্ে তথয র্াইকত পাকরি। MCCMH-এর 

ট্রবাকডরু িদিয এবং একক্সন্ট উটিি ন্টলডারশীপ োকফর তান্টল ার জিয, আম্াকদর 

ওকেবিাইি www.mccmh.net-এ ন্টিস্মজি  রুি এবং “িম্পন্ট তু তথয  ট্রিতৃত্ব” ট্রদেিু। 

অিুকম্ান্টেত জিসম্াকজর আিরণগত স্বাকযযর ন্টিন্টকৎসাককন্দ্র (Certified 

Community Behavioral Health Clinic, CCBHC) 

CCBHC রাজয প্রদশিু প্র কল্পর ন্টবস্তাকরর জিয ধিযবাদ, আম্রা এ টি অ্িুকম্ান্টদত 

জিিম্াকজর আর্রর্গত স্বাকস্থযর ন্টর্ন্ট ৎিাক ি (CCBHC) এবং আপিার ম্ািন্টি স্বাস্থয, 

ট্রিশাপদাকথরু বযবোর, এবং ন্টর্ন্ট ৎিাপন্টরর্য ুাগত র্ান্টেদাগুন্টলক  এ ই জােগা ট্রথক  

পূরর্  রকত পান্টর, আপিার ন্টবম্া আকে ন্ট িা তা ন্টিন্টবকুশকষ। র্ান্টেদািম্পন্ন ট্রয ট্র াি 

বযস্মির জিযই CCBHC-র পন্টরকষবাগুন্টল উপলিয রকেকে, বিবািগত অ্বস্থা বা 

অ্থপু্রদাকির েম্তা ন্টিন্টবকুশকষ। 

MCCMH প্রাথন্টম্  স্বাস্থযপন্টরর্য ুা পন্টরকষবািম্ূে প্রদাকির জিয MyCare-এর িাকথ 

ট্রজািবদ্ধ েকেকে।MyCare স্বাস্থযক ি MCCMH-এর উত্তর িবকির ম্কধয অ্বন্টস্থত (43740 

Groesbeck Hwy., Clinton Township, MI, 48036)। 586-493-0961 িম্বকর িরািন্টর 

MyCare স্বাস্থযক কি  ল  রুি। 

ট্রয িব বযস্মিরা CCBHC ট্রথক  পন্টরকষবা ট্রিকবি তাকদর অ্ন্টধ ার রকেকে ন্টম্ন্টশগাি রাকজযর 

ম্ািন্টি স্বাস্থয ন্টবন্টধ (Michigan’s Mental Health Code) (অ্িুকেদ 7 ও 7A) এবং এ ান্টধ  

ট্র স্মিে ও রাজয ির ান্টর আইকির অ্ধীকি িুরো পাবার। পন্টরকষবা প্রাপ  িম্স্ত 

বযস্মিকদর অ্ন্টধ ার রকেকে তাকদর পন্টরকষবা ও িোেতা িংিাত ন্টববাদ ও 
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অ্ন্টিকযাগগুন্টলরন্টিরকপে ও  ায ুরী প্রস্মিোে প্রন্টতন্টবধাি পাবার। তাকদর CCBHC বা 

ম্কিািীত িেকযাগ ারী প্রন্টতষ্ঠাি (Designated Collaborating Organization, DCO )-এর 

পন্টরকষবাগুন্টল ন্টিকে পন্টরকষবা প্রাপ  বযস্মিকদর অ্বশযই ন্টবদযম্াি ম্ািিম্মত আপীল 

 রার, অ্ন্টিকযাগ জািাকিার, এবং পন্টরকষবা অ্িুকম্াদি প্রতযােযাকির পদ্ধন্টতিম্ূে পাবার 

অ্ন্টধ ার ন্টদকতই েকব , যা, অ্ততপকে, Medicaid ও অ্িযািয আবশয তািম্ূে পূরর্  কর 

ট্রযগুন্টল যকথাপযুি স্বী ৃন্টতদাি ারী িংস্থািম্ূে দ্বারা বাধযতাম্ূল   রকত েকব।DCO 

িম্পন্ট তু ট্রয ট্র াি িান্টলশ, অ্ন্টিকযাগ, এবং/অ্থবা আপীল পন্টরর্ালিার দান্টেত্ব CCBHC-

এর উপর িযস্ত। 

ম্কি রােকবি, আলাদা-আলাদা MCCMH  াযিুম্ ও পন্টরকষবাগুন্টলর জিয িুন্টিন্টদুষ্ট 

ট্রযাগযতাগত আবশয তা থা কত পাকর। 

পন্টরকেবার জিয অথ ে প্রোি 

ন্ট েচ  ন্ট েচ  পন্টরকষবার জিয, MCCMH অ্থ ু প্রদাি  রার আকগ, আপিাক  অ্িযািয ি ল 

ন্টরকিাি ু বযবোর বযবোর  রকত েকব।  ন্টম্উন্টিটির অ্িযািয ন্টরকিাি ু ট্রথক  আপন্টি ট্রয 

ি ল িুন্টবধা ট্রপকে থাক ি ট্রিগুকলার জিয MCCMH ট্র ািধরকির অ্থ ু প্রদাি  রকব িা। 

আপিার ট্র াি ইিিুযকরন্স িা থা কল এবং আম্রা যন্টদ ন্টবশ্বাি  ন্টর ট্রয আপন্টি Medicaid-

এর জিয ট্রযাগয বকল ন্টবকবন্টর্ত েকবি, তােকল আম্রা আপিাক Medicaid-এর জিয 

আকবদি  রকত বলকবা এবং/ অ্থবা আম্রা আপিাক  আকবদি  রার ট্রেকে িোেতা 

 রকত পান্টর। আপিার যন্টদ ট্র াি প্রাইকিি ইিিুযকরন্স থাক  যার আওতাে আম্াকদর 

পন্টরকষবা আকে, তকব ট্রিই ট্রেকে আপিাক  MCCMH-এর পন্টরকষবা গ্রেকর্র িম্ে তা 

বযবোর  রকত েকব। 

আপন্টি যন্টে Medicaid-এ তান্টলকাভুি েক  থাককি এবং ন্টবকশেজ্ঞ আিরণগত 

পন্টরকেবা পাও ার জিয মযাগয বকল ন্টবকবন্টিত েি, তােকল আপিার জিয 

অিুকম্ান্টেত আিরণগত স্বাযয ন্টিন্টকৎসার জিয সম্পূণ ে অথ ে প্রোি করা েকব। 

আপিার মথকক মকাি অথ ে মিও া েকব িা। 

ন্ট েচ  িদিয “ ে ট্রশোন্টরং”-এর জিয দােী থা কবি।  ে ট্রশোন্টরং েকলা ট্রিই অ্থ ু যা 

এ জি িদিযক  পন্টরকষবা ন্ট ংবা ঔষধ পাওোর জিয প্রদাি  রকত েে। এোোও 

আপন্টি “ তিুকযাগয, ট্রস্পন্ড-ডাউি, ট্র াকপকম্ি, অ্থবা ট্র াইিিুযকরন্স”-এর ম্ত ন্টবষে 

িম্প  ুশুিকত পাকরি। এগুকলা িবই  ে ট্রশোন্টরং-এর অ্িযািয পদ্ধন্টত। আপিার 

Medicaidট্রবন্টিন্টফি ট্রলকিল ন্টিধ ুারর্  রকব ট্রয আপিাক  ট্র াকিাধরকির  ে ট্রশোন্টরং-

এর জিয অ্থ ু প্রদাকির দান্টেত্ব পালি  রকত েকব ন্ট িা। আপন্টি যন্টদ ন্টম্ন্টশগাি 

ন্টডপািুকম্ি অ্ফ ট্রেলথ অ্যান্ড ন্টেউম্যাি িান্টিকুিি (e ন্টম্ন্টশগািDepartment of Health 
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and Human Services, MDHHS) অ্িুযােীMedicaidট্রবন্টিন্টফন্টশোন্টর েকে থাক ি যার 

 াকে  তিুকযাগয ( “কস্পন্ড-ডাউি” ) আকে, তােকল আপিাক  আপিার পন্টরকষবার 

এ টি অ্ংকশর জিয অ্থ ু প্রদাি  রকত েকত পাকর। 

আপিার Medicaidতান্টল ািচ স্মি বান্টতল েকে ট্রগকলMCCMH-ট্র  পন্টরকষবা প্রদাকির 

ট্রেকে আপিার ট্রযাগযতার পুিঃম্ূলযােি  রকত েকত পাকর। অ্থ ুােকির অ্িয ট্র াকিা 

উৎি ট্রযম্ি ট্রজিাকরল ফান্ড, ব্ল  গ্রাি অ্থবা তৃতীে পে দ্বারা অ্থ ু প্রদাি  রা েে 

এম্ি পন্টরকষবার ট্রেকে ন্টিন্ন ধরকির ম্ািদণ্ড প্রকোগ  রা েকত পাকর। 

Medicareযন্টদ আপিার প্রধাি অ্থ ু প্রদাি ারী েকে তােকলMCCMH ট্রবন্টিন্টফকির 

ন্টিেকম্র িাকথ িাম্ঞ্জিযপূর্ ু ি ল Medicare ে ট্রশোন্টরং-এর েরর্ বেি  রকব। 
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গ্রােক পন্টরকেবা 

আপন্টি যন্টে ন্টিজিত িা েি ময MCCMH-এ কার কাকে কল করকবি, আপন্টি 

গ্রােক পন্টরকেবাকত কল করকত পাকরি এবং আম্রা আপিাকক সো তা 

করকত মপকর খুন্টশ েব। পন্টরকষবা গ্রের্ ন্ট ংবা MCCMH-এর বযাপাকর িাধারর্ 

প্রে আকে এম্ি ট্রয ট্র উ গ্রােক পন্টরকেবা  ল  রকত পাকরি। গ্রাে  

পন্টরকষবার  ম্ীরা আপিার প্রে এবং/অ্থবা আপন্টি ট্রয ধরকির পন্টরকষবা পাি বা 

ম্কি  করি ট্রয আপিার পাওো উন্টর্ত ট্রিই ন্টবষকের ট্র াি দুস্মিতার ন্টবষকে 

িোেতা  রার জিয একিইকলবল আকেি। আম্াকদর ট্র াি পন্টরকষবা ট্রথক  

আপন্টি যন্টদ অ্িন্তুষ্ট েকে থাক ি তকব আম্রা আপিাক  অ্ন্টিকযাগ জম্া ট্রদওোর 

ট্রেকে িোেতা  রকত পান্টর। আপিার পন্টরকষবা িম্পক  ু যন্টদ ট্র াকিা ধরকির 

ন্টিদ্ধাত ট্রিওো েকে থাক  যার িাকথ আপন্টি এ ম্ত িি তকব আম্রা আপিাক  

এ টি ট্রলা াল আন্টপল  রকত িোেতা  রকত পান্টর। আপন্টি যন্টদ ম্কি  করি ট্রয 

দণ্ডন্টবন্টধ অ্িিুাকর আপিার ট্রযি ল অ্ন্টধ ার আকে, তা লঙ্ঘি  রা েকেকে, তকব 

আম্রা এ টি ন্টরন্টিন্টপকেি রাইিি অ্ন্টিকযাগ দাকের  রকত আপিাক  িোেতা 

 রকত পান্টর। আম্রা আপিাক  পন্টরকষবা গ্রের্,  ন্টম্উন্টিটি ন্টরকিাি ু, এবং আকরা 

িম্পন্ট তু অ্কি  ন্টবষকে তথয ন্টদকত পান্টর। বান্টষ ু ন্টরকপািু, ন্টিউজকলিার, 

প্রন্টতষ্ঠাকির র্ািু, ট্রিবা প্রদাি ারীর ন্টডকরক্টন্টর, ট্রবাড ুন্টম্টিং-এর তথয এবং ট্রবাকডরু 

িদিযকদর তান্টল ার ম্কতাMCCMH এর প্র াশিী জন্টিত তথয ট্রপকত আপন্টি 

গ্রাে  পন্টরকষবাে ট্রযাগাকযাগ  রকত পাকরি। এই তথযগুকলা আম্াকদর 

ওকেবিাইি  www.mccmh.net -এ পাওো যাকব। 

 

গ্রােক পন্টরকেবা (কিাল ন্টি) ..................................... 1-855-99-MCCMH 

(1-855-996-2264) 

গ্রােক পন্টরকেবা (TTY) ............................................. 711 

গ্রােক পন্টরকেবা (িযাে) ......................................... 586-522-4475 

কাকজর সম্    সকাল 8:00িা – রাত 8:00িা মসাম্বার – শুক্রবার (কাউন্টির 

সম্স্ত েুটির ন্টেকি বন্ধ থাকক) 

 ম্ঘুণ্টা পরবতী িম্কে িাইন্টিি ট্রিিাকর  ল  রুি ... 586-307-9100  

অ্থবা 1-855-927-4747 

অ্থবা 988 

 

MCCMH-এর সাকথ সংন্টিষ্ট েও া 

আপিার ম্তাম্তক  MCCMH-এ িম্মাকির িাকথ গ্রের্  রা েে। আপন্টি ন্টবন্টিন্ন 

পদ্ধন্টতকত আম্াকদর িাকথ িংন্টিষ্ট েকত পারকবি এবং  ীিাকব আম্রা আম্াকদর 

গ্র
াহ

ে
 প

রি
কে

বা
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পন্টরকষবার উন্নেি  রকত পান্টর ট্রি ন্টবষকে আপিার অ্ন্টিজ্ঞতা এবং/অ্থবা ম্তাম্ত 

জািাকত পারকবি ট্রয । উদােরর্স্বরূপ, ন্টিটিকজি অ্যাডিাইজন্টর  াউস্মন্সল  (Citizens 

Advisory Council, CAC)েল MCCMH দ্বারা পন্টরকষবা প্রাপ্ত এ টি দল, তাকদর পন্টরবার 

এবং ন্টপ্রেজি, প্রন্টতন্টিন্টধ এবং  ন্টম্উন্টিটির িদিযরা।MCCMH-এর িাকথ যাকদর 

অ্ংশীদান্টরত্ব আকে তারা ি কলই স্বাগতম্! CAC ন্টম্উন্টিটি ট্রম্িাল স্বাস্থয পন্টরকষবা এবং 

িোেতার িীন্টত, প্রস্মিো এবং পন্টরকষবা প্রদাকির ন্টবষকে ম্তাম্ত এবং ন্টিকদুশিা প্রদাি 

 কর।CAC-এর িাকথ আপন্টি  ীিাকব  াজ  রা শুরু  রকত পাকরি ট্রিই ন্টবষকে আকরা 

তথয পাওোর জিয অ্িুগ্রে  কর গ্রাে  পন্টরকষবার িাকথ ট্রযাগাকযাগ  রুি। 
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অযাকেসকযাগযতা এবং আশ্র  

ির ান্টর এবং ট্রেকির আইি অ্িুযােী, MCCMH-এর ি ল ন্টবস্মডং এবং ট্রপ্রাগ্রাম্, 

ন্টিধ ুান্টরত ি ল অ্েম্তাযুি বযস্মির জিয শারীন্টর িাকব অ্যাকক্সি  রার ম্কতা 

েকত েকব।ক াি বযস্মি যন্টদ এ টি ট্রযাগয/প্রন্টশন্টেত এবং ন্টর্ন্টিত পন্টরকষবা প্রার্ী 

ট্রযম্ি  ু ুকরর ট্রথক , ম্ািন্টি , র্ােুষ অ্থবা র্লার্কলর িোেতা গ্রের্  কর 

তােকল তাক  এবং তার পাশাপান্টশ পন্টরকষবার প্রার্ীটিক  MCCMH-এর ি ল 

ন্টবস্মডং এবং ট্রপ্রাগ্রাকম্ অ্যাকক্সি ট্রদওো েকব। আপিার যন্টদ আকরা তকথযর 

প্রকোজি েে ন্ট ংবা অ্যাকক্সি পাওো অ্থবা পন্টরকষবা/িোেতার প্রার্ী িম্পক  ু

ট্র াি ধরকির প্রে থাক  তকব 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264) িম্বকর 

গ্রাে  পন্টরকষবার িাকথ ট্রযাগাকযাগ  রুি। 

 

আপিার ন্টিকজর জিয, অ্থবা পন্টরবাকরর এ জি িদিয ন্ট ংবা এ জি বনু্ধর 

জিয আশ্রকের অ্িুকরাধ  রকত েকল আপন্টি 1-855-99-MCCMH (1-855-996-

2264) িম্বকর গ্রাে  পন্টরকষবার িাকথ ট্রযাগাকযাগ  রকত পাকরি। ট্র াি পদ্ধন্টতকত 

আশ্রকের জিয অ্িকুরাধ  রকত েকব ট্রি ন্টবষকে আপিাক  ন্টিকদুশিা প্রদাি  রা 

েকব (এটি ট্রফাকি, বযস্মিগত িাকব এবং/অ্থবা ন্টলন্টেতিাকব  রা যাে)। পাশাপান্টশ 

একজস্মন্সকত আশ্রকের অ্িুকরাধগুকলার বযবস্থাপিা ট্র   কর থাক ি ট্রিিাও 

আপিাক  জািাকিা েকব। 

 

আপন্টি যন্টদ এম্ি এ জি বযস্মি েকে থাক ি যার  থা শুিকত িম্িযা েে ন্ট ন্তু 

িাংক ন্টত  িাষা পাকরিিা এবং ট্রযাগাকযাকগর অ্িয ট্র াি ম্াধযকম্ আপিার 

প্রকোজি, ট্রযম্ি বযস্মিগত ট্রযাগাকযাগ ন্টডিাইি অ্থবা  ম্পম্পউিার অ্যান্টিকেড 

ন্টরোলিাইম্ োন্সকলশি (Computer Assisted Realtime Translation, CART), 

তােকল 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264) িম্বকর অ্থবা 

InterpreterRequest@mccmh.net-এ ট্রম্ইল  রার ম্াধযকম্ গ্রাে  পন্টরকষবার 

িাকথ ট্রযাগাকযাগ  রুি। ট্রযাগাকযাকগর ন্টডিাইি এবং CART আপিার জিয 

ন্টবিাম্ূকলয উপলব্ধ। 

 

ন্টবকল্প িরম্যাি 

আপিার এই তথযগুকলা ন্টিন্ন ফরম্যাকি, ট্রযম্ি অ্ন্টডও, অ্থবা ন্টবকশষ প্রকোজকির  ারকর্ 

বে ফকি, অ্থবা আপিার িাষাে, ট্র াি অ্ন্টতন্টরি েরর্ োোই পাওোর অ্ন্টধ ার আকে। 

ন্টব ল্প ফরম্যাকি তথযগুকলা ট্রপকত র্াইকল 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264) িম্বকর 

গ্রাে  পন্টরকষবার  াকে  ল  রুি। 

অ
যাকে

স
ক
য
াগ
যত
া, আ

শ্র
 
এ
ব
ংভ
াে
াগ
ত
স
ে
া 
ত
া 

Commented [A1]: Translation for ‘at’ is redundant here. 
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আপিার যন্টদ আম্াকদর পন্টরকষবা বযবোর ন্ট ংবা পাওোর জিয আশ্রকের প্রকোজি েে 

তােকল আম্রা আপিাক  ট্রিই িুন্টবধা প্রদাি  রার জিয আপিার িাকথ ন্টম্কল  াজ 

 রকবা ট্রযি  ায ুর এবং উপযিু িাকব আপিার প্রকোজি ট্রম্িাকিা যাে। আপিার যন্টদ 

আশ্রকের প্রকোজি েেএবং আপিার ম্কি েে ট্রয আম্রা আপিাক  তা প্রদাি  রকত বযথ ু 

েকেন্টে, তকব আপন্টি িোেতার জিয 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264) িম্বকর 

গ্রাে  পন্টরকষবাে  ল  কর ট্রযাগাকযাগ  রকত পাকরি। 

িাষা সো তা 

আপিার প্রধাি িাষা ইংকরস্মজ িা েকল এবং/ অ্থবা আপিার ইংকরস্মজ পেকত, বলকত 

অ্থবা বুঝকত িীম্াবদ্ধ েম্তা থা কল আপন্টি িাষাগত ন্টবষকে িোেতা পাওোর জিয 

ট্রযাগয ন্টেকিকব ন্টবকবন্টর্ত েকত পাকরি। 

আপন্টি বন্টধর অ্থবা আপিার শ্রবকর্ িম্িযা থা কল আপন্টি ন্টম্ন্টশগাি ন্টরকল ট্রিিার 

 ( ন্টম্ন্টশগািRelay Center, MRC) বযবোর  কর MCCMH অ্থবা আপিার পন্টরকষবা 

প্রদাি ারীর িাকথ ট্রযাগাকযাগ  রকত পাকরি। অ্িুগ্রে  কর 7-1-1 িম্বকর  ল  কর 

আপন্টি ট্রয িম্বকর ট্রযাগাকযাগ  রার ট্রর্ষ্টা  রকেি ট্রিই িম্বকরMRC-ট্র   াকিক্ট  কর 

ন্টদকত বলুি। 

আপিার যন্টদ িাংক ন্টত  িাষার অ্িুবাদক র প্রকোজি েকে থাক  তােকল যতদ্রুত 

িম্ভব 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264) িম্বকর গ্রাে  পন্টরকষবার িাকথ 

ট্রযাগাকযাগ  রুি যাকত  কর এ জি অ্িুবাদক র বযবস্থা  রা েে। ট্র াি ধরকির 

অ্ন্টতন্টরি েরর্ োোই আপন্টি এ জি িাংক ন্টত  িাষার অ্িুবাদক র িোেতা ট্রপকত 

পারকবি। 

আপন্টি ইংকরস্মজ িা বলকত পারকল আপিার জিয এ জি অ্িুবাদক র বযবস্থা  রার 

জিয 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264) িম্বকর গ্রাে  পন্টরকষবার িাকথ 

ট্রযাগাকযাগ  রুি। ট্র াি ধরকির অ্ন্টতন্টরি েরর্ োোই আপন্টি এ জি 

অ্িুবাদক র িোেতা ট্রপকত পারকবি। 

 

আপন্টি যাকত ট্র াকিা িম্িযা োোই আম্াকদর িাকথ ট্রযাগাকযাগ  রকত পাকরি তাই অ্েম্ 

বযস্মিকদর এবং যাকদর প্রধাি িাষা ইংকরস্মজ িে তাকদর জিয MCCMH ন্টবিাম্ূকলয িোেতা 

এবং পন্টরকষবা প্রদাি  কর। িোেতা  রার জিয আকম্ন্টর াি িাইি লযাংগুকেজ 

(American Sign Language,ASL) এবং অ্িযািয িাষার অ্িুবাদ  আকেি। অ্িয িাষাে 
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এই ি ল তথয উপলব্ধ আকে। আপন্টি যন্টদ এই পন্টরকষবা গ্রের্  রকত র্াি, তকব 1-855-

99-MCCMH (1-855-996-2264) িম্বকর গ্রাে  পন্টরকষবার িাকথ ট্রযাগাকযাগ  রুি। 

ি ল MCCMH অ্ন্টফকি ট্রিন্টলকফাকির ম্াধযকম্ অ্িুবাকদর পন্টরকষবা উপলব্ধ আকে ট্রযি 

আপিার িাকথ আম্রা আপিার ম্াতৃিাষাে  থা বলকত পান্টর। (আম্রা আপিার  লটি 

অ্ল্প ন্ট েচ  িম্কের জিয “কোড”-এ রােব ট্রযি আম্রা এ জি অ্িুবাদক র িাকথ 

আপিার ট্রযাগাকযাগ  ন্টরকে ন্টদকত পান্টর।) 

7-1-1 

আপন্টি বন্টধর, অ্থবা আপিার শ্রবকর্ িম্িযা থা কল অ্থবা আপিার  থা বলাে িম্িযা 

েওোর  ারকর্ ট্রফাকি  থা বলকত িা পারকল আপন্টি ট্রযক াকিা িম্কে 7-1-1 িম্বকর 

ন্টম্ন্টশগাি ন্টরকল িান্টিকুি  ল ট্রদওোর ম্াধযম্ MCCMH অ্ন্টফকির িাকথ ট্রযাগাকযাগ  রকত 

পাকরি (আম্াকদর  ন্ট্রাক্ট একজস্মন্সগুকলা িে)। 

িযাগলাইিসম্ূে 

তান্টল ািচি বযস্মিগর্ ইংকরস্মজ-বন্টেিচ তু ট্রয িাষাে  থা বকলি ট্রিই িাষা এবং ট্রগািা রাজয, 

এবং প্রন্টতটি PIHP িত্তািচি পন্টরকষবা এলা া জকুে িম্ভাবয তান্টল ািচি বযস্মিকদর ন্টর্ন্টিত 

 রারএ টি পদ্ধন্টত প্রবতকুির উকেকশয ন্টিকর্র তান্টল াটি ট্রদওো েকেকে। প্রন্টতটি PIHP-

ট্র  অ্বশযই পরবতী পাতার তান্টল াে অ্তিচ িু তাকদর ন্টিন্টদুষ্ট পন্টরকষবা এলা াে প্রধািত 

বযবহৃত ইংকরস্মজ-বন্টেিচ তু িাষাে এ টি িযাগ লাইি ন্টদকত েকব। 
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কল করুি  1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264) 

TTY: 711 

আপিার অন্টড্ও, মেইল, অথবা ন্টবকশে প্রক াজিী তার কারকণ বড় 

োকতর অক্ষকর অথবা আপিার ন্টিজস্ব ভাো  মকাি অন্টতন্টরি খরি 

োড়া এই তথযগুকলাপাও ার অন্টযকার আকে। 

 

English: If you speak English, language assistance is available for free. 

In addition, due to special needs, you have the right to receive 

information in different formats, such as audio, Braille or large 

print, at no additional cost. Call 1-855-996-2264 (Michigan 

Relay TTY: 7-1-1)  

Albanian:  Nëse flisni shqip, shërbimet e asistencës gjuhësore janë në 

dispozicion për ju pa pagesë. Gjithashtu, ju keni të drejtë të 

merrni informacion në një format tjetër, si audio, Braille ose font 

të madh, për shkak të nevojave të veçanta pa kosto shtesë. 

Telefononi 1-855-996-2264 (Michigan Relay TTY: 7-1-1) 

Arabic: إذا كنت تتحدث اللغة العربية، فإن خدمات المساعدة اللغوية متاحة لك مجانًا. كما يحق  ت 

 لك تلقي المعلومات بتنسيق مختلف، مثل الصوت أو طريقة برايل أو الخط الكبير، بسبب 

الرقم على  اتصل  إضافية.  تكلفة  أي  دون  الخاصة    احتياجاتك 
  (TTY: 7-1-1 ميشيغان ريلاي تي تي واي) 1-855-996-2264 

Bengali: আপনি যনি বাাংলা বললি, তাহলল নবিামূললে ভাষা উপলব্ধ আলে। 

এোডাও, প্রল াজলির কারলে, আপিার নবলেষ খরচ োডাই অনিও, 

ব্রেইল বা বড অক্ষলরর মুলের মলতা নবনভন্ন নবিোলে তথ্ে রল লে। 1-

855-996-2264 িম্বলর ব্র াি করুি ( নমনেগাি নরলল টিটিও াই : 7-1-

1) 
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Chinese: 如果您會說中文，可以免費獲得語言説明。此外，由於特殊需

要，您有權免費接收不同格式的資訊，例如音訊、盲文或大字

體。致電1-855-996-2264（密歇根州中继 TTY7-1-1） 

German: Wenn Sie Deutsch sprechen, steht Ihnen der 

Sprachassistenzdienst kostenlos zur Verfügung. Aufgrund 

Ihrer besonderen Bedürfnisse können Sie Informationen auch 

in einem anderen Format erhalten, z. B. als Audio, in 

Blindenschrift oder in Großdruck, ohne dass zusätzliche 

Kosten entstehen. Rufen Sie an 1-855-996-2264 (Michigan 

Relay TTY: 7-1-1) 

Italian:  Se parli italiano, i servizi di assistenza linguistica sono 

disponibili gratuitamente. Puoi anche ricevere informazioni in 

un formato diverso, come audio, Braille o caratteri grandi, in 

base alle tue esigenze speciali, senza costi aggiuntivi. 

Chiama 1-855-996-2264 (Servizio di trasmissione telefonica 

per non udenti del Michigan TTY: 711). 

Japanese: 日本語を話せる方は、言語支援サービスを無料でご利用いた

だけます。また、特別なニーズに応じて、音声、点字、拡大

文字などの異なる形式で情報を受け取ることもできます。追

加料金はかかりません。ミシガン リレー 1-855-996-2264 ( ミ

シガン州リレーサービス TTY: 711 ) 

Korean:  한국어를 구사하는 경우 언어 지원 서비스를 무료로 이용할 

수 있습니다. 특별한 요구 사항에 따라 오디오, 점자 또는 대형 

인쇄와 같은 다른 형식으로 정보를 추가 비용 없이 받을 수도 

있습니다. 1-855-996-2264 (미시간 릴레이 TTY: 711) 
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Polish: Jeśli mówisz po polsku, usługi pomocy językowej są dostępne 

bezpłatnie. Możesz również otrzymać informacje w innym 

formacie, takim jak audio, brajl lub duży druk, ze względu na 

Twoje szczególne potrzeby bez dodatkowych kosztów. 

Zadzwoń 1-855-996-2264 (Michigan Relay TTY: 7-1-1). 

Russian: Если вы говорите по-русски, вам доступны бесплатные 

услуги языковой поддержки. Вы также можете получить 

информацию в другом формате, например, аудио, 

шрифтом Брайля или крупным шрифтом, в соответствии с 

вашими особыми потребностями без дополнительной 

платы. Позвоните 1-855-996-2264 (Служба ретрансляции 

звонков штата Мичиган TTY: 7-1-1) 

Croatian: Ако говорите српско-хрватски, услуге језичке помоћи 

доступне су вам бесплатно. Такође можете добити 

информације у другом формату, као што су аудио, 

Брајево писмо или крупно писмо, због својих посебних 

потреба без додатних трошкова. Позовите 1-855-996-2264 

(Michigan Relay TTY: 7-1-1) 

Spanish: Si habla español, tiene a su disposición servicios de 

asistencia lingüística gratuitos. También puede recibir 

información en un formato diferente, como audio, Braille o 

letra grande, según sus necesidades especiales, sin costo 

adicional. Llame al 1-855-996-2264 (Servicio de retransmisión 

de Michigan TTY: 711) 

Syriac/Latin: Ita d'netqor syriaque, ḥekmā d-lashon ḥadā b'ḥalā b'ḥulḳā. 

W'naḥḳit d'khanukh ḥaḳḳā ḥadīr, ʿallā d'librah ḥebrew mā b-

inan d-bāzā d-laghan dakhlat l-noḳṭā, keda d'ītad, b-áudiō, 

b'braille aw b-lārg l-nashiqā, b-la ʿal qurbān. Tʿala 1-855-996-

2264 (Michigan Relay TTY: 7-1-1) 
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Filipino: Kung nagsasalita ka ng Filipino, ang mga serbisyo ng tulong 

sa wika ay magagamit mo nang walang bayad. Maaari ka ring 

makatanggap ng impormasyon sa ibang format, tulad ng audio, 

Braille o malaking print, dahil sa iyong mga espesyal na 

pangangailangan nang walang karagdagang gastos. 

Tumawag 1-855-996-2264 (Michigan Relay TTY: 7-1-1) 

Vietnamese: Nếu bạn nói tiếng Việt, bạn sẽ được cung cấp dịch vụ hỗ trợ 

ngôn ngữ miễn phí. Bạn cũng có thể nhận thông tin ở định dạng 

khác, chẳng hạn như âm thanh, chữ nổi Braille hoặc chữ in 

lớn, tùy theo nhu cầu đặc biệt của bạn mà không mất thêm chi 

phí. Gọi 1-855-996-2264 (Dịch vụ chuyển tiếp cuộc gọi dành 

cho người khiếm thính Michigan TTY: 711) 
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যাতা াত 

আপন্টি Medicaidট্রবন্টিন্টফন্টশোন্টর েকল আপন্টি MCCMH-এর অ্িুকম্ান্টদত পন্টরকষবািে, 

Medicaidআওতািচি ট্রম্ন্টড যাল পন্টরকষবা পযতু যাতাোত  রার জিয িোেতা ট্রপকত 

পাকরি। আপিার অ্িুকম্ান্টদত িাোৎ ার এবং পন্টরকষবা গ্রেকর্ যাওোর অ্িয ট্র াি 

উপাে িা থা কল আপন্টি রাইকডর ট্রেকে িোেতা ট্রপকত পাকরি। আপন্টি এ টি 

Medicaidট্রেলথ প্ল্যাকির আওতািচি েকল ট্রিই প্ল্যািটি আপিার জিয পন্টরবেি বযবস্থাে 

িোেতা  রকত পাকর। আপিার স্বাস্থয পন্টর ল্পিার গ্রাে  পন্টরকষবার িম্বকরর জিয 

MIHealth াকডরু (Medicaid াডু) ন্টপেকির ন্টদক , অ্থবা স্বাস্থয পন্টর ল্পিাগুকলার এ টি 

তান্টল া এবং তাকদর ট্রফাি িম্বকরর জিয 49িম্বর পৃষ্ঠা ট্রদেুি। 

 

আপন্টি যন্টদ Medicaid-এর আওতািচি েি ন্ট ন্তু এ টি Medicaidট্রেলথ প্ল্যাকি 

তান্টল ািচি িা েি, তােকল যাতাোকতর বযবস্থা  রার জিয 1-866-569-1902 িম্বকর 

ModivCare (পূকব ে Logisticareিাকম্ পন্টরন্টিত)-এর িাকথ ট্রযাগাকযাগ  রুি। অ্বশযই 

আপিার িাোৎ াকরর িম্কের আকগ আপিাক  যাতাোত বযবস্থার জিয ন্টরজাকিশুি 

 রকত েকব। 

 

অ্িুগ্রে  কর ম্কি রােুি ট্রয, ন্ট েচ  ন্টিন্টদুষ্ট ট্রপ্রাগ্রাকম্র অ্ধীকি থা া বযতীত, MCCMH 

িাধারর্ত িরািন্টর যাতাোত িুন্টবধা প্রদাি  কর থাক  িা। 

আশ্রক র জিয অিকুরায 

আপিার যন্টদ আম্াকদর আম্াকদর পন্টরকষবা আরও  ায ুরিাকব বযবোকরর জিয 

আশকের প্রকোজি েে তােকল আপিার ট্রথরান্টপে, িোেতা িম্ন্বে ারী, অ্থবা ট্র ি 

ম্যাকিজারক  বলুি। আপিার প্রকোজিগুকলা অ্বশযই আপিার বযস্মি ট্র স্মি  

পন্টর ল্পিার অ্ধীকি থা া উন্টর্ত। আপিার যন্টদ িুন্টবধা পাওোর ট্রেকে িোেতার 

প্রকোজি েকে থাক , তকব আপন্টি গ্রাে  পন্টরকষবা ট্র কিও ট্রযাগাকযাগ  রকত পাকরি। 

 

আপন্টি যন্টদ আম্াকদর পন্টরকষবা গ্রেকর্র জিয এ জি আকম্ন্টর াি িাংক ন্টত  িাষা 

(American Sign Language, ASL) অ্থবা অ্িয িাষার অ্িুবাদক র িোেতা র্াি তােকল 

গ্রাে  পন্টরকষবাে  ল  রুি। আপিার যন্টদ এ জি অ্িুবাদক র প্রকোজি 

েেতােকলMCCMH-এর িাকথ আপিার প্রকতয  িাোৎ াকর আম্রা এিা ন্টিস্মিত  রকবা 

ট্রযি এ জি অ্িুবাদ  আপিার িাকথ িরািন্টর উপন্টস্থত থাক ি। আপন্টি ট্রযক াকিা িম্ে 

অ্িুবাদ  ন্ট ংবা অ্িবুাদ পন্টরকষবা র্াইকত পাকরি। 

 

গ্রােক পন্টরকেবা (কিাল ন্টি)  .................... 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264) 

গ্রােক পন্টরকেবা (TTY)  ............................ 711 
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গ্রােক পন্টরকেবা (িযাে)  ........................ 586-522-4475 

 

গ্রােককসবা ন্টবভাকগর কাকজর সম্    সকাল 8:00িা – রাত 8:00িা মসাম্বার – 

শুক্রবার (কাউন্টির সম্স্ত েুটির ন্টেকি বন্ধ থাকক) 

 

 ম্ঘুণ্টা পরবতী িম্কে িাইন্টিি ট্রিিাকর  ল  রুি .......................... 586-307-9100 

অ্থবা 1-855-927-4747 অ্থবা 988 

 

আশ্রক র ন্টবেক  েজুিো 

আপিার যন্টদ ম্কি েকে থাক  ট্রয, জান্টত, রং, জান্টতগত উৎপন্টত্ত, ধম্ ু অ্থবা রাজবিন্টত  

ন্টবশ্বাি, ন্টলঙ্গ, বেি, অ্েম্তার অ্বস্থা, ন্ট ংবা এ জি অ্েম্ বযস্মির িাকথ িম্প  ুথা ার 

 ারকর্ MCCMH আপিার িাকথ তবষম্য  করকে, ন্ট ংবা আপন্টি যন্টদ ন্টবশ্বাি  করি ট্রয 

আম্রা আপিাক  উপযুি ট্রযৌস্মি  িুন্টবধা প্রদাি  রকত বযথ ু েকেন্টে, আপন্টি MCCMH-

এর যকথান্টর্ৎ পদকেপ িম্ন্বে ারী (Due Process Coordinator) , গ্রাে কিবা ন্টবিাগ, 

ইতযান্টদর িাকথ ট্রযাগাকযাগ  কর এ টি অ্ন্টিকযাগ দাকের  রকত পাকরি, ন্টতন্টি গ্রাে  

পন্টরকষবা দকল  াজ  করি। এোো আপন্টিMCCMH-এর অ্ন্টফি অ্ফ ন্টরন্টিন্টপকেি 

রাইিকির িাকথ ট্রযাগাকযাগ  কর এ টি ন্টরন্টিন্টপকেি রাইিি অ্ন্টিকযাগ দাকের  রকত 

পাকরি, অ্থবা আপন্টি উিেটিই  রকত পাকরি। আপিার স্বাধীিিাকব বযস্মিগত আইন্টি 

পদকেপ ট্রিওোর অ্ন্টধ ারও থা কত পাকর। 

The MCCMH যকথান্টর্ৎ পদকেপ িম্ন্বে ারী (Due Process Coordinator)  ..................  

 ........................................................................................................................................ 586-469-7795  

19800 Hall Road, Clinton Township 48038 

ফযাক্স  586-469-7674  

 ম্ঘুণ্টা   ি াল 8 30 িা ট্রথক  ন্টব াল 5 00 িা ট্রিাম্বার-শুিবার।  

িাধারর্  ম্ঘুণ্টার পকর   িাইন্টিি ট্রিিার ............................................ 586-307-9100 

অ্থবা 1-855-927-4747 অ্থবা 988 

 

অন্টিস অি ন্টরন্টসন্টপক ি রাইিস  .................................................. 586-469-6528  

19800 Hall Road, Clinton Township 48038  

ফযাক্স  586-466-4131  

 ম্ঘুণ্টা   ি াল 8 30 িা ট্রথক  ন্টব াল 5 00 িা ট্রিাম্বার-শুিবার, অ্যাপকেিকম্কির 

ন্টিন্টত্তকত। 

 

ম্কি রাখুি  এই অ্ন্টফিগুকলাকত ট্রিন্টলকফাকি অ্িুবাদ  পন্টরকষবা আকে তাকদর জিয যারা 

ইংকরস্মজ বযতীত অ্িয ট্র াি িাষা িাকলা পাকরি। আপন্টি বন্টধর েকল ন্ট ংবা আপিার শুিকত 
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িম্িযা থা কল, MCCMH অ্ন্টফকি ট্রযাগাকযাগ  রার জিয 711-িম্বকর ন্টম্ন্টশগাি ন্টরকল 

ট্রিিাকর  ল  রুি। 

 

অন্টিস অি ন্টসন্টভল রাইিস 

ন্ট েচ  ট্রেকে, আপন্টি US ন্টডপািুকম্ি অ্ফ ট্রেলথ অ্যান্ড ন্টেউম্যাি িান্টিকুিকির অ্ন্টফি 

অ্ফ ন্টিন্টিল রাইিকির  াকে ন্টিন্টিল রাইিি িম্পন্ট তু অ্ন্টিকযাগ  রকত পাকরি। 

অ্ন্টিকযাকগর ফম্ ু  http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html-এই ওকেবিাইকি 

পাওো যাকব। এোোও আপন্টি, https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby/jsf 

ওকেবিাইকি ন্টগকে অ্ন্টফি ফর ন্টিন্টিল রাইিকির ট্রপািুাল বযবোর  কর ইকল েন্টি  িাকব 

আপিার অ্ন্টিকযাগ দাকের  রকত পারকবি। 

 

অ্থবা ন্টিকর্র টি ািাে ডা কযাকগ ন্ট ংবা  ল  কর অ্ন্টিকযাগ দাকের  রকত পারকবি   

 

US Deparment of Health and Human Services 

200 Independence Ave., SW  

Room 509F, HHH Building  

Washington DC 20201  

ট্রিাল ন্টি  1-800-368-1019 

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
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েকুয োগকালীি পন্টরকেবা 

 টিি িম্কে ম্যাককাম্ব কাউন্টি ক্রাইন্টসস মসিার ন্টবন্টভন্ন যরকির পন্টরকেবা 

প্রোি ককর থাকক। িাইন্টিি ট্রিিারটি ম্যাক াম্ব  াউন্টির ট্রযক াকিা বান্টিন্দার 

জিয ন্টদকি 24 ঘণ্টা, িপ্তাকে িাত ন্টদি উপলব্ধ। িাইন্টিি ট্রিিাকর ট্রগাপিীেতার 

িাকথ এবং ন্টবিাম্ূকলয পন্টরকষবা প্রদাি  রা েে। িাইন্টিি ট্রিিাকরর পন্টরকষবা 

গ্রের্  রার জিয আপিার ম্যাকিজড ট্র োর অ্পাকরশিি (MCO) ন্টডপািুকম্ি 

 (পূকব ু অ্যাকক্সি ট্রিিার িাকম্ পন্টরন্টর্ত)-  ল  রকত েকব িা অ্থবা MCCMH-এর 

অ্িয ট্র াি পন্টরকষবা গ্রের্  রকত েকব িা। ন্টিকের ট্রয ট্র াি ন্টবষকে আপিার যন্টদ 

িোেতার প্রকোজি েে তােকল MCCMH িাইন্টিি লাইকি ট্রযাগাকযাগ  রুি  

• আত্মেিি ারী ন্টর্তা অ্থবা অ্িুিূন্টত 

• ম্ািন্টি  স্বাস্থয/করাগ জন্টিত তথয 

• ট্রিশাজাতীে দ্রকবযর অ্পবযবোর/আিস্মি/ পুিরাে িুস্থ েওোর ন্টবষকে তথয 

• িম্প  ুজন্টিত িম্িযা 

• দুবযুবোর/িন্টেংিতা 

• আন্টথ ু িম্িযার  ারকর্ উকদ্বগ/ন্টবষণ্ণতা 

• এ া ীত্ব 

• পান্টরবান্টর  িম্িযা 

• অ্িয ট্র াি দুস্মিতার ন্টবষে যার  ারকর্ আপন্টি ম্ািন্টি  র্াকপ আকেি 

• এ জি বনু্ধ ন্ট ংবা আপিজকির িোেতা  রার জিয 

ক্রাইন্টসস মসিাকরর পন্টরকেবার ম্কযয অেভুেি আকে  

েকুয োগকালীি কাউকন্সন্টলং  ল ারীক  ট্রযক াকিা িম্িযার ন্টবষকে িোেতা 

 রার জিয প্রন্টশন্টেত  াউস্মন্সলররা উপন্টস্থত ট্রফাকি একিইকলবল থা কবি। 

 াউস্মন্সলররা ন্টবন্টিন্ন  ন্টম্উন্টিটি ন্টরকিাকিকুরফাকরল প্রদাি  করি, দুস্মিতার 

ন্টবষকে ট্রশাকিি এবং িম্াধাি েুোঁকজ ট্রবর  রকত িোেতা  করি। 

সংকিপূণ ে ঘিিাজন্টিত ম্ািন্টসক িাপ সাম্াল মেও া (Critical Incident 

Stress Management, CISM):এটি এ টি ম্ধযস্থতার পদ্ধন্টত যা ট্রিই িব 

বযস্মিকদর িাোকযযর জিয ততন্টর  রা েকেকে যারা ম্ািন্টি  আঘাকতর ম্কধয ন্টদকে 

ট্রগকেি। এ টি িং িপূর্ ু ঘিিার ম্কধয ন্টদকে যাবার পর তার িাকথ ম্ান্টিকে ন্টিকত 

আপিার যন্টদ অ্িুন্টবধা েে, তােকল CISM-এর তরকফ ট্রগাপি িোেতা প্রদাি  রা 

েে, আপিাক  ট্রতম্ি বযস্মিকদর িাকথ যুি  ন্টরকে যারা আপিাক  বুঝকবি। এই 

ট্রিশিগুন্টলর ম্াধযকম্ আপিারা আপিাকদর অ্ন্টিজ্ঞতা এক -অ্পরক  জািাকত 

পাকরি, আপিাকদর আকবগগুন্টলক  ন্টবকিষর্  রকত পাকরি, ম্ািন্টি  র্াপজন্টিত 
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প্রন্টতস্মিো িম্পক  ুজািকত পাকরি, এবং বান্টেত িোেতািম্ূকের জিয িুপান্টরশ 

ট্রপকত পাকরি। 

আত্মেতযা মথকক সাভোইভ ককরকেি এম্ি বযজি  (Survivors of Suicide, 

SOS):ট্রপশাদার িোেতাপ্রদাি ারীরা আত্মেতযাে ম্ারা যাওো বযস্মির পন্টরবার এবং 

বনু্ধকদর জিয এ টি ন্টপোর িাকপািু গ্রুকপর ট্রিতৃত্ব ন্টদকে থাক ি। তথয এবং ন্টরকিাি ু প্রদাি 

 রার ম্াধযকম্ এবং এর পাশাপান্টশ এ টি িি-জাজকম্িাল, ট্রগাপি বযবস্থাে িদিযকদর 

অ্িুিূন্টত প্র াশ  রার িুকযাগ ট্রদওোর ম্াধযকম্ SOS ন্টিরাম্কের ট্রিই প্রস্মিোক  তরান্টন্বত 

 কর। KNOW RESOLVEবতমু্াকি SOS পন্টরর্ালিা  রকে। যিু েওোর জিয িাইন্টিি 

ট্রিিাকর  ল  রুি। 

 

ক্রাইন্টসস মসিার  ................................................... মিাল ন্টি  1-855-927-4747  

যািী   586-307-9100 

অথবা 988 

মম্াবাইল ক্রাইন্টসস 

 

আম্াকদর ট্রম্াবাইকলর িং িজন্টিত পন্টরকষবাগুন্টল ট্রিই ন্টশশু ও প্রাপ্তবেস্ককদর িোেতা 

প্রদাি  কর যারা ম্ািন্টি  স্বাকস্থযর িং কির ম্কধয ন্টদকে যাকেি। 

 

ভ্রাম্যম্াি িং ি ালীি দল (The Mobile Crisis Team ) আপিাক  িাোযয  রকত পাকর 

যেি ট্র াি বযস্মি: 

• ট্র াি ম্ািন্টি  স্বাকস্থযর িং কির ম্কধয ন্টদকে যাকেি বা এম্ি আর্রর্  রকেি যার 

জিয ট্র াি ট্রপশাজীবীর ম্ধযস্থতার প্রকোজি। 

• আত্মেতযার ন্টর্তার িাকথ যুঝকেি এবং/অ্থবা ন্টিকজর েন্টতিাধিম্ূল  আর্রকর্ অ্ংশ 

ন্টিকেি 

• ন্টিকজক  বা অ্িয  াউক  শারীন্টর  আঘাত  রকত র্কলকেি 

 

ভ্রাম্যম্াি িং ি ালীি দকলর ম্কধয রকেকেি এ জি ট্রথরান্টপে এবং এ জি িম্ েীে 

বযস্মি বা অ্ন্টিিাব ীে িোেতা ন্টবকশষজ্ঞ যারা িং িাপন্ন বযস্মিকদর শাত  রা ও িোেতা 

প্রদাকির বযাপাকর প্রন্টশের্প্রাপ্ত। িং ি ন্টিেিকর্র ম্কধয একি ট্রগকল, এই দল িংন্টিষ্ট 

বযস্মির িাকথ িস্মম্মন্টলতিাকব  াজ  কর এ টি ন্টিরাপত্তা পন্টর ল্পিা ততন্টরর উকেকশয  াজ 

 কর। এই পন্টর ল্পিা িন্টবষযকত োিপাতাকল িন্টত ু েওো বা পুন্টলকশর জন্টেকে পোর 

ঘিিাক  আি াকত পাকর। 

 

ভ্রাম্যম্াি িং ি ালীি পন্টরকষবাগুন্টল 24/7 উপলিয রকেকে। 
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ন্টশশুকের জিয মম্াবাইল ক্রাইন্টসস টিম্কক কল করা 

ক্রাইন্টসস মসিার  ................................................... মিাল ন্টি  1-855-927-4747 

যািী   586-307-9100 

অথবা 988 

 

িাইন্টিি ট্রিিাকর ন্টদকি 24 ঘণ্টা, িপ্তাকে 7 ন্টদি এবং বেকর 365 ন্টদি ট্রফাকি ট্রযাগাকযাগ 

 রা িম্ভব। 
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আিরণগত স্বাকযযর জরুন্টর অবযা 

“আর্রর্গত স্বাকস্থযর জরুন্টর অ্বস্থা” বলকত ট্রিই িম্েক  ট্রবাঝাে যেি এ জি 

বযস্মি এম্ি লের্ ট্রদোকেি ন্ট ংবা আর্রর্  রকেি যাকত  কর যুস্মিিঙ্গতিাকব 

বুঝকত পারা যাে ট্রয িন্টবষযকত ট্রি ন্টিকজক  অ্থবা অ্িযকদরক  েন্টত  রকত পাকর; 

অ্থবা তার প্রাথন্টম্  র্ান্টেদা পূরর্ িা েওোর  ারকর্ ন্টতন্টি ঝুোঁ ন্ট র আশঙ্কাে 

আকেি; অ্থবা বযস্মির ন্টর্তািাবিা একতািাই প্রন্টতবন্ধ তার িম্মুেীি ট্রয ন্টতন্টি 

ন্টর্ন্ট ৎিার প্রকোজিীেতা এবং তাকদর অ্বস্থার  ারকর্ ট্রয তারা ন্টিকজক  অ্থবা 

তাকদর আকশপাকশর বযস্মিকদরক  িন্টবষযকত েন্টত  রকত পাকরি তা তারা বুঝকত 

পারকেি িা। আপিার ন্টদকি 24ঘণ্টা, িপ্তাকে িাত ন্টদি, পূকব ু ট্রথক  পন্টরর্য ুার 

ন্টবষকে ট্র াকিা ধরকির অ্থ ু প্রদাকির অ্িকুম্াদি োোই ট্রয ট্র াকিা িম্ে জরুন্টর 

পন্টরকষবা গ্রের্  রার অ্ন্টধ ার আকে। 

 

আপন্টি আর্রর্গত স্বাকস্থযর জরুন্টর অ্বস্থার িম্মুেীি েকল আপিার িাকথ িাকথই 

িাোযয ট্রিওো উন্টর্ত। ন্টেি অথবা রাকতর মযককাকিা সম্  আপন্টি MCCMH 

ক্রাইন্টসস মসিাকর 1-855-927-4747 অথবা 586-307-9100 অথবা 988 

িম্বকর কল করকত পাকরি ন্টকংবা 911 িম্বকর কল করকত পাকরি। এোড়াও 

আপন্টি সবকথকক কাকের োসপাতাকলর জরুন্টরন্টড্পািেকম্কি মযকত পাকরি 

 (যািী  োসপাতাল এবং ম্ািন্টসক পন্টরিয ো ইউন্টিকির একটি তান্টলকার 

জিয পৃষ্ঠা 16 মেখুি)। 

 

অিুগ্রে ককর মিাি করুি  আপন্টি োিপাতাকলর ইম্াকজসু্মন্স রুম্ বযবোর  রকল 

োিপাতাকলর ন্টর্ন্ট ৎিা প্রস্মিোর অ্ধীকি আপন্টি স্বাস্থয পন্টরর্য ুা পন্টরকষবা ট্রপকত 

পাকরি। এই পন্টরকষবা গ্রেকর্র  ারকর্ আপন্টি এ টি ন্টবল ট্রপকত পাকরি। আপিার 

ইিিুযকরকন্সর অ্বস্থার উপর ন্টিিরু  কর আপিাক  এই ন্টবল পন্টরকশাধ  রকত েকত 

পাকর। এই পন্টরকষবাগুকলা, আপন্টি MCCMH ট্রথক  জরুন্টর অ্বস্থাে ট্রযি ল 

পন্টরকষবা পাি তার ট্রথক  ন্টিন্ন েকত পাকর। আপন্টি গ্রাে  পন্টরকষবা ট্রথক  এই 

ধরকির ন্টবকলর িম্পক  ুপ্রকের উত্তর ট্রপকত পাকরি। 

 

মপাস্ট স্টযান্টবলাইকজশি পন্টরকেবাসম্ূে জরুন্টর আর্রর্গত স্বাস্থয পন্টরর্য ুা 

পাওোর পকর আপিার অ্বস্থা ন্টিেিকর্ আিকল,আপিার অ্বস্থা ন্টস্থন্টতশীল এবং 

িাকলা  রার জিয আপন্টি আর্রর্গত স্বাস্থয পন্টরকষবা ট্রপকত পাকরি।ন্টস্থন্টতশীলতা-

পরবতী পন্টরকষবািম্ূকের উদারর্গুন্টলর ম্কধয রকেকে োিপাতাকল ম্কিাকরাগগত 

অ্তন্টবিুাকগ িন্টত ুরর্, িং ি ালীি আবািি, ঘিিা বযবস্থাপিা, বন্টেঃন্টবিাগীে 

ট্রথরান্টপ, এবং/অ্থবা ওষুকধর পয ুাকলার্িা। আপিার জরুন্টর-ম্াোর পন্টরর্য ুা প্রদাি 
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িম্পন্ন েওোর আকগ, MCCMH আপিার জিয ট্রপাে-েযান্টবলাইকজশি পন্টরকষবা 

িম্ন্বে  রার ট্রেকে আপিাক  িোেতা  রকব। 

জরুন্টর পন্টরকেবার অিুকম্ােি 

যন্টদ আপন্টি অ্থবা আপিার ট্র াি আপিজি আর্রর্গত স্বাকস্থযর জরুন্টর অ্বস্থাে ট্রথক  

থাক ি, আপিার উন্টর্ত েকব তৎের্াৎ িোেতা র্াওো। জরুন্টর অবযা , পন্টরিয োর 

জিয মপকম্কির অিুকম্ােি পাও ার উকেকশয আপিাকক ম্যাকিজড্ মক ার 

অপাকরশি (Managed Care Operations, MCO) ন্টড্পািেকম্কি  (পুকব ে অযাকেস 

মসিার িাকম্ পন্টরন্টিত) কল করকত েকব িা; োিপাতাকলর  ম্ীরা আপিার জিয ট্রিটি 

 কর ন্টদকবি। 

আিরণগত স্বাকযযর গুরুতর অবযা  করিী  ন্টক  

আপন্টি বা আপিার আকশপাকশর অ্িয ট্র উ যন্টদ আর্রর্গত স্বাকস্থযর গুরুতর অ্বস্থার 

ম্ুকোম্ুন্টে েি তােকল ট্রদন্টর িা  কর এেন্টি িাোযয ন্টিি।আপন্টি যন্টদ আর্রর্গত স্বাকস্থযর 

গুরুতর অ্বস্থার ম্ুকোম্ুন্টে েি তােকল ন্টিকিয োসপাতাকলর সাইজক্র াটিক মক ার 

ইউন্টিকি ট্রযাগাকযাগ  রুি।এই োিপাতালগুকলা MCCMH এর িাকথ যুি েকে ম্ািন্টি  

জরুন্টর ট্রিবা প্রদাি  কর, ন্ট ন্তু জরুন্টর ট্র াি অ্বস্থাে, আপন্টি ট্রযক াকিা োিপাতাকল 

ট্রযকত পাকরি। (কিাি  A =প্রাপ্তবেস্ক, C =ন্টশশু) 

 

BehavioralCenterofMichigan(A) 

4050 E. 12 MileRd., Warren48092 
(586)261-2266 

BrightwellBehavioralHealthHospital(A,) 

3512 Coolidge Rd., East Lansing 48823 

(517)318-5889 

HarborOaksHospital(A,C) 

3503123 Mile Rd., New Baltimore 48047 

(586)725-5777 

HavenwyckHospital(A,C) 

1525University,AuburnHills48326 

(248)373-9200 

HenryFordBehavioral Health Hospital (A, C) 

7100 Berryhill St., West Bloomfield48322 

(248) 847-0070 

Henry Ford Health St.John Hospital(A) 

22101 Moross, Detroit 48236 

(313)343-7000 

Henry Ford Health Warren Hospital(A) 

11800 E. Twelve Mile, Warren 48093 

(586)573-5872 
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Henry Ford Providence Southfield Hospital(A) 

16001W.Nine Mile Rd.,Southfield 48075 

(248)849-3000 

Henry Ford Rochester Hospital (A) 

1101W.UniversityDrive,Rochester48307 

(248)652-5000 

HenryFordWyandotte (A) 

2333 Biddle Ave., Wyandotte 48192 

(734) 246-6000 

McLaren Lapeer Hospital(A) 

 1375 N. Main St., Lapeer 48446 

(810) 667-5500 

McLaren Macomb(A) 

 46810 Schoenherr Rd., Shelby Township 48315 

(586) 493-2059 

McLaren Oakland Hospital (A) 

50 North Perry St., Pontiac48342 

(248) 338-5000 

McLaren Port Huron Hospital(A) 

1221 Pine Grove Ave., Port Huron 48060 

(810) 987-5000 

Metropolitan Behavioral Health (A, C) 

18001 Rotunda Dr., Dearborn 48124 

(313) 633-2600 

StoneCrest Center(A,C)  

15000GratiotAve.,Detroit48205 

(866)504-1421 

 

োসপাতাকল ন্টক ে  

আপন্টি যেি আর্রর্গত স্বাকস্থযর এ িা গুরুতর পয ুাকে োিপাতাকল যাকবি, তেি 

োিপাতাকলর ডািার ও অ্িযািয  ম্ীরা আপিার এবং আপিার র্ারপাকশর অ্িযকদর 

িাকথ, আপন্টি ট্র ম্ি ট্রবাধ  রকেি, ন্ট  ট্রদেকেি অ্থবা আপিার ন্ট  ন্ট  পন্টরন্টস্থন্টত েকে 

এিব ন্টিকে  থা বলকব। আপিার িাকথ ন্ট  ন্ট  ঘিকে ট্রিিা ট্রবাঝার জিযতারা েেকতা 

আপিাক  প্রে  রকত পাকর বা পরীো-ন্টিরীো  রকত পাকর। এিাক  বলা েে 

ম্িস্তাজিক ম্ূলযা ি।এিম্ে োিপাতাল ট্রথক  আপিার জিয িকব ুাচ্চ 

িেকযান্টগতাপাওোর জিয আপিারযতিা িম্ভব িৎ থা া অ্তযত গুরুত্বপূর্।ু 

যন্টদ আপন্টি বা োিপাতাল  ম্ীরা ম্কি  করি ট্রয আপিার জিয োিপাতাকল থা া 

প্রকোজি, তােকল আপন্টি আপিার লের্গুকলা িাকলা েওো পযতু ওোকি অ্বস্থাি 

 রুি। আপিাক  িাধারর্ত  কে ন্টদি বা তারও ট্রবন্টশ অ্বস্থাি  রকত েকত 

পাকর।আপন্টি িসু্থ ট্রবাধ  রার জিয ট্রিোকি ওষুধ এবং ন্টর্ন্ট ৎিা পাকবি।আপন্টি যেি 
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োিপাতাল ট্রথক  োো পাকবি, তেি আপিার িাকথ এ িা ন্টড্সিাকজের 

পন্টরকল্পিাট্রদওো েকব যাকত আপিার র্ারপাকশর পন্টরকবশ ট্রথক  আপিার িাকলা থা ার 

জিয ন্ট  ন্ট  িেকযান্টগতা প্রকোজি ট্রি ন্টবষকে উকেে থা কব। 

োসপাতাকলর ন্টবকল্প ও ন্টিন্টকৎসা পরবতী পন্টরিয ো  

অ্কি  িম্ে, োিপাতাকল থা ার পন্টরবকত ুঅ্িযািয ম্াধযকম্ও আর্রর্গত স্বাকস্থযর জরুন্টর 

অ্বস্থা ন্টর্ন্ট ৎিা  রা ট্রযকত পাকর।MCCMHোিপাতাকলর ন্টব ল্প পদ্ধন্টত বযাবোকরর জিয 

উৎিান্টেত  কর,  ারর্ অ্কিক ই এইিব ট্রিবার ম্াধযকম্ তাোতান্টে িুস্থতা লাি 

 কর।আম্রা আপিার এবং আপিার পন্টরন্টস্থন্টতর জিয ট্র ািিা িবকর্কে উত্তম্ ট্রিই 

ন্টিদ্ধাত ন্টিকত আপিার িাকথ এ কে  াজ  রব।আপন্টি যন্টদ োিপাতাকলর ন্টব ল্প ট্রিবা 

ন্টিকত র্াি তােকল ট্রিিা আম্াকদর  াকে আপিার বলার িুকযাগ আকে। ট্রযম্ি   

সঙ্কিকালীি আবান্টসক পন্টরকেবা (Crisis Residential Services):িঙ্কি ালীি 

আবান্টি  পন্টরকষবা আপিাক   30 ন্টদি পযতু  ন্টম্উন্টিটির ট্রিতকর এ টি িুগটিত, বান্টের 

ম্কতা পন্টরকবকশ ন্টর্ন্ট ৎিা, ম্ািন্টি  ও অ্িযািয ট্রিবািম্েু প্রদাি  কর।এ টি িঙ্কি ালীি 

আবান্টি  পন্টরকষবা গ্রের্  রার পর আপন্টি স্বািান্টব িাকবই অ্িবরত আপিার িসু্থতার 

জিয োিপাতাল বন্টেিূতু বা  ন্টম্উন্টিটি-ন্টিন্টত্ত  ট্রিবাগুকলা ট্রপকত শুরু  রকবি। 

ন্টিন্টবড় সঙ্কিকালীি ন্টযন্টতশীলতা  ( Intensive Crisis Stabilization): োিপাতাকল 

থা ার পন্টরবকত,ুআর্রর্গত স্বাকস্থযর এ টি ন্টবকশষজ্ঞ দল আপিার িাকথ আপিার ঘকর বা 

অ্িয ট্র াি জােগাে  াজ  কর।যতের্ িা আপিার লের্গুকলা ন্টস্থন্টতশীল েকত শুরু 

 রকব আপন্টি প্রন্টতন্টদি এই দলটিক  আপিার পাকশ পাকবি।আপন্টি ন্ট েচ িা িাকলা ট্রবাধ 

 রার পর, আপন্টি আরও িুস্থতার জিয োিপাতাল বন্টেিূতু বা  ন্টম্উন্টিটি-ন্টিন্টত্ত  

ট্রিবাগুকলা ট্রপকত শুরু  রকবি।আপন্টি অ্বশযই  াউক  িা  াউক  আপিার পাকশ 

পাকবি যেি আপন্টি ন্টিন্টবে িঙ্কি ালীি ন্টস্থন্টতশীলতা/ইকিস্মন্সি িাইন্টিি 

ট্রেন্টবলাইকজশি ট্রিবাটি গ্রের্  রকবি। 

আংন্টশক োসপাতাল মসবাসম্ূে (Partial Hospital Services):আংন্টশ  োিপাতাল 

ট্রিবািম্ূেক  অ্কি িম্ে বলা েে "বদন্টি  োিপাতাল" ট্রিবা।এই ট্রিবাগুকলা, ট্রযম্ি   

পরাম্শ ু, ন্টর্ন্ট ৎিা এবং ন্টবন্টিন্ন ধরকির ট্রথরান্টপ, োিপাতাকলর অ্িযতকর এ জি 

ডািাকরর তত্ত্বাবধাকি প্রদাি  রা েকে থাক ।আংন্টশ  োিপাতাল ট্রিবািম্ূে ন্টদকির 

ট্রবলাে ট্রদওো েে- আপন্টি রাকত বািাে র্কল ট্রযকত পারকবি। 

মকাি মকাি পন্টরন্টযন্টত আিরণগত স্বাকযযর সঙ্কি অবযা ি ? 

যন্টদও ন্ট েচ  পন্টরন্টস্থন্টত গুরুতরেে তবুও ট্রিগুকলা ন্ট ন্তু আর্রর্গত স্বাকস্থযর িঙ্কি অ্বস্থা 

িে।এইসব পন্টরন্টযন্টতর জিয আলাো ন্টিন্টকৎসা বা প্রন্টতজক্র া েরকার।ন্ট েচ  ন্ট েচ  
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স্মজন্টিি ট্রথক  ম্কি েকত পাকর ট্রয ওগুকলা েেকতা আর্রর্গত স্বাকস্থযর জরুন্টর অ্বস্থা 

আিকল ন্ট ন্তু ট্রিগুকলা ওর ম্ িে। এর ম্কধয আকে   

 

• ন্টডকম্িন্টশো  • গৃেেীিতা  

• ন্টেোঁর্চ ন্টি  • ইো ৃত িন্টেংিতা  

• ম্াদ াশিতা  

অিযািয যরকির জরুন্টর অবযা 

আপিার যন্টদ ট্র াকিাজরুন্টর পন্টরন্টস্থন্টতর িম্মুেীি েি, ন্ট ন্তু আপন্টি র্াি িা বা আপিার 

োিপাতাকল যাওোর যন্টদ ট্র াি প্রকোজি িা থাক  তােকল িোেতা পাওোর জিয আরও 

অ্কি  ম্ািুষ এবং জােগা রকেকে। 

 

যন্টে আপিার পুন্টলশ, অন্টিন্টিব োপণ বা অযামু্বকলন্স এর েরকার ে , তােকল 911 

িম্বকর কল করুি। 

 

আপন্টি ট্রয িম্িযাে িচগকেি তা ন্টিকে যন্টদ ট্র াি প্রন্টশের্প্রাপ্ত িাইন্টিি পরাম্শকু র 

িাকথ  থা বলকত র্াি, অ্থবা যন্টদ ন্টিস্মিত িা েকত পাকরি ট্র াথাে িাোকযযর জিয ট্রযকত 

েকব, তােকল ম্যা ম্ব  াউন্টি CMHিাইন্টিি ট্রিিার ট্রযাগাকযাগ  রুি।িাইন্টিি 

ট্রিিার িবিম্ে (24/7/365) ট্রোলা থাক ।িবধরকির  ল ট্রগাপি থা কব এবং 

আপিাক  িাইন্টিি ট্রিিাকরর পন্টরকষবা গ্রের্  রার জিয ট্র াি অ্থ ু প্রদাি  রকত 

েকব িা। 

 

যন্টে আপন্টি একজি ক্রাইন্টসস পরাম্শ েককর সাকথ কথা বলকত িাি, তােকল 586-

307-9100, 1-855-927-4747 অথবা 988 িম্বকর কল করুি। 

আপন্টি িাইন্টিি ট্রিিাকর ন্টদকি-রাকত ট্রযক াকিা িম্ে  ল  রকত পাকরি। 

এোোও আপন্টি িাইন্টিি ট্রিিার  াকলক্ট-এও ট্রফাি  রকত পাকরি। 

 

যন্টে আপন্টি ম্যাকম্ব কাউন্টির অিযািয কন্টম্উন্টিটি ন্টরকসাকস েস সান্টভেং বা এর 

আকশপাকশর এলাকার তথয িাি তােকল 2-1-1 িম্বকর ইউিাইকিড্ ওক  অি 

সাউথ ন্টম্ন্টশগাি-একল করুি। 

211 েকে এ টি আঞ্চন্টল  তথয ও িুপান্টরশ ট্র ি,যা24/7/365 ট্রোলা থাক । 

  



 

30 

MCCMH গ্রাহক পরিষেবা ট াল রি নম্বি1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264); TTY 711; www.mccmh.net 

সাযারণ/অ-জরুন্টর মসবা গ্রেকণর ন্টি ম্াবলী 

মসবা'র অিুকম্ােি 

আপিার অ্িুকরাধ ৃত ট্রিবািম্েূ অ্বশযই MCCMH দ্বারা অ্িুকম্ান্টদত এবং 

পযকুবন্টেত েকত েকব।MCCMH-এর প্রকবশ ট্রিিারটি েকে ম্যাকিজড ট্র োর 

অ্পাকরশিি  (Managed Care Operations, MCO)।তারা আপিার অ্িুকরাকধর 

পুকরািা বা ন্ট েচ  অ্ংকশর অ্িুকম্াদি  রকত পাকর, আবার িবই বান্টতল  কর 

ন্টদকত পাকর।বযস্মি-পন্টর ল্পিা পন্টরকষবা ট্র কি  আপিার অ্িুকরাধটি জািাকিার 

পর, 14 ন্টেকিরম্কধয আপন্টি এ টি ট্রিাটিশ পাকবি, অ্থবা যন্টদ আপিার 

অ্িুকরাধটির দ্রুত ন্টিদ্ধাত ট্রিওোর প্রকোজি েে তােকল 72 ঘণ্টার ম্কধযই 

ট্রপকে যাকবি , যন্টদ অ্িুকরাকধ দ্রুত ন্টিদ্ধাকতর দর ার েে। 

 

আপিার অ্িুকরাধ ৃত ট্রিবা, পন্টরম্ার্, িুকযাগ বা ট্রিবা'র িম্েিীম্া যন্টদ 

ট্র াকিা ন্টিদ্ধাকতর  ারকর্ িা র্ েকে যাে তােকল ট্রিিা ট্র াি ট্রপশাদার 

স্বাস্থয পন্টরর্য ুা ারীর দ্বারাই গৃেীত েকে থা কব যার আপিার অ্বস্থার ন্টবষকে 

ন্টর্ন্ট ৎিাশাকে উপযুি দেতা রকেকে।অ্িুকম্াদিগুকলা ন্টর্ন্ট ৎিার 

প্রকোজি অ্িুিাকরই  রা েে।ক াি ন্টিদ্ধাকতর বযাপাকর যন্টদ আপন্টি িম্মত 

িা থাক ি যা ট্রিবা হ্রাি  কর, স্থন্টগত  কর বা ট্রশষ  কর ট্রদে তােকল আপন্টি 

আন্টপল বা আকবদি  রকত পারকবি। 

 

আপন্টি যন্টদ ম্যা ম্ব  াউন্টি  ন্টম্উন্টিটি ট্রম্িাল ট্রেলথ ট্রথক  অ্-জরুন্টর 

আর্রর্গত স্বাস্থয, বুস্মদ্ধবৃন্টত্তর অ্েম্তা, শারীন্টর  অ্েম্তা িংিাত ট্রিবা 

ন্টিকত আগ্রেী েি তােকল গ্রাে  পন্টরকষবাে  ল  রুি এবং তারা আপিাক  

MCOএর িাকথ িংকযাগ  ন্টরকে ট্রদকব।MCO এর সাকথ আপিার 

ককথাপকথি মগাপি থাককব। 

 

MCCMH এর ি ল ধরকির পন্টরকষবার অ্িুকম্াদি এবং পয ুাকলার্িার জিয 

MCO ই েকে দান্টেত্বপ্রাপ্ত।MCO এ টি ট্রিন্টলকফাি স্মিন্টিং ট্রিবা প্রদাি  কর 

যা আপন্টি ট্রিবািম্ূে ট্রিোর জিয ট্রযাগযতািম্পন্ন ন্ট িা ট্রি ন্টবষকে আপন্টি 

এবং MCCMH উিে পেক  ন্টিদ্ধাত ন্টিকত িেকযান্টগতা  কর। যন্টদ তাই েে,  

তােকল তারা  আপিার জিয উপযুি ন্টিন্টি  অ্থবা র্চ স্মিবদ্ধ একজস্মন্সর িাকথ 

ট্রযাগাকযাগ  ন্টরকে ট্রদকব। যন্টদ আপন্টি ট্রযাগাকযাগ  করি এবং MCO ন্টিধ ুারর্  কর 

ট্রয MCCMH আপিাক  িেকযান্টগতা  রকত পারকব, তােকল আপন্টি 14 ন্টদকির 

ম্কধয আম্াকদর ট্র াি এ টি টি ািাে যাওোর জিয অ্যাপকেিকম্কির িম্েিরূ্ী 

পাকবি। 
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আপিাক  অ্বশযই বুঝকত েকব ট্রয অ্কি িম্ে আপন্টি যা র্াকেি, হুবহু, ট্রিই এ ই 

র ম্ ট্রিবা  আম্রা ন্টদকত িেম্ িাও েকত পান্টর। এর  ারর্ েকে ন্টর্ন্ট ৎিা িাম্গ্রী এবং 

েরকর্র উৎকির ন্ট েচ  ন্টিেম্ ািুি আকে।কযম্ি, ন্টিন্টকৎসার প্রক াজি, যা ন্টিধ ুারর্  কর 

 ার জিয এই ট্রিবা আিকলই দর ার এবং ন্ট িাকব,  তোন্টি এবং  ত িম্ে ধকর তাক  

ট্রিবাটি প্রদাি  রা দর ার।(এিাক  বলা েে ট্রিবা'র "পন্টরম্াণ,সুকযাগ এবং 

সম্ সীম্া " )।উদােরর্স্বরূপ, যন্টদ আপিার বীম্া  রা থাক , তােকল আপিাক  MCCMH 

এর  াে ট্রথক  ট্রিবা ট্রিওোর আকগ ন্টবম্া ারী প্রন্টতষ্ঠাকির  াে ট্রথক  ট্রিবা ট্রিওোর 

ন্টিকদুশিা ট্রদওো েকব। 

 

আপিার পন্টরন্টস্থন্টত অ্িুযােী আপিার পন্টরর্য ুার জিয িম্স্ত ন্টিদ্ধাত ট্রপশাদার স্বাস্থয 

ন্টবকশষজ্ঞ দ্বারা গৃেীত েে, যারা এই ন্টবষকে ন্টবকশষিাকব দে।যন্টদ আম্রা আপিার ট্র াি 

অ্িুকরাধ িা র্  ন্টর তােকল আম্রা ন্টিন্টদুষ্ট িম্কের ম্কধয আপিাক  অ্বশযই আম্রা 

ন্টলন্টেতিাকব িা র্  রার  ারর্ জািাকবা। আপন্টি যন্টদ আম্াকদর ন্টিদ্ধাকতর িাকথ এ ম্ত 

িা েি,আপিার আকবদি  রারএবং ন্টদ্বতীে ট্র াকিা পকের ম্তাম্ত জািার িুন্টিন্টদুষ্ট 

অ্ন্টধ ার আকে।(এিবঅ্ন্টধ ারিম্পক নু্টবস্তান্টরতজািারজিয71-83পৃষ্ঠাকদেিু।) 

MCO মত কল/কযাগাকযাগ করা 

গ্রােক পন্টরকেবা আপিাকক MCO এর সাকথ সংযুি কন্টরক  মেকব 

মিাল ন্টি   1-855-99-MCCMH( 1-855-996-2264) 

ফযাক্স   586-948-0223 

 

গ্রাে কিবা ন্টবিাকগর  াকজর িম্ে  ি াল 8:00িা – রাত 8:00িা ট্রিাম্বার – শুিবার 

 ( াউন্টির িম্স্ত েচ টির ন্টদকি বন্ধ থাক ) 

 ম্ঘুণ্টার বাইকর ট্রযাগাকযাকগর জিয   িাইন্টিি ট্রিিার . .  .  .  . .  86-307-9100 অ্থবা 

1-855-927-4747 অ্থবা 988 

 

ম্কি রাখকবি   ইংকরস্মজ বযতীত অ্িযািয িাষািাষীকদর জিয এই অ্ন্টফিগুকলাকত  

ট্রিন্টলকফাি ট্রদািাষী দ্বারা  থা বলার বযবস্থা  রা েকেকে।তাই আপন্টি যন্টদ  াকি িা 

ট্রশাকিি বা  ম্ ট্রশাকিি তােকল আপন্টি MCCMH এর ট্রযক াকিা শাোে ট্রযাগাকযাগ  রকত 

ন্টম্ন্টশগাি ন্টরকল ট্রিিাকর 711 িম্বকর  ল  রুি। 

আম্াকের CCBHCL-এর টিকািা 

এ টি CCBHC ন্টেকিকব, আম্রা আপিাক  এ ই জােগা ট্রথক  আপিার ম্ািন্টি  

স্বাকস্থযর, শারীন্টর  ও ন্টর্ন্ট ৎিাগত প্রকোজিীেতাগুন্টল পূরকর্ িাোযয  রকত পান্টর, 

আপিার ন্টবম্া আকে ন্ট িা তা ন্টিন্টবকুশকষ। এোোও আম্রা ম্যাক াম্ব  াউন্টির ন্টবন্টিন্ন 

এলা াে ন্টবন্টিন্ন ম্কিািীত িেকযান্টগতা ারী প্রন্টতষ্ঠািিম্ূে (Designated Collaborating 
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Organizations, DCOs)-এর িাকথ ট্রজািবদ্ধ েকেন্টে যারা CCBHC পন্টরকষবাগুন্টল প্রদাি 

 কর থাক । 

MCCMH North 

43740NorthGroesbeckHwy. 

ClintonTownship, MI 48036 

Hours: 

Monday-Friday: 8:30am-5:00pm 

Walk-In Hours: 

Monday, Tuesday, Thursday and 

Friday 8:30am-3:00pm  

Wednesday: 8:30am-5:00pm 

 

MCCMH East 

25401HarperAve. 

St.ClairShores,MI48081 

  Hours: 

  Monday-Friday: 8:30am-    

  5:00pm 

  Walk-In Hours: 

Monday-Friday 8:30am-3:00pm 

MCCMH West 

6555 15 Mile Rd. 

Sterling Heights, MI 48312 

Hours: 

Monday-Friday: 8:30am-5:00pm 

 

 MCCMH Children’s 

 21885 Dunham Rd., Suite 1 

 Clinton Township, MI 48037 

 Hours: 

 Monday-Friday: 8:30am-   

 5:00pm 

 MCCMH Crossroads Clubhouse 

 27041 S6choenherr, Suite A 

 Warren, MI 48088 

 Hours:  

 Monday-Friday: 8:30am-4:00pm  
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MCCMH-এ আপিার মসবার পন্টরকল্পিা 

বযজি-ককজন্দ্রক পন্টরকল্পিা 

 

আপিার জিয বযস্মিক স্মি  আর্রর্গত স্বাকস্থযর িোেতা, ট্রিবা অ্থবা ন্টর্ন্ট ৎিা 

প্রদাকির জিয ট্রয পদ্ধন্টত বযবহৃত েে তাক  বলা েে “বযজি-ককজন্দ্রক 

পন্টরকল্পিা (Person-Centered Planning, PCP)”।PCP েকলা ন্টম্ন্টশগাি ট্রম্িাল 

ট্রেলথ ট্র াড দ্বারা িুরন্টেত আপিার অ্ন্টধ ার। 

 

 াযিুম্টি তেি ট্রথক  শুরু েে যেি আপন্টি িুন্টিন্টদুষ্ট  রকবি ট্রয বযস্মি-

ট্র স্মি  পন্টর ল্পিা ন্টম্টিং এ  াক  আপন্টি আপিার পাকশ উপযুি ম্কি 

 রকেি।কযম্ি ধরুি, পন্টরবাকরর এ জি িদিয বা বনু্ধ এবং MCCMH-এর 

ট্র ম্ি ধরকির  ম্ী অ্থবা এই র্চ স্মির ট্র াি বযস্মিক  আপন্টি এই িিাে উপন্টস্থত 

রােকত র্াি।আপন্টি এিাও ন্টিধ ুারর্  রকবি ট্রয ট্র াথাে এবং  েি বযস্মি-ক স্মি  

পন্টর ল্পিা িিাটি অ্িুটষ্ঠত েকব।িবকশকষ, আপন্টিই ন্টিদ্ধাত ন্টিকবি ট্রয িিাে 

উপন্টস্থত বযস্মিকদর ট্রবাঝার িুন্টবধাকথ ু আপিার ন্ট  ধরকির িেকযান্টগতা প্রকোজি। 

 

PCP র্লা াকল আপিাক  আপিার প্রতযাশা এবং স্বকের ন্টবষকে স্মজজ্ঞািা  রা 

েকব এবং আপিার লেয অ্থবা আপন্টি ট্রয ফলাফল অ্জিু  রকত র্াি ট্রিিা 

অ্জকুির ট্রেকে আপিাক  িেকযান্টগতা  রা েকব।িিাে উপন্টস্থত বযস্মিরা 

আপিাক  ন্টিদ্ধাত ন্টিকত িেকযান্টগতা  রকব ট্রয ন্ট  ধরকির িোেতা, ট্রিবা অ্থবা 

ন্টর্ন্ট ৎিা আপিার দর ার, এই ট্রিবা'র জিয আপন্টি  াক  ম্কিািীত  রকত 

র্াি,আপিার ন্ট  পন্টরম্াকর্ এই ট্রিবাটি দর ার, এবং ট্র াথাে ট্রিটি  রা 

েকব।ির ান্টর এবং রাষ্ট্রীে আইি অ্িুযােী আপিার ট্রিবা প্রদাি ারী পেন্দ  রার 

পূর্ ু অ্ন্টধ ার আকে । 

 

আপন্টি পন্টরকষবাগুন্টল পাওো শুরুর পর, আপন্টি আপিার পাওো িোেতা, 

পন্টরকষবা, বা ন্টর্ন্ট ৎিার বযাপাকর ট্র ম্ি ট্রবাধ  রকেি এবং ট্র াকিা পন্টরবতকুির 

প্রকোজি আকে ন্ট িা তা ন্টিকে আপিার  াকে িম্কে-িম্কে জািকত র্াওো েকব। 

আপন্টি যন্টদ আপিার পন্টরকষবা পন্টর ল্পিা বদকলর বযাপাকর  থা বলকত র্াি, 

তােকল ট্রয ট্র াকিা িম্ে িতচি  কর এ টি PCP তবি  ডা ার অ্ন্টধ ার আপিার 

রকেকে। 

 

PCP পদ্ধন্টতর  "স্বাধীি িুন্টবধা" পাওোর অ্ন্টধ ার আপিার রকেকে।এর ম্াকি েকলা 

ট্রয আপন্টি MCCMH অ্থবা তাকদর র্চ স্মিবদ্ধ ট্রিবা প্রদাি ারী োো অ্িয  াউক  
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িিাটি পন্টরর্ালিা  রকত অ্িুকরাধ  রকত পারকবি। আপিার স্বাধীি 

িাোযয ারীর িেকযান্টগতা ট্রিওোর অ্ন্টধ ার আকে। 

 

18 বেকরর  ম্ বেিী ন্টব াশজন্টিত অ্েম্ অ্থবা গুরুতর আকবগজন্টিত 

বযাঘাতগ্রস্থ বাচ্চাকদরও বযস্মি-ক স্মি  পন্টর ল্পিা গ্রেকর্র অ্ন্টধ ার রকেকে , যারা 

Family Driven, Youth Guided Planning িাকম্ পন্টরন্টর্ত। Family Driven, Youth 

Guided Planning-ক  অ্বশযই পন্টরবাকরর গুরুত্বক  এবং িোেতা ও 

পন্টরকষবাগুন্টল  ীিাকব এ টি পন্টরবারক  প্রিান্টবত  কর তা স্বী ার  রকত 

েকব।বাবা-ম্া(গর্) বা অ্ন্টিিাব (গর্) তাকদর ন্টশশুকদর িোেতা, পন্টরকষবা ও 

ন্টর্ন্ট ৎিা ট্রদওোর ট্রেকে পন্টরবার-ক স্মি   ায ুািযাি বযবোর  কর প্রা -

পন্টর ল্পিা ও পন্টর ল্পিা প্রস্মিোর িাকথ যুি থা কবি। ন্টশশুরা যেি বে েকে 

যুব -যুবতী েকে উিকবি, পন্টর ল্পিা প্রস্মিো পন্টরবততু েকে যুবা-র্ান্টলত ও 

পন্টরবার ন্টিকদুন্টশত েকে উিকব যাকত ট্রিই িব যুব -যুবতীকদর প্রাপ্তবেস্ক েকে 

উিকত প্রস্তুত  কর ট্রতালা যাে। 

 

 

বযজি-ককজন্দ্রক পন্টরকল্পিা (Person-Centered Planning, PCP)এর 

অেভুেি ন্টবে গুকলা 

PCP র্লা ালীি, আপিাক  ম্কিান্টবজ্ঞািগত আগাম্ ন্টিকদুশিা  (Psychiatric 

Advance Directive ) , এ টি িং ি ালীি পন্টর ল্পিা, এবং স্ব-ন্টিকদুন্টশত 

পন্টরকষবািম্ূকের বযাপাকর বলা েকব (যা 18 বেকরর  ম্ বেিীকদর জিয Choice 

Voucher িাকম্ও পন্টরন্টর্ত)। (ন্টিকর্র ন্টববরর্গুন্টল ট্রদেুি)।আপিার এগুকলার 

ট্রযক াকিাটি ন্টব াশ  রা বা ট্র ািিাই িা  রার িম্পরূ্ ু অ্ন্টধ ার রকেকে। 

 

সাইন্টক াটিক অযাড্ভান্স ড্াইকরন্টক্টভ 

ন্টম্ন্টশগাকির অ্তিচ িু আইকি এ জি প্রাপ্তবেকস্কর  "সাইন্টক াটিক অযাড্ভান্স 

ড্াইকরন্টক্টভ " পাওোর অ্ন্টধ ার রকেকে। এ টি িং ি াকল যেি আপন্টি ট্র াি 

ন্টিদ্ধাত ন্টিকত পারকেি িা ট্রয ন্ট  ধরকির ন্টর্ন্ট ৎিা আপন্টি র্াি বা ট্র ািটি র্াকেি 

িা ট্রিই িম্ে "িাইন্ট োটে  অ্যাডিান্স ডাইকরন্টক্টি " েকে ন্টিদ্ধাত গ্রেকর্র 

এ টি োন্টতোর।এটি আপিার পন্টরবার, বনু্ধ, ট্রিবাদাতা ও অ্িযকদরক  আপন্টি ন্ট  

র্াি তা জািকত িাোযয  কর যেি আপন্টি ন্টিকজর জিয ন্ট েচ  বলকত পাকরি িা। 

 

যন্টদ আপন্টিMCCMH-এর "িাইন্ট োটে  অ্যাডিান্স ডাইকরন্টক্টি " ট্রথক  প্রাপ্ত 

তকথযর উপর িরিা িা  রকত পাকরি, তােকল অ্িুগ্রে  কর অ্ন্টিকযাগ দাকের 
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 রকত 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264) এই িম্বকরগ্রাে  পন্টরকষবাে 

ট্রযাগাকযাগ  রুি। 

 

সংকি পন্টরকল্পিা 

আপিার এ টি "িং ি পন্টর ল্পিা" ততন্টররও অ্ন্টধ ার আকে।"িং ি 

পন্টর ল্পিা"র উকেশয েকে আপিাক  িরািন্টর তদার   রা,আপন্টি যন্টদ ন্টিকজর 

জীবি বযবস্থাপিা ন্টিকে িম্িযাে ট্রিাকগি অ্থবা ন্টিকজর যত্ন ন্টিকত অ্পারগ 

েি।িং ি াকল আপন্টি ন্ট   রকত পেন্দ  রকবি ট্রিই িম্পক  ু "িং ি 

পন্টর ল্পিা" অ্িযকদর তথয এবং ন্টিকদুশিা ন্টদকব। উদােরর্গুকলা েকলা, বনু্ধ এবং 

আত্মীেকদর  ল  রা েকব, পেন্দিীে ওষুধ অ্থবা িতাি, ট্রপাষা প্রার্ী, ন্টবলগুকলার 

ট্রো োঁজ রাো। 

 

স্ব-ন্টিকেেন্টশত পন্টরকেবাসম্ূে/Choice Voucher 

স্ব-ন্টিকদুন্টশত পন্টরকষবািম্ূে েল , ন্টম্ন্টশগাি রাকজয আপন্টি যন্টদ আর্রর্গত 

স্বাস্থযজন্টিত পন্টরকষবািম্ূে ন্টিকে থাক ি তােকল ন্টর্ন্ট ৎিার ট্রেকে প্রকোজিীে 

ট্রিই িব পন্টরকষবাগুন্টলর জিয অ্থপু্রদাকির এ টি ন্টব ল্প ট্রযগুন্টল আপন্টি র্াইকত 

পাকরি।  এটি এ টি প্রস্মিো যা আপিাক  এ টি ন্টিন্টদুষ্ট অ্কঙ্কর ডলার ট্রপৌৌঁকে 

ন্টদকে আপিার ন্টিকজর জীবকির উপর ন্টিেির্ ট্রিবার পন্টর ল্পিা ও  াজ  রকত 

িাোযয  কর, ট্রয রান্টশটি আপিার অ্িুকম্ান্টদত িোেতা ও পন্টরকষবাগুন্টলর জিয 

বযে  রা েকব, যাক  অ্কি  িম্ে বযিন্টগত বাকজিও বলা েকে থাক ।আপিার 

ট্রিবাদাতার ট্রেকেও আপিাক  িম্থিু  রা েকব, যন্টদ আপন্টি এধরকির ন্টিেির্ 

র্াি। 
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মসবার ন্টবেক  সাংসৃ্কন্টতক, যম্ী  এবং বযজিগত পেন্দ 

আপিার যন্টদ ট্রিবা ন্টিকে িাংসৃ্কন্টত , ধম্ীে এবং বযস্মিগত পেন্দ অ্থবা  ারা এটি প্রদাি 

 রকে এ ন্টিকে পেন্দ-অ্পেন্দ ট্রথক  থাক  তােকল বযস্মি-ক স্মি  পন্টর ল্পিা র্লা ালীি 

আম্াকদরক  আপিার পেন্দ িম্পক  ুজািাি। ট্রিবা-পন্টর ল্পিার ম্কধয আপিার এ ন্টবষেটি 

ন্টিকে আম্রা আপিাক  িেকযান্টগতা  রব। 

 

তাকদর লাইকিন্স ৃত বা অ্িুকম্ান্টদত প্রযা টিি অ্থবা ট্রিবার ম্কধয, MCCMH ট্রিবা 

প্রদাি ারীকদর  াে ট্রথক  আশা  রা েে ট্রয তারা আপিার পন্টর ল্পিার িবন্ট েচ কতই এ িা 

অ্িুকম্ান্টদত ট্রিবা প্রদাি  রকব।আইন্টি অ্িুম্ন্টত োো, ট্রিবা প্রদাি ারী তাকদর ন্টিজস্ব ধম্ ু, 

িংসৃ্কন্টত অ্থবা অ্িয ট্র াি ন্টবশ্বাকির উপর ন্টিন্টত্ত  কর আপিার অ্িুকম্ান্টদত ট্রিবা প্রতযােযাি 

 রকত পারকবিা।যন্টদ ট্র াি ট্রিবা প্রদাি ারী তাকদর ন্টিজস্ব ধম্ ু, িংসৃ্কন্টত অ্থবা অ্িয ট্র াি 

ন্টবশ্বাকির উপর ন্টিন্টত্ত  কর আপিার অ্িুকম্ান্টদত ট্রিবা প্রতযােযাি  কর,তােকল আম্াকদর 

অ্বন্টেত  রুি গ্রাে  পন্টরকষবাে ট্রফাি  কর অ্থবা প্রাপক র অ্ন্টধ ার  ায ুালকে 

জািাি।যন্টদ এর ম্ ঘকি তােকল আপন্টি র্াইকল ট্রিবা প্রদাি ারী পন্টরবতিু  রকত পারকবি। 

 

ন্টক্লন্টিকযাল প্রযাকটিকসর ন্টিকেেশিা 

ম্াক াম্ব  াউন্টি  ন্টম্উন্টিটি ট্রম্িাল ট্রেলথ প্রম্ার্, িম্পন্ট তু ট্রেকে প্রম্ান্টর্ত পোন্টদ, 

আম্াকদর পািুিারকদর িাকথ িস্মম্মন্টলন্টত েকে  াজ  রা, আম্াকদর ন্টিকেকম্র অ্ধীকির 

প্রকোজিীেতা এবং িাবকেন্স অ্যান্টবউজ অ্যান্ড ট্রম্িাল ট্রেলথ িান্টিকুিি অ্যাডন্টম্ন্টিকেশি 

(SAMHSA)-এর তান্টল াে উকেন্টেত িকব ুাত্তম্-অ্িশুীলকির বযবোর  রার ন্টিন্টত্তকত এ জি 

বযস্মির ন্টর্ন্ট ৎিা প্রদাি  কর থাক । 

 

ন্টিকোি ট্ররাগিম্ূকের ট্রেকে MCCMH ন্টিন্টি যাল প্রযা টিকির ন্টিকদুশিা রপ্ত  কর ন্টিকেকে  

• ট্রপাে-েম্াটি  ট্রেি ন্টডিঅ্ডাুর 

• ADHD  ম্বাইন্ড 

• ADHD এবং ন্টডজরাপটিি ন্টবকেন্টিোর ন্টডিঅ্ডাুর 

• বাইকপালার ন্টডিঅ্ডাুর 

• ট্রম্জর ন্টডকপ্রন্টিি ন্টডিঅ্ডাুর 

• ন্টস্কৎকজাকিন্টিো 

• পন্টরবার-র্ান্টলত এবং যুব-ন্টিকদুন্টশত িীন্টত ও অ্িুশীলিপন্টরর্য ুার ম্ািদণ্ড ন্টিধ ুারর্  রার 

জিয িম্কের িাকথ িাকথ ন্ট ংবা প্রকোজি অ্িযুােী অ্ন্টতন্টরি ন্টিকদুশিা ট্রযাগ  রা েকত 

পাকর। 
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MCCMH-এর ওকেবিাইকি এই ন্টিকদুশিাগুকলার ট্ররফাকরন্স পাওো যাকব (www.mccmh.net 

>প্রদাি ারী, ন্টিন্টি যাল প্রযা টিি) 

বযজি-ককজন্দ্রক পন্টরকল্পিা   (Person-Centered Planning, PCP) 

-মত আপিার অংশগ্রেণ 

 

বযস্মি-ক স্মি  পন্টর ল্পিা বযবোর  কর আপিার পন্টরকষবার ন্টব াশ  রার ট্রেকে 

আপিার অ্ংশগ্রের্ অ্তযত গুরুত্বপূর্।ু আপিার অ্ংশগ্রের্  রাক  উৎিান্টেত এবং 

িোেতা  রকত, আপিাক  ট্রযি ল িুন্টবধা প্রদাি  রা েে   

 

• ন্টম্টিং এর জিয সাোযযকারী মবকে ন্টিি।  িাোযয ারীর  াজ েকে ন্টম্টিংটি 

িুন্দরিাকব পন্টরর্ান্টলত েকে ন্ট িা এবং উপন্টস্থত ি কল িাকলািাকব শুিকত পাকে 

ন্ট িা তা ন্টিস্মিত  রা। িাোযয ারী ন্টম্টিং এর ট্রিাি ও ন্টিকত পাকরি আবার এই দান্টেত্ব 

অ্িয  াউক ও ন্টদকত পাকরি। 

• অিাকাঙ্ক্ষিত পন্টরন্টযন্টতর জিয পন্টরকল্পিা করুি। আপিার বযস্মি-ক স্মি  

পন্টর ল্পিার িম্ে আপিাক  িং ি ালীি পন্টর ল্পিা ততন্টর, এ টি উন্নত আর্রর্গত 

স্বাকস্থযর পন্টরর্য ুা ন্টিকদুন্টশ া ততন্টরর, অ্থবা উিকেরই প্রস্তাব ট্রদওো েকত পাকর।   

• আপিার মসবাসম্ুে পন্টরিালিা করার ন্টবন্টভন্ন উপা  সম্পককে জািুি। বযস্মি-

ট্র স্মি  পন্টর ল্পিা  র্লা ালীি আপিার ট্রিবািম্ূে পন্টরর্ালিা  রার জিয আপিাক  

আত্মপ্রতযেী েকত প্রস্তাব  রা েকত পাকর। আপিার ট্রিবা এবং িোেতা গুকলাক  

িুগটিত  রকত আত্মপ্রতযে এ টি ন্টব ল্প পন্থা। 

• আপন্টি ট্রয ট্রিবাগুকলা ন্টবকবর্িা  রকেি ট্রিগুকলা পন্টরেশ েি  রুি, অ্িুশীলি  রুি 

অ্িযথাে যেি িম্ভব "কর্ষ্টা  রুি"। 

• ন্টর্ন্ট ৎিা বা ওষুকধর ট্রয ন্টব ল্প গুকলা আপন্টি র্াকেি িা ট্রিগুকলা প্রতযাখযাি  রুি। 

• স্বাের  রার আকগ আপিার পন্টরকল্পিা ন্টিক  ভাবুি।আপন্টি ট্রযিাকব ট্রর্কেন্টেকলি 

িবন্ট েচ  ট্রিিাকব অ্তিচ িু আকে ন্ট িা।  

• আপিার পূণ ে পন্টরকল্পিার একিা কন্টপ সংগ্রে করুি।আপিার িাোযয ারী 

অ্বশযই ট্রেোল রােকবি ট্রয আপন্টি আপিার পন্টর ল্পিা িম্পরূ্ ু েওোর 15 ন্টদকির 

ম্কধয আপিার  ন্টপটি ট্রপকেকেি ন্ট িা।  

• আপিার মসবাগুকলা গ্রেণ করুি   আপন্টি অ্বশযই আপিার প্রন্টতটি ট্রিবার র্চ স্মি 

শুরুর তান্টরে অ্িুযােী 14 ন্টদকির ম্কধয ট্রিবা গ্রের্  রকত পারকবি (শুরুর তান্টরে 

ট্রিবা'র ধরি অ্িুযােী ন্টিন্ন েকত পাকর)। 

• ট্রিবাগুকলা ট্রপকে আপিার লেয অ্জকুি আপন্টি এন্টগকে যাকেি এবং িন্তুষ্ট ট্রি ন্টবষকে 

 থা বলকত আপিার মকস ম্যাকিজার বা সাকপািে মকা-অন্টড্েকিির এর সাকথ 

ন্টি ন্টম্ত সাক্ষাৎ করুি। 
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• যেি প্রকোজি আপিার পন্টরকল্পিা পন্টরবতেি করুি। 

• আপন্টি আপিার পন্টরকল্পিার ন্টবে বস্তু ন্টিক  আকবেি করকত পাকরি যন্টদ 

আপন্টি ট্রিিা ন্টিকে িন্তুষ্ট িা েি এবং আপন্টি আপিার ট্র ি ম্যাকিজার বা িাকপািু 

ট্র া-অ্ন্টডকুিির এর িেকযান্টগতা োো এিার িম্াধাি  রকত িেম্ েকবি িা। গ্রাে  

পন্টরকষবা আপিাক  এ বযাপাকর িাোযয  রকত পারকব। 

 

সাইন্টক াটিক অযাড্ভান্স ড্াইকরন্টক্টভ এবং উন্নত সংকি পন্টরকল্পিা 

আপিার ট্র ি ম্যাকিজার বা িাকপািু ট্র া-অ্ন্টডকুিির অ্থবা অ্িযািয 

MCCMHন্টিন্টিন্টশোি  অ্বশযই আপিাক  বযস্মি-ক স্মি  পন্টর ল্পিার ন্টম্টিং এ 

িাইন্ট োটে  অ্যাডিান্স ডাইকরন্টক্টি এবং উন্নত িং ি পন্টর ল্পিা িম্বকন্ধ 

বলকব।আপিার MCCMH ন্টিন্টিন্টশোি  এই পন্টর ল্পিাগুকলার অ্গ্রগন্টতকত িোেতা 

 রকব। আপন্টি অ্িযকদর  াকেও এ ন্টবষকে িাোযয  াম্িা  রকত পাকরি। 

 

যেন্টি আপন্টি িাইন্ট োটে  অ্যাডিান্স ডাইকরন্টক্টি এবং উন্নত িং ি পন্টর ল্পিা অ্থবা 

উিে ন্টবষেই বযবোর  রকবি, তেি আপিাক  অ্বশযই আপিার ন্টিকজর পন্টরর্য ুার 

বযাপাকর  লেয রােকত েকব।আপিার  াকের ম্ািুকষর িাকথ আপিার পন্টর ল্পিা ন্টিকে 

 থা বলুি, এম্িন্ট  আপাির প্রন্টতন্টিন্টধর িাকথও, যন্টদ ট্রির ম্  াউক  আপন্টি ম্কিািীত 

 কর থাক ি।  

 

 

উন্নত আর্রর্গত স্বাকস্থযর যকত্নর ন্টিকদুন্টশ ার বযাপাকর আরও তথয জািকত আপিার 

MCCMHএর ট্রথরান্টপে, ট্র ি ম্যাকিজার অ্থবা িাকপািু ট্র া-অ্ন্টডকুিির, গ্রাে  পন্টরকষবা 

বা ট্র াি ও ালন্টত িংস্থা ট্রযম্ি RACম্যা ম্ব অ্থবা ন্টম্ন্টশগাি প্রকি শি এবং এডকিাক ন্টি 

িান্টিকুির  

িাকথ  থা বলুি। 
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আত্মসংকল্পন্টক? 

আত্মসংকল্প বা স্ব-ন্টিকেেন্টশত পন্টরকেবাসম্ূেেকে ট্রিবা প্রদাকির এ টি ম্কডল 

যা আপিাক  ট্রিবা প্রদাি ারী  ম্ীকদর িাকথ আপিার িম্প  ু িাকলা  কর 

আপিাক  প্রদাি  রা ট্রিবার ন্টবষকে আপিাক  আকরা ট্রবন্টশ ট্রবকে ট্রিওোর 

িুকযাগ এবং ন্টিেির্ প্রদাি  কর। 

 

গতািুগন্টত  ট্রিবা প্রদাকির ট্রেকে, প্রন্টতন্টদি, িপ্তাে, ম্াি বা ন্টিন্টদুষ্ট িম্কের জিয 

আপন্টি ন্টিন্টদুষ্ট পন্টরম্ার্ প্রকোজিীে ওষুধ ট্রিবি  রকত পারকবি আর শুধ ু

ন্টর্ন্ট ৎিাধীি ট্রিবািম্ূে পাকবি।এ টি র্চ স্মিবদ্ধ একজস্মন্সক  ম্কিািীত  রা েে 

স্বী ৃত ট্রিবাটিক  পন্টরর্ালিা  রার জিয।র্চ স্মিবদ্ধ একজস্মন্স  ম্ী ন্টিকোগ, বান্টতল, 

প্রন্টশের্, িম্েিরূ্ী ন্টিধ ুারর্, পন্টরর্ালিা, যারা উি একজস্মন্সকত  াজ  কর ট্রিই 

ি ল  ম্ীকদর ট্রবতি ট্রদওো ইতযান্টদ  াকজর জিয দান্টেত্বপ্রাপ্ত।আপন্টি ট্রিবাটি 

গ্রের্  করি ন্ট ন্তু আপন্টি  ট্র ািন্টদ  ট্রথক ই  ম্ ু িংস্থাকির িাকথ িম্পৃি িা 

 (িীন্টম্ত বযন্টতিম্ বযতীত, ট্রযম্ি ম্কতর ন্টম্ল িা েকল এ জি িতচি  ম্ীর জিয 

অ্িুকরাধ  রা )। 

 

যারা আপিাক  এই ট্রিবাটি প্রদাি  রকে, তাকদর  ম্ ু িংস্থাি িম্পন্ট তু দান্টেত্ব 

অ্িুম্াি  রার ম্াধযকম্ আত্মিং ল্প ট্রিবা গ্রেকর্র ট্রেকে আপন্টি এ টি িস্মিে 

িূন্টম্ া পালি  রকেি।আত্মিং ল্প আপিার পেন্দক  বান্টেকে ট্রদে ট্রযগুকলা 

অ্তিচ িু  রার জিয   

• ট্রযিব  ম্ীরা আপিাক  ট্রিবা প্রদাি  রকে তাকদর পন্টরর্ালিা  রা (কযম্ি 

 ম্ীকদর ন্টিকোগ, োিাই, তদারন্ট  ইতযান্টদ) 

• ট্রিবা প্রদাি  ম্ ু পন্টরর্ালিা (কযম্ি বযস্মির ট্রিবা পন্টর ল্পিার লেয এবং 

উকেশয িম্বকন্ধ  ম্ীকদর প্রন্টশের্,ট্রিবা বযবোকরর প্র ৃত িম্েিূর্ী) 

• বাকজি পন্টরর্ালিা (কযম্ি িম্েিরূ্ী পয ুাকলার্িা/কিবা িম্বকন্ধ অ্বন্টেত েওো 

ট্রয ট্রিবাটি প্রদাি  রা েকেকে এবং অ্থ ু প্রদাি  রা েকেকে) 

 

বযস্মি-ক স্মি  পন্টর ল্পিার িাকথ িাকথআত্মিং ল্প শুরু েে।প্রথম্ত, ন্টিধ ুারর্ 

 রুি ট্র াি লেযটি আপিার জিয িবকর্কে গুরুত্বপূর্-ুআপন্টি ট্র াথাে বিবাি 

 রকত র্াি, ন্টদকির ট্রবলাে আপন্টি ন্ট   রকত আগ্রেী এবং  ন্ট িাকব আপন্টি 

আপিার পান্টরপান্টশ্ব ু পন্টরকবকশর িাকথ যুি থা কত র্াি।তারপর, ন্টিদ্ধাত ন্টিি ট্রয 

আপিার লেয অ্জকুি ট্র  আপিাক  িেকযান্টগতা  রকত পাকর।আপিার 

লেযগুকলা ন্টিধ ুারর্  রা েকব এ িা িুন্টিন্টদুষ্ট িম্কের জিয।আম্রা আপিাক  

অ্িযািয িোেতার ন্টবষকেও িাবকতও িেকযান্টগতা  রব— ট্রযম্ি িবজুিীি 

উপান্টধ, বযস্মিগত এবং অ্-লািজি  প্রন্টতষ্ঠাি বযস্মিগত ট্রিিওো  ুএবং আপিার 
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ন্টিজস্ব দেতা-এগুকলা আপন্টি জীবকি ন্ট  র্াি ট্রিগুকলা ততন্টর  রকত অ্বদাি 

রােকব। 

 

আপন্টি ট্রযক াকিা িম্ে ন্টিকজক  অ্িিুন্ধাি  রকত আত্মিং ল্প বযবোর  রকত 

পাকরি।  ট্রবকে ন্টিকত পাকরি বা আত্মিং ল্প বযবোর  রকত পাকরি।আপন্টি যন্টদ 

আত্মিং ল্প ন্টিকে আরও জািকত ইেচ  েি তােকল MCCMH-এর ট্রথরান্টপে এর 

িকঙ্গ  থা বলুি, বা গ্রাে  পন্টরকষবাে ট্রফাি  রুি।প্রস্মিোটি শুরু  রার জিয 

আম্রা আপিাক  আরও তথয ন্টদব এবং িেকযান্টগতা  রব। 
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সুযতা লাকভর েশ েি  

সুযতা এবং সেিশীলতা 

 

িুস্থতা লাি েকলা ন্টিরাম্ে ও রূপাতকরর এ টি যাো যা ম্ািন্টি  স্বাস্থয 

িম্িযাে আিাত/কিশাজাতীে পদাকথরু অ্পবযবো ারী ট্র াকিা 

বযস্মিক তারপেকন্দর এ টি ন্টম্উন্টিটিকত অ্থপুূর্ ু জীবিযাপকির লেয 

অ্জিু  রকত ট্রদে। 

 

িুস্থতা লাি এ টি এ   পথর্লা যা ন্টিন্ন ন্টিন্ন পকথ ন্টিন্ন ন্টিন্ন টি ািাে ন্টিকে 

যাে।িুস্থতা এ টি প্রস্মিো। আম্রা িারাজীবকির জিয িুস্থ েওোর ম্কিািাব 

ন্টিকে এই পকথ যাো  ন্টর।িুস্থতা লাি বযস্মি ট্রিকদ প্রকতযক র জিয আলাদা 

এবং িন্টতয ার অ্কথ ু প্রকতযক র  াকে আলাদািাকব িংজ্ঞান্টেত।কযিা 

এ জকির জিয িম্পূর্ ু িুস্থতা ট্রিিা েেকতা অ্িয  াকরা জিয আংন্টশ । 

 

িুস্থতা লািক  িুস্থতাই বলা ট্রযকত পাকর।আর্রর্গত স্বাস্থয িোেতা এবং 

ট্রিবািম্ূে ম্ািুকষর ম্ািন্টি  অ্িুস্থতা এবং শারীন্টর  অ্েম্তা ন্টিরাম্কের 

িম্কে িোেতা  কর।বযস্মি-ক স্মি  পন্টর ল্পিা পদ্ধন্টত  াকরা এ   িুস্থতা 

পুিরুদ্ধার  রার ট্রেকে বযবহৃত েে। 

 

িুস্থতা লাকির িম্ে ন্টরলযাপ্স ঘিকত পাকর। ন্টরলযাপ্স ম্াকি বযথ ু েওো িা বরং 

এ টি র্যাকলঞ্জ। যন্টদ এ িা ন্টরলযাকপ্সর জিয আকগ ট্রথক ই প্রস্তুন্টত রাো যাে 

এবং পিুরুদ্ধার িম্কে অ্জিু  রা দেতা এবং িচলি  াকজ লাগাকিা যাে 

তােকল এ জি বযস্মি ট্রযক াকিা পন্টরন্টস্থন্টতকত ম্ান্টিকে ন্টিকত পারকব।এই 

পন্টরন্টস্থন্টতকত িম্ে লাকগ এবং এজিযই পুিরুদ্ধার পদ্ধন্টত িন্টবষযৎ জীবকির 

েুন্টশ ও শস্মি িঞ্চকে পথ প্রদশিু  কর। 

 

সেিশীলতা এবং অ্গ্রগন্টত েকে SED-িম্পন্ন বাচ্চাকদর জিয এ টি 

ন্টিকদুশ  িীন্টত। িেিশীলতা েকে SED ন্টশশু এবং তাকদর পন্টরবাকরর জিয 

 "ন্টফকর আিার" িেম্তা আর এ টি তাৎপযপুূর্ ু তবন্টশষ্টয। তাকদর জীবকির 

িািাি ধরকির প্রন্টত ূলতা থা া িকত্ত্বও এই িেিশীলতা তাকদরক  িফল 

েকত দৃঢ়  কর। 

 

িুস্থতা লাি এ টি দশিু যা ন্টম্ন্টশগাকির আর্রর্গত স্বাস্থয ট্রিবার ন্টদ  ন্টিকদুশ 

 কর।িুস্থতা লাি এবং িেিশীলতা অ্িযকদর িম্পক রু দ্বারা িম্ন্টথতু যারা এই 

িাধারর্ অ্ন্টিজ্ঞতাগুকলার িম্মুেীি েকেকে।স্বীে-িেকযান্টগতা এবং িেকযাগী 
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দকলর তকথযর জিয অ্থবা ট্রযৌথ-ন্টবতরর্ িাকপািু  এবং িান্টিকুির জিয 

আপিার ট্রথরান্টপে বা ট্র ি ম্যাকিজাকরর িাকথ অ্থবা গ্রাে  পন্টরকষবাে  ল 

 রুি।  
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মসবা প্রোিকারী মবকে মিও া বা পন্টরবতেি করা 

আপিার অ্িুকম্ান্টদত বযস্মি-ক স্মি  পন্টর ল্পিার ট্রিবা প্রদাি ারী প্রন্টতষ্ঠাি ও 

 ম্ী ট্রবকে ট্রিওোর অ্থবা পন্টরবতিু  রার অ্ন্টধ ার আকে।উন্নত ট্রিবা প্রদাকি 

যেি আম্রা আপিার িাকথ  াজ  রন্টে,আম্রা আপিাক  আপিার 

প্রকোজিীে ট্রিবার জিয মিিও াককের সেসয মসবা প্রোিকারীকেরএ টি 

তান্টল া িরবরাে  রব। এোোও আপিার িবধরকির MCCMH প্রস্তান্টবত  

উপলিয ন্টর্ন্ট ৎি , পন্টরকষবা ও পন্টরকষবা প্রদাি ারী তথয পাওোর অ্ন্টধ ার 

আকে।  এই তথযগুন্টল আম্াকদর ওকেবিাইি www.mccmh.net-এ , আম্াকদর 

ন্টর্ন্ট ৎি কদর ন্টিকদুশ াে এবং আম্াকদর পন্টরকেবা প্রোিকারীকের 

ন্টিকেেন্টশকা-এ ট্রপকে যাকবি। আপিার যন্টদ ইিারকিি িা থাক , তােকল আপন্টি 

এ টি ম্ুন্টদ্রত প্রন্টতন্টলন্টপ র্াইকত আম্াকদর গ্রাে কিবা ন্টবিাকগ  ল  রকত 

পাকরি।  

 

আম্াকদর পন্টরর্য ুা প্রদাি ারীকদর তান্টল াটি ন্টিেন্টম্ত আপকডি  রা েে। 

আম্রা যন্টদ আম্াকদর পন্টরর্য ুা প্রদাি ারী ট্রিিওোক  ুট্র াি ট্রফর-বদল  ন্টর যা 

আপিাক  প্রিান্টবত  কর, তােকল ট্রিই পন্টরবতিু লাগু  রার আকগ আম্রা 

আপিাক  িংন্টিষ্ট পন্টরবতিু িম্পক  ু বর্িুাপূব ু এ টি ন্টর্টি ন্টদকে অ্বন্টেত 

 রব। 

 

যন্টদ আপন্টি আপিার ট্রিবা প্রদাি ারী পন্টরবতিু  রকত র্াি, আপন্টি তা 

অ্কি  উপাকে  রকত পারকবি।আপিার প্রকোজি ট্রম্িাকত আপিার ট্র ি 

ম্যাকিজার এবং িাকপািু  ট্র া-অ্ন্টডকুিির আপিাক  তা েুোঁজকত এবং পন্টরবতিু 

 রকত িেকযান্টগতা  রকব।যন্টদ আপিার িম্িযা েে আপিার প্রদাি ারী ন্টিকে 

অ্থবা প্রদাি ারী পন্টরবতিু  রার বযাপাকর ন্টর্ন্টতত েি  তােকল গ্রাে  

পন্টরকষবাে  ল  রুি এই িম্বকর 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264)। 

মিিও াককের বাইকরর মসবা প্রোিকারী 

এম্িও  েকিা েকত পাকর ট্রয MCCMH  এর ট্রিিওোক  ুআপিার প্রকোজি 

অ্িুিাকর ট্র াি প্রদাি ারী ট্রিই।যন্টদ এিা এম্ি ট্র াকিা পন্টরকষবা েে যা 

Medicaid বা ট্রেলন্টদ ন্টম্ন্টশগাি প্ল্যাি (Healthy ন্টম্ন্টশগািPlan, HMP) দ্বারা  িার 

 রা থাক  এবং আপিার জিয ন্টর্ন্ট ৎিাগতিাকব জরুন্টর েে তােকল তাই 

পন্টরকষবা প্রদাকির জিয MCCMH আপিার িাকথ এ জি ট্রিিওোক রু বাইকরর 

ট্রিবা প্রদাি ারী েুোঁকজ ট্রবর  রকত  াজ  রকব। এর জিয আপিার ট্র াি েরর্ 

েকবিা।যন্টদ আপিার ট্রিিওোক রু বাইকরর ট্রিবার দর ার েে বা ট্র াি প্রে 
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থাক  তােকল গ্রাে  পন্টরকষবার এই িম্বকর ট্রযাগাকযাগ  রুি 1-855-99-

MCCMH (1-855-996-2264)। 

পন্টরিয ো পন্টরবতেি 

 

MCCMH-ক  এটি অ্বশযই ন্টিস্মিত  রকত েকব ট্রয, আপিার পন্টরর্য ুা প্রদাি ারী বদকল 

ট্রগকলও আপন্টি ট্রযি পন্টরকষবাগুন্টল ট্রপকত থাক ি। পন্টরর্য ুার িম্ন্বে (Coordination of 

Care) ন্টববরর্ ন্টদকেকে তা  ীিাকব েকব। িম্স্ত MCCMH িীন্টত আম্াকদর ওকেবিাইি 

www.mccmh.net-এ আম্াকদর িীন্টত ন্টবষে  পুস্মস্ত াে পাওো যাকব। 

http://www.mccmh.net-এ/
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Medicaid-এর ন্টবকশে ন্টিন্টকৎসা সাোযয এবং মসবা ন্টবিযাস 

আপন্টি যন্টদ এ জি Medicaid িুন্টবধাকিাগী েি আর আপিারSMI, SED, I/DD, 

বা SUD থাক ,তােকল আপন্টি ন্টবকশষ ন্টর্ন্ট ৎিা িাোযয এবং তান্টল ািচি ট্রিবার  

জিয উপযিু েকত পাকরি। 

 

ট্রিবা শুরু  রার আকগ, আপন্টি আপিার ট্রিবা ট্রিওোর উপযুিতা েুোঁজকত অ্ংশ 

ন্টিকত পাকরি। আম্াকদর এোকি আিা ি কলই ট্রযাগয িি। আম্াকদর 

পন্টরকষবাগুন্টল আম্াকদর পন্টরকষবা ন্টিকত আিা ি কলর জিযই উপলিয িে। 

 

PCP প্রস্মিো র্লা ালীি, আপন্টি এবং আপিার ন্টর্ন্ট ৎিা ারী দল আপিার জিয 

ন্টর্ন্ট ৎিাগতিাকব প্রকোজিীে পন্টরকষবাগুন্টলর বযাপাকর ন্টিদ্ধাত ট্রিবার বযাপাকর 

িোেতা পাকবি। আপিার লেযগুন্টল পূরকর্র জিয প্রকোজিীে পন্টরকষবাগুন্টলর 

পন্টরম্ার্, পন্টরির, এবং ট্রম্োদ ন্টিধ ুারর্  রা েকব। এোোও  ারা আপিাক  

িোেতা ও পন্টরকষবা ন্টদকত পাকর আপন্টি ট্রি বযাপাকরও ন্টিদ্ধাত ন্টিকত পারকবি। 

আপন্টি এ টি IPOS পাকবি যাকত এই িম্স্ত তথয ট্রদওো থা কব। 

 

Medicaid ট্রিই িব পন্টরকষবাগুন্টলর জিয অ্থ ু িা-ও ন্টদকত পাকর ট্রযগুন্টল ন্টর্ন্ট ৎিার 

জিয দর ান্টর িে অ্থবা জিিম্াকজর অ্িযািয উৎি ট্রথক  আপন্টি অ্িযিাকবও 

ট্রপকত পাকরি। 

 

এোোও প্রকোজিীে ন্টর্ন্ট ৎিার ম্ািদকণ্ড ট্রপৌৌঁোকত ট্রিবাগুকলার তান্টল া ন্টিকর্ 

ট্রদওো েল,তার া ন্টর্ন্টিত তান্টল ার অ্থ ু েকে ডািাকরর পরাম্শ ু প্রকোজি। 

 

Medicaid-এর ন্টবন্টশষ্ট িোেতা ও পন্টরকষবািম্ূকের ম্কধয ন্টিকোি PIHP 

আওতািচি পন্টরকষবাগুন্টল অ্তিচ িু রকেকে: 

অযাসাটিেভ কন্টম্উন্টিটি টিিকম্ি  (Assertive Community Treatment, 

ACT) ন্টম্উন্টিটিকত স্বাধীিিাকব  গুরুতর ম্ািন্টি  অ্িুস্থ ট্ররাগীর ট্রম্ৌন্টল  ট্রিবা এবং 

প্রকোজিীে িোেতা প্রান্টপ্ত  ন্টিস্মিত  কর। এ টি ACT দল আর্রর্গত স্বাস্থয ট্রথরান্টপ 

ও ন্টর্ন্ট ৎিাজন্টিত ট্রিবা ন্টিস্মিত  কর।দলটি  ন্টম্উন্টিটিকত িুস্থতা বজাে রােকত 

ন্টরকিাি ু এবং িেেতা প্রান্টপ্তকত িেকযান্টগতা  কর এবং িাম্াস্মজ , ন্টশোগত,  

বৃন্টত্তম্ূল   াযিুকম্ অ্ংশগ্রের্  কর।  ACT অ্ংশগ্রেি বযস্মিকদর তদন্টি  ন্টিন্টত্তকত 

ট্রিবা প্রদাি  কর।অযাসাটিেভ  ন্টম্উন্টিটি টেিকম্ি ট্রিই িব বযস্মিকদর ট্ররাজ ট্রদওো 

েকত পাকর যারা অ্ংশগ্রের্  রকবি। 
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-এি রবকেে রিরে
ৎসা সাহায্য এবং সসবা রবনযাস
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ম্ুলযা কির ম্কধয ন্টবি্তৃত ম্ািন্টি  পরীো, ম্ািন্টি  স্বাদ, শারীন্টর  অ্পবযবোকরর 

পয ুাকলার্িা,অ্িযািয ম্ূলযােি ট্রযোকি ট্র াি বযস্মির  ম্েুম্তা ও আর্রর্গত স্বাকস্থযর 

প্রকোজিীে ন্টর্ন্ট ৎিা উকেন্টেত থাক ।শারীন্টর  স্বাস্থয ম্ূলযােি PIHP ট্রিবার অ্ংশ িে। 

বযবোন্টরক আিরণ ন্টবকিেণ েল ট্রিই িব 21 বেকরর  ম্ বেিী বাচ্চাকদর জিয ন্টবন্টিন্ন 

পন্টরকষবা যারা অ্টিজম্ ট্রস্প োম্ বযান্টধ (Autism Spectrum Disorder, ASD)-কত 

আিাত। 

আিরণগত ন্টিন্টকৎসার পুিঃম্ূলযা ি  যন্টদ ট্র াকিা বযস্মির অ্িুস্থতা বা প্রন্টতবন্ধ তাে 

আর্রর্ জন্টেত থাক  যা ন্টতন্টি বা তার িাকথ  ম্রুত অ্িযািয বযস্মি বদলাকত র্াি, তােকল 

তাকদর IPOS-এ এ টি পন্টর ল্পিা অ্তিচ িু  রা েকত পাকর যাকত ট্রিই আর্রর্ ন্টিকে  থা 

বলা েে। এই পন্টর ল্পিাক  অ্কি  িম্ে “আর্রর্ ন্টর্ন্ট ৎিার পন্টর ল্পিা” বকল। 

আর্রর্ ন্টর্ন্ট ৎিার পন্টর ল্পিাটি PCP র্লা াকল ততন্টর  রা েে এবং তারপর ন্টবকশষজ্ঞকদর 

এ টি দল ট্রিটিক  অ্িুকম্াদি ও ন্টিেন্টম্তিাকব পয ুাকলার্িা  কর যাকত ন্টিস্মিত  রা যাে 

ট্রয, তা  ায ুর ও ম্য ুাদাপূর্ ু েে এবং বযস্মির প্রকোজিীেতা ন্টিরতর পূরর্  কর ট্রযকত 

পাকর। 

ক্লাবোউজ মপ্রাগ্রাম্  (ম্কিা-সাম্াজজক পুিব োসি কায েক্রম্) েকে ওই ট্রপ্রাগ্রাম্গুকলা 

ট্রযোকি িদিযরা (কিািারা) এবং  ম্ীরা িাবোউজ ট্র  পন্টরর্ান্টলত  রকত পাশাপান্টশ 

 াজ  কর  এবং ন্টবস্তীর্ ু  ন্টম্উন্টিটিকতর ম্কধয অ্ংশগ্রের্  রকত উৎিান্টেত 

 কর।িাবোউজ ট্রপ্রাগ্রাকম্র লেযিসু্থতা লাকির ন্টবষকে িোেতা, ট্রযাগযতা বৃস্মদ্ধ, এবং 

িাম্াস্মজ িাকব িম্থিু বৃস্মদ্ধ  রার পাশাপান্টশকিাক শিাল দেতা ও িুকযাগ ততন্টর  রা। 

সংকিকালীি ম্যযযতা েল অ্ন্টিধ ুান্টরত বযস্মিগত বা দলগত পন্টরকষবািম্ূে যার লেয 

আর্রর্গত স্বাকস্থযর ও িাল থা ার উপর প্রিাব ট্রফকল এম্ি অ্প্রতযান্টশত ঘিিাগুন্টলক  

 ম্াকিা বা ন্টিম্ূলু  রা। 

সংকিকালীি আবান্টসক পন্টরকেবাসম্ূে েল ন্টশশু বা প্রাপ্তবেস্ককদর জিয ন্টবন্টিন্ন 

পন্টরকষবা যা োিপাতাকলর অ্তন্টবিুাকগ িন্টত ুিা েবার এ টি স্বল্প- ালীি ন্টব ল্প যা এ টি 

লাইকিন্সপ্রাপ্ত আবান্টি  বযবস্থাে প্রদাি  রা েে। 

শুরুকত ন্টিন্টেেষ্ট সম্  অের ন্টিণ ে ম্ূলক পরীক্ষা, মরাগন্টিণ ে  এবং ন্টিন্টকৎসা (Early 

Periodic Screening, Diagnosis and Treatment, EPSDT)ট্রিই িব 21 বেকরর  ম্ 

বেিী বাচ্চাকদর িব ুাঙ্গীি ও প্রন্টতকরাধম্ূল  স্বাস্থযপন্টরর্য ুা প্রদাি  কর যারা Medicaid-এ 

তান্টল িচি রকেকেি। শুরুকত ন্টিন্টদুষ্ট িম্ে অ্তর ন্টির্েুম্ূল  পরীো, ট্ররাগন্টির্েু ও 
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ন্টর্ন্ট ৎিা এটি ন্টিস্মিত  কর যাকত ন্টশশু ও ন্ট কশার-ন্ট কশারীরা উপযুি প্রন্টতকরাধম্লূ , 

দতন্টর্ন্ট ৎিা, ম্ািন্টি  স্বাকস্থযর ন্টর্ন্ট ৎিা এবং ন্টবকশষজ্ঞ পন্টরকষবািম্ূে ট্রপকত পাকর। 

EPSDT িংকশাধিম্লূ  বা উপশম্ ারী ন্টবকশষজ্ঞ পন্টরকষবাগুন্টলকত যাবার জিয 

প্রকোজিীে পন্টরবেি েরর্ এই অ্বযােন্টতর আওতািচি িা েকলও, PIHP-ক  অ্বশযই 

MDHHS-এর ম্াধযকম্ বা িুন্টবকধাকিাগীর Medicaid স্বাস্থয প্র কল্পর ম্াধযকম্ 

িুন্টবধাকিাগীকদর প্রকোজিীে পন্টরবেকির িকুযাগ ট্রপকত িোেতা  রকত েকব। 

শুরুকত ন্টিন্টদুষ্ট িম্ে অ্তর ন্টির্েুম্ূল  পরীো, ট্ররাগন্টির্েু এবং ন্টর্ন্ট ৎিা 

পন্টরকষবািম্ূকের ম্কধয অ্তিচ িু রকেকে ন্টির্েুম্ূল  পরীো; দৃটষ্টশস্মি ও শ্রবর্শস্মি 

ন্টবষে  পন্টরকষবািম্ূে; িীিার উপন্টস্থন্টতর ন্টির্েুম্ূল  পরীো; ন্টশশুকদর 

টি া রর্/টি াদাি; এবং অ্িযািয প্রকোজিেী স্বাস্থযপন্টরর্য ুা পন্টরকষবািম্ূে, ট্ররাগন্টির্েু 

পন্টরকষবা, এবং ন্টর্ন্ট ৎিা। ন্টম্ন্টশগাি রাকজযর Medicaid অ্টিজম্ পন্টরকষবা ও বাবা-

ম্াকেকদর িোে  িেকযাগী (Parent Support Partners) ইতযান্টদ েল EPSTD প্রশািি 

 তৃ ু প্রদত্ত  কে টি পন্টরকষবা। 

ন্টশশু ও পন্টরবারগুন্টলর জিয ন্টিন্টবড় গেৃ-ন্টভন্টিক পন্টরকেবাসম্ূেফযান্টম্ন্টল ট্রোম্ বা 

অ্িয ট্র ািও  ন্টম্উন্টিটি ট্রিটিং/পন্টরকবকশ প্রদাি  রা েে। এই ট্রিবা প্রন্টতটি পন্টরবাকরর 

জিয পৃথ িাকব পন্টর ল্পিা  রা েে, এবং এর ম্কধয অ্তিচ িু েকে ন্টবকেন্টিওরাল ট্রেলথ 

ট্রথরান্টপ, িাইন্টিি ইিারকিিশি, িান্টিিু ট্র া-অ্ন্টডকুিশি, বা পন্টরবারক  অ্িযািয 

িোেতা, ইতযান্টদ। 

ইিকিজন্সভ ক্রাইন্টসস স্টযান্টবলাইকজশাি েকে ইি-কপইকশি েিন্টপিালাইকজশাকির 

এ টি স্বল্পকম্োদী ন্টব ল্প বযবস্থা। এ টি ন্টবকেন্টিওরাল িাইন্টিি টিম্ এই  ািাকম্াবদ্ধ ট্রিবা 

এবং িোেতা  াযিুম্টি ট্র ািও বযস্মির বািা বা অ্িয ট্র ািও  ন্টম্উন্টিটি ট্রিটিং-এ 

প্রদাি  কর থাক ।  

ইিারন্টম্ন্টড্ক ি মক ার িযান্টসন্টলটি ির ইিন্টড্ন্টভজু ালস উইথ ইকিকলকিু াল 

ন্টড্জযান্টবন্টলটিজ ( Intermediate Care Facility for Individuals with Intellectual 

Disabilities, ICF/IID) ন্টব াশজন্টিত অ্েম্তািম্পন্ন বযস্মিকদর জিয 24-ঘণ্টা ন্টিন্টবে 

পযকুবের্, স্বাস্থয ও পুিব ুািি-িংিাত ট্রিবা, এবং ট্রম্ৌন্টল  প্রকোজিীেতা ন্টবষে  

িোেতা প্রদাি  কর।  

পন্টরকবষ্টিীসে ন্টিন্টবড় পন্টরিয ো সম্ন্ব  ( Intensive Care Coordination with 

Wraparound, ICCW)েল প্রম্ার্-প্রাপ্ত তথযন্টিন্টত্ত  পদ্ধন্টত যা ট্রিই িব ন্টশশু, যুবাবেস্ক, 

ও তাকদর পন্টরবারগুন্টলর জিয এ টি িব ুাঙ্গীি িম্ন্বে ও িাম্ন্টগ্র  পন্টর ল্পিা ন্টিম্ ুাকর্র 

 াজটিক  িুন্টিস্মিত  কর যাকদর িবকর্কে ন্টিন্টবে পন্টরর্য ুার প্রকোজিীেতা রকেকে। 
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পন্টরকবষ্টিীিে ন্টিন্টবে পন্টরর্য ুা িম্ন্বে েল EPSDT রাজয পন্টর ল্পিার অ্ধীিস্থ এ টি 

পন্টরকষবা যেি তা ন্টশশু, যাবা, এবং 21 বেকরর  ম্ বেিী প্রাপ্তবেস্ককদর ট্রদওো েে। 

মম্ন্টড্ককইশি অযাড্ন্টম্ন্টিকেশি েকে যেি ট্র ািও ডািার, িাি ু বা অ্িয 

লাইকিন্সপ্রাপ্ত ন্টর্ন্ট ৎিাকিবা প্রদাি ারী ট্র ািও ইিকজ শি, বা ম্ুকে োবার ঔষধ বা 

ত্বক  লাগাকিার ঔষধ ট্রদে।  

মম্ন্টড্ককইশি ন্টরন্টভউ েকে ট্র ািও বযস্মির আর্রর্গত স্বাস্থয িম্িযা ন্টর্ন্ট ৎিাে বযবহৃত 

ঔষধ, এটির প্রিাব এবং এটি র্ান্টলকে যাওো প্রকোজি িান্ট  পন্টরবতিু প্রকোজি- ট্রিিব 

পয ুাকলার্িা এবং পযকুবের্  রা।  

মম্িাল মেলথ মথরান্টপ অযান্ড কাউকন্সন্টলং ির অযাড্াল্টস, ন্টিলকেি অযান্ড 

িযান্টম্ন্টলজ  (েলগত বা বযজিগত)এর ম্কধয রকেকে ট্রথরান্টপ বা  াউকন্সন্টলং যা 

 াযেুম্তা এবং অ্িযািয ম্ািুকষর িাকথ িম্প  ুউন্নত  রার উকেকশয পন্টর ল্পিা  রা 

েকেকে।  

িান্টস েং মোম্/কিন্টসন্টলটি মম্িাল মেলথ অযাকসসকম্ি অযান্ড ম্ন্টিিন্টরং এর ম্কধয 

রকেকে িান্টিংু ট্রোকম্ বিবািরত  ারও আর্রর্গত স্বাস্থয িংিাত ন্টর্ন্ট ৎিার প্রকোজি 

ন্ট ংবা ন্টর্ন্ট ৎিাপ্রান্টপ্তকত প্রন্টতস্মিো পয ুাকলার্িা, এবং িান্টিংু ট্রোম্ োকফর িাকথ 

আকলার্িা।  

*অকুকপশিাল মথরান্টপ- এোকি এ জি অ্ ুকপশিাল ট্রথরান্টপে ট্র ািও বযস্মির 

প্রন্টতন্টদি ন্টিকজক  ট্রদেিাল  রার িেম্তা ম্ূলযােি  করি, এবং ট্রিিব িেম্তা 

বাোকিার জিয ন্টর্ন্ট ৎিা প্রদাি  কর থাক ি।  

বন্টেন্টব েভাগী  মরাগীকের আংন্টশক োসপাতাল পন্টরকষবািম্ূেোিপাতাল বযবস্থাে, 

ন্টর্ন্ট ৎি কদর তত্ত্বাবধাকি ম্কিান্টর্ন্ট ৎিাগত, ম্িস্তাস্মত্ত্ব , িাম্াস্মজ ,  ান্টম্ ু, িান্টিংু, 

িঙ্গীত ট্রথরান্টপ, এবং ট্রথরান্টপ-ন্টিন্টত্ত  ন্টবকিাদিম্ূল  পন্টরকষবাগুন্টলক  অ্তিচ িু  কর। 

আংন্টশ  োিপাতাল পন্টরকষবাগুন্টল ন্টদকির ট্রবলাে প্রদাি  রা েে – অ্ংশগ্রের্ ারীগর্ 

রাকত বান্টে ন্টফকর ট্রযকত পাকরি। 

বাবা-ম্াক কের সো ক সেকযাগীসম্েূ  (Parent Support Partners, PSP):বাবা-

ম্াকেকদর িোে  িেকযাগীিম্ূে েল এ টি িম্ েীে-পন্টরর্ান্টলত পন্টরকষবা যা SED বা 

I/DD আিাত, অ্টিজম্িে, যুব -যুবতীকদর বাবা-ম্া ও পন্টরর্য ুা ারীকদর প্রদাি  রা 

েে। বাবা-ম্াকেকদর িোে  িেকযাগীিম্ূে ততন্টরর উকেশয েল বাবা-ম্া ও 

পন্টরর্য ুা ারীকদর ন্টিজস্ব অ্ন্টিজ্ঞতা রকেকে এম্ি বযস্মিবগ ু ও আগাম্ ট্র াি ধারর্া িা ততন্টর 
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 কর িা এম্ি িোেতার িাকথ যুি  রার ম্াধযকম্ িোেতা প্রদাি  রা যাকত তারা তাকদর 

ন্টশশু ও পন্টরবাকরর ট্রলাক কদর িম্থকুি ট্রিাচ্চার েকত পাকরি। 

সম্কক্ষী  ন্টিকেেন্টশত ও পন্টরিান্টলত সো তা পন্টরকেবাসম্ূে:িোেতা ট্র ি বা ড্রপ-

ইি ট্রিিাকরর ম্কতা িম্ েীে-ন্টিকদুন্টশত পন্টরকষবািম্ূে পুকরাপুন্টর আর্রর্গত স্বাস্থয 

ন্টবষে  পন্টরকষবািম্ূকের উপকিািা দ্বারা র্ান্টলত েে। আর্রর্গত স্বাস্থয ন্টবষে  ন্টর্ন্ট ৎিা 

শুরু বা বজাে রাোর জিয তারা প্রােশ োদয, বে, িাম্াস্মজ ী রর্, বািস্থাি, এবং 

অ্বলম্বি প্রদাি  কর িাোযয  কর। 

সম্কক্ষী কের পরাম্শ েোি পন্টরকেবাসম্ূে: িম্ েীেকদর পরাম্শদুাি পন্টরকষবাগুন্টল 

ট্রিই িব প্রাপ্তবেস্ককদর িোেতার িুকযাগ, পরাম্শ ু এবং িুন্টবধাকিাগীকদর জিিম্াকজ 

অ্তিচ িু েকত এবং অ্ংশগ্রেকর্, স্বতি থা কত ও  ম্েুম্ েকে উিকত িাোযয  কর যাকদর 

বুস্মদ্ধম্ত্তাগত ও ন্টব াশগত অ্েম্তা রকেকে। িম্ েীে পরাম্শদুাতা েকলি ট্রিই িব 

বযস্মিবগ ু যাকদর বুস্মদ্ধম্ত্তাগত ও ন্টব াশগত অ্েম্তা এবং যাকদর ম্কধয তাকদর লেয 

অ্জকুির উকেকশয পন্টরকষবা ও িোেতাগুন্টলক   াকজ লাগাকিার  অ্ন্টিজ্ঞতালব্ধ দেতা 

রকেকে। 

সম্কক্ষী কের ন্টবকশেজ্ঞ পন্টরকেবাসম্ূে: িম্ েীেকদর ন্টবকশষজ্ঞ পন্টরকষবাগুন্টল েল 

ট্রিই িব  ায ুলাপ ট্রযগুন্টল SMI আিাত বযস্মিকদর তাকদর আকরাগযলাকির বযস্মিগত 

যাোে িাোযয  রার জিয ততন্টর  রা েকেকে এবং এগুন্টল ট্রিই িব বযস্মিকদর দ্বারা প্রদাি 

 রা েে যারা SMI ট্রথক  ট্রিকর উিকেি। িম্ েীে পরাম্শদুাতাগর্ ন্টব াশগত 

অ্েম্তািম্পন্ন ট্রলাক কদর িাোযয  করি। 

পারকসািাল মক ার ইি মেশালাইজড্ মরন্টসকড্িন্টশ াল মসটিংস ম্ািন্টি  

অ্িুস্থতা বা ন্টব াশজন্টিত অ্েম্তািম্পন্ন বযস্মিক  প্রন্টতন্টদি ার জীবিযাপি, ন্টিকজর 

ট্রদেিাল  রা ন্টিকে িাোযয  কর, এবং তারা  ন্টম্উন্টিটির ম্কধয এ টি ন্টবকশষ আবান্টি  

পন্টরকবকশর ম্কধয বাি  কর।  

*ন্টিজজকযাল মথরান্টপ- এ জি ন্টফস্মজ যাল ট্রথরান্টপে ট্র ািও বযস্মির শারীন্টর  

িেম্তা (কযম্ি তাকদর র্লাকফরা, োত পা িোর্ো  রাকিা, বা  ীিাকব শরীর ধকর 

রােকে) পয ুাকলার্িা  করি, এবং তার শারীন্টর  িেম্তা উন্নত  রকত ন্টর্ন্ট ৎিা প্রদাি 

 করি। 

প্রন্টতকরায-ন্টিকেেন্টশত পন্টরকেবার ম্কড্লগুন্টল বযস্মি, পন্টরবার,যুগল, ও দলগত 

ম্ধযস্থতাক   াকজ লাগাে যা আর্রর্গত, িাম্াস্মজ , আকবগগত বা জ্ঞািগত স্মিোগত 

ত্রুটি প্রশম্কির জিয এবং এক বাকর ট্রোি ন্টশশু, িাবাল , অ্থবা ট্রোি ন্টশশুকদর 

আর্রর্গত স্মিোশীলতা, িেিশীলতা, ও িকতাষজি  ম্ািন্টি স্বাস্থয উন্নন্টতর জিয, 
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িাধারর্ ম্ািুষকদর ির ান্টর ম্ািন্টি  স্বাস্থযবযবস্থার ম্াধযকম্ ন্টর্ন্ট ৎিার ট্রো োঁজ  রার 

প্রকোজিীেতা  ম্াকিার জিয ততন্টর  রা েকেকে। 

বযজিগত িান্টস েং ন্টড্উটি পন্টরকেবা েল দেতািম্পন্ন িািকুদর ম্ধযস্থতা পন্টরকষবা যা 21 

বের বা তার ট্রবন্টশ বেিী িুন্টবধাকিাগীকদর ট্রদওো েে, ট্ররাজ িব ুান্টধ  16 ঘণ্টা অ্বন্টধ, যাকত 

ট্র াি বযস্মির ট্রিই িব স্বাকস্থযর র্ান্টেদাগুন্টল পূরর্  রা ট্রযকত পাকর ট্রযগুন্টল িরািন্টর 

ন্টব াশগত ন্টব লাঙ্গতার (HSW) িাকথ িম্প যুিু। 

*বাক, শ্রবণ ও ভাো মথরান্টপর ম্কধয অ্তিচ িু রকেকে এ জি ট্রথরান্টপেক  ন্টদকে 

এ জি বযস্মির িাষা বযবোর ও িাষা ট্রবাঝার েম্তার এবং অ্িযকদর িাকথ িাবন্টবন্টিম্ে 

 রার বা ন্টগলকত পারার েম্তা বা ট্রিই িংিাত অ্বস্থাগুন্টলক  বা ন্টর্ন্ট ৎিাক  িাম্াল 

ট্রদবার েম্তার ম্ূলযােি  রা যাকত তার  থা বলার, িাবন্টবন্টিম্কের, বা ট্রগলার েম্তাক  

উন্নত  রা ট্রযকত পাকর। 

মিশাপোকথ ের বযবোরজন্টিত ন্টিন্টকৎসা পন্টরকেবাসম্ূে  (আর্রর্গত স্বাস্থয পন্টরকষবার 

ন্টিকর্র ন্টববরর্গুন্টল ট্রদেুি) 

সো তাসম্ূকের সম্ন্ব  বা অভীষ্ট ঘিিা বযবযাপিা এ জি  ম্ ু ন্টযন্টি এ টি IPOS 

ন্টলেকত িাোযয  করি এবং পন্টরকষবাগুন্টল যাকত পাওো যাে তা ন্টিস্মিত  করি। তার দান্টেত্ব 

েকে ট্র ািও বযস্মির লেয িম্পক  ু ট্রশািা এবং ট্রি অ্িুযােী MCCMH ট্রিিওোক রু 

ট্রিতকর এবং বাইকর ট্রথক  ট্রিই ট্রিবা এবং ট্রিবাপ্রদাি ারী েুোঁজকত িাোযয  রা, এবং 

িকব ুাপন্টর ট্রিই বযস্মির লেয অ্জকুি িোেতা  রা। এ ইিাকথ এ জি িাকপািুি 

ট্র াঅ্ন্টডকুিির বা ট্র ইি ম্যাকিজার ট্র ািও বযস্মিক  র্া ন্টর,  ন্টম্উন্টিটি ন্টলন্টিং, ন্টশো, 

পাবন্টল  ট্রবন্টিন্টফিি/িাধারর্ িুন্টবধািম্ূে, এবং ন্টবকিাদিম্ূল   াযিুম্, ইতযান্টদ 

ট্রযক াকিা ন্টবষকে  ন্টম্উন্টিটির ন্টরকিাকিরু িাকথ যুি  কর ন্টদকত পাকরি। 

িান্সকপাকিেশি- ন্টর্ন্ট ৎিাকিবার বাইকর Medicaid-এর অ্তিচ িু ট্র ািও ট্রিবার জিয 

ট্র ািও বযস্মিক  তার বািা ট্রথক  আিা যাওোর জিয যাতাোত-িুন্টবধা প্রদাি  রা েকত 

পাকর।  

টিিকম্ি প্ল্যান্টিং ট্র ািও বযস্মি এবং তার বাোই  রা বযস্মিকদর ইিন্টডন্টিজেুাল প্ল্যাি 

অ্ফ িান্টিকুিি ততন্টর এবং পয ুােিন্টম্  পয ুাকলার্িাে িাোযয  কর। 

মিন্টলকম্ন্টড্ন্টসি ম্াকি েল ন্টবন্টিন্ন জােগাে েন্টেকে থা া স্বাস্থযপন্টরর্য ুা ট্রপশাজীবীকদর 

িাকথ িুন্টবধাকিাগীকদর িংযুি  রার জিয তবদুযন্টতি ম্াধযম্ক  বযবোর  রা। 

যুবা সম্কক্ষী কের সো তা েল যবু -যুবতীকদর জিয এ টি িম্ েীে-প্রদত্ত 

পন্টরকষবা। এটি SED/SMI-এ আিাত যুব -যুবতীকদর আগাম্ ধারর্করান্টেত িোেতা দাি, 
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ন্টিজস্ব অ্ন্টিজ্ঞতা িম্বন্টলত ম্ািুষকদর িাকথ িংযুি  কর, এবং আত্মপে িম্থকুি িোেতা 

জনু্টগকে িস্মম্মন্টলত  ায ুলাপ ও ম্ধযস্থতার ম্াধযকম্ যুব -যুবতীকদর িোেতা প্রদাকির 

জিয ততন্টর  রা েকেকে। 

মসই সব বযজিবকগ ের জিয পন্টরকেবা যারা অন্টতন্টরি ম্ািেণ্ড পূরণ ককরি 

এবং/অথবা 1975 (i) রাজয প্রকল্প সংকশাযিী (i State Plan Amendment, iSPA), 

পুিব োসি সো তাজন্টিত অবযােন্টত (Habilitation Supports Waiver, HSW), 

ন্টশশুকের অবযােন্টত কম্ েসূন্টি (Children’s Waiver Program, CWP) অথবা গুরুতর 

আকবগগতভাকব ন্টবন্টিতকের অবযােন্টত (Serious Emotionally Disturbance Waiver, 

SEDW) ইতযান্টেকত তান্টলকাভুি রক কেি 

ন্ট েচ  Medicaid িুন্টবধাকিাগী ন্টবকশষ জিিম্াজ-ন্টিন্টত্ত  পন্টরকষবাগুন্টল পাবার ট্রযাগয যা 

যন্টদ পাওো িা যাে তােকল তাকদরক  োিপাতাকল বা অ্িয ট্র াি স্থাকি থা কত েকব। এই 

িব পন্টরকষবাগুন্টল পাবার জিয বযস্মিকদর এই িব অ্বযােন্টত  াযিুম্গুন্টলকত তান্টল ািচি 

থা কত েকব। এই িব অ্বযােন্টত  াযিুম্গুন্টলর উপলিযতা অ্ন্টত িীন্টম্ত। 

1915 (i) রাজয প্রকল্প:iSPA ট্রিই িব Medicaid িুন্টবধাকিাগীকদর প্রদাি  রা েে যারা ট্রয 

ট্র াি বেকির েে এবং যাকদর I/DD, SMI, SED এবং SUD আকে, উকেেকযাগয র কম্র 

স্মিোগত িীম্াবদ্ধতা আকে এবং তাকদর বযস্মি-স্বাধীিতার লেয অ্জিু  রা, ট্রিকর ওিা, 

 ম্েুম্তা লাি  রা, বা জিিম্াকজ অ্তিচ সু্মি ও অ্ংশগ্রেকর্র িুকযাগ লাি  রার 

উকেকশয পয ুাপ্ত পন্টরম্াকর্  াজ  রার েম্তা বাোকিা বা বজাে রাোর বযাপাকর ঝুোঁ ন্ট  

আকে। 

*পন্টরকবশগত মিরবেল েল ট্র াি বযস্মির বান্টের পন্টরকবকশ ট্রিই িব ট্রফরবদল  রা যা 

ট্রথক  উি বযস্মি প্রতেযিাকব শারীন্টর  বা প্রন্টত ারম্ূল  িুন্টবধা ট্রপকত পাকরি। এই িব 

ট্রফরবদলগুন্টল প্রাপযতাক  িুন্টিস্মিত  কর, স্বাস্থয ও ন্টিরাপত্তাক  িুন্টরন্টেত  কর, অ্থবা 

শারীন্টর  অ্েম্তা রকেকে এম্ি বযস্মিক  আরও ট্রবন্টশ স্বাধীি েকে উিকত িেম্  কর 

ট্রতাকল। ম্কি রােকবি ট্রয, পন্টরকবকশগত ট্রফরবদকলর জিয Medicaid তেন্টবল ট্রথক  অ্থ ু 

বযবোকরর আকগ অ্বশযই অ্কথরু অ্িযািয িম্স্ত উৎিগুন্টলক  ট্রদকে ট্রিওো উন্টর্ৎ। (HSW, 

CWP) 

পন্টরবার সো তা ও প্রন্টশক্ষণ েল SMI, SED , অ্থবা ন্টব াশগত অ্েম্তাগুন্টলর িাকথ 

িম্প যুুি বা এগুন্টল রকেকে এম্ি আত্মীেকদর পন্টরর্য ুার জিয পন্টরবাকরর িদিযকদর 

পন্টরবার-ক স্মি  িোেতািম্ূে প্রদাি  রা েে।“পন্টরবার দেতার প্রন্টশের্” েল ট্রিই িব 

পন্টরবারগুন্টলর জিয এম্ি ধরকির ন্টশো ও প্রন্টশের্ যারা পন্টরবাকরর ট্রিই িব িদিযকদর 

িকঙ্গ থাক ি অ্থবা তাকদর পন্টরর্য ুা  করি যারা CWP-র জিয ট্রযাগয। ( iSPA, HSW) 
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পন্টরকবষ্টিী (Fencing) ট্রিই িব িন্টথপেিাকপকে অ্িুকম্াদি  রা যাে ট্রয, ন্টশশুর IPOS-

এ ন্টিন্টদুষ্ট  কর ট্রদওো পন্টরর্াম্িম্ূে অ্জকুির জিয এবং ন্টশশুর স্বাস্থয ও ন্টিরাপত্তা ন্টবষে  

প্রকোজিীেতাগুন্টলক  পূরকর্র জিয তা অ্পন্টরোয।ু পন্টরবষ্টিীর ট্রয অ্িুকম্াদি ট্রদওো েে 

তা েল িব ুান্টধ  200 ফুি অ্বন্টধ প্রম্ার্ ম্াকির ন্টশ ল ন্টদকে ততন্টর ট্রবষ্টিী এবং এ টি দরজা। 

(CWP) 

আন্টথ েক বযবযাপিা পন্টরকেবাসম্ূে ট্রিই িব বযস্মিকদর িাোযয  কর যারা তাকদর 

পন্টরকষবা ও িোেতার বাকজি ন্টিেির্ ও পন্টরকষবা প্রদাি ারীকদর ট্রপকম্কির জিয স্ব-

ন্টিকদুশিা বা িাইর্ার বযবোকরর ন্টিদ্ধাত ট্রিি। ( iSPA, SEDW, CWP, HSW) 

পণয ও পন্টরকেবাসম্ূে েল HSW িুন্টবকধািাগীকদর দ্বারা বযস্মিগত বাকজি ট্রিই িব 

বকন্দাবস্তগুন্টলক   াকজ লান্টগকে ন্টিেির্ ও িম্িীেিাকব বযবোকর উৎিান্টেত  রা যা 

আত্ম-ন্টিেির্ক  িম্থিু  কর এবং অ্কপো ৃত িাল ম্ূলয বা উন্নত পন্টরর্াম্ অ্জকুির 

ম্াধযকম্ IPOS-এ ন্টর্ন্টিত  কর ট্রদওো লেযগুন্টল পূরকর্র জিয তেন্টবকলর িৃজিশীল 

বযবোকর িাোযয  রা। পর্য ও পন্টরকষবািম্ূে ট্রিই িব পন্টরকষবা, িরঞ্জাম্, বা ট্রজাগাি 

েকত পাকর ট্রযগুন্টল অ্িযথাে HSW , রাজয প্র ল্প (State Plan ) বা iSPA-এর ম্াধযকম্ ট্রদওো 

েে িা যা PCP প্রস্মিোর ম্াধযকম্ এ টি ন্টর্ন্টিত র্ান্টেদাক  পূরর্  কর।(HSW) 

বাসযািগত সো তা িংন্টিষ্ট বযস্মিক  িবকর্কে স্বতি বিবাকির বকন্দাবস্তক  িুরন্টেত 

 রকত িোেতা প্রদাি  কর এবং/অ্থবা তার পকে িবকর্কে িম্ন্টন্বত উপযুি ন্টব ল্পটিক  

েুোঁকজ ন্টিকত িাোযয  কর। বািস্থািগত িোেতা বািস্থাকির প্রকোজিীেতা এবং পেন্দ-

অ্পেন্দগুন্টলক  ম্ূলযােকি িোেতা প্রদাি  কর, িন্টথপে ন্টিস্মিত  রা, আকবদিপে 

ট্রপশ  রা এবং গস্মেত অ্থ ু িুরন্টেত রাো, ও গৃেিজ্জার স্থাি ন্টির্কুে িাোযয  কর 

অ্থিুংস্থাকি এবং বািস্থাি পাওো িুন্টিস্মিত  রকত িাোযয  কর। (iSPA) 

বান্টড়কত পন্টরিয োর প্রন্টশক্ষণ — পন্টরবার-বন্টেভুেত েল ট্রিই িব িকবতি বান্টেকত ন্টগকে 

িোেতা প্রদাি ারী  ম্ীকদর জিয অ্িু ূন্টলত প্রন্টশের্ যারা অ্বযােন্টতিম্ূকের ট্রয ট্র াি 

এ টিকত তান্টল ািচি ট্র াি িুন্টবধাকিাগীক  পন্টরর্য ুা ন্টদকে থাক ি। (CWP, HSW, SEDW) 

বান্টড়কত পন্টরিয োর প্রন্টশক্ষণ — পন্টরবার-ম্যযয েল SEDW-র জিয (যাক  CWP-র 

জিয পন্টরবার প্রন্টশের্ বকল) যা IPOS-এ ন্টিন্টদুষ্ট  কর ট্রদওো ন্টর্ন্ট ৎিাগত ম্ধযস্থতা ও 

িোেতাগত ম্ধযস্থতা পন্টর ল্পিাগুন্টল প্রদাি  কর এবং িুন্টবধাকিাগীক  ন্টিরাপকদ বান্টেকত 

থা কত প্রকোজিীে আপকডিগুন্টলক  অ্তিচ িু  কর। 

বান্টড়র বাইকর অবনৃ্টিম্ূলক সো তা ও পন্টরকেবাসম্ূে েল স্ব-ন্টিিরুতা, িম্াকজ 

ট্রম্লাকম্শা  রা, বা ম্ান্টিকে ট্রিবার দেতাগুন্টলক  গকে ট্রতালা, ধকর রাো, বা উন্নত  রাে 

িাোযয। (HSW) 
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রাজত্রবযাপী স্বাযয ও ন্টিরাপিাগত সো তাসম্ূে েল িারা রাত ধকর এ জি 

িুন্টবধাকিাগীর ন্টবপজ্জি , বা েন্টত ার  আর্রর্গুন্টল আি াকত, িজর রােকত, 

ন্টিেিকর্ রােকত, বা ট্রিগুন্টলকত িাো ন্টদকত ট্র াি এ জি বযস্মির উপন্টস্থত থা ার 

প্রকোজিীেতা। রাস্মেবযাপী স্বাস্থয ও ন্টিরাপত্তাগত িোেতা ট্রিই বযস্মির জিয ন্টিকদুশ  রা 

েে ন্টযন্টি স্ব-ন্টিকদুন্টশত িি, ন্টবভ্রাত, যার জ্ঞািগত ন্টব লত্ব রকেকে, বা যার তদন্টে  

স্মিোশীলতা এম্ি ট্রয ন্টতন্টি জরুন্টর ালীি পন্টরন্টস্থন্টতকত উপযুি প্রন্টতস্মিো বযস্মি  রকত 

িেম্ িি। এটিক  ট্রিই িব িুন্টবধাকিাগীকদর জিয ন্টিকদুশ  রা েে যাকদর ঘুকম্র ধরকি 

অ্িাম্ঞ্জিয রকেকে, বা যারা তাক  ন্টিেন্টিত  রকত অ্েম্। (HSW, CWP এবং SEDW) 

বাবা-ম্াক র সো তা সেকযাগী েল SED বা I/DD রকেকে এম্ি বযস্মিক  িফলিাকব 

পন্টরর্য ুা ট্রদবার জিয অ্থবা তার িাকথ বিবাকির জিয তাক  িাম্লাকিার ট্র ৌশলগুন্টলক  

ন্টর্ন্টিত  রার উকেকশয িম্ েীে িোেতা যা এ জি প্রন্টশের্প্রাপ্ত িম্ েীে বযস্মি 

এ জকির-জিয-এ জি ন্টেকিকব বা দলগতিাকব প্রদাি  কর থাক ি। (SEDW) 

বযজিগত জরুন্টরকালীি প্রন্টতজক্র া বযবযা এ জি বযস্মিক  তার ন্টিকজর বান্টেকত বা 

এ টি জিিম্াজগত বযবস্থাে স্বাতিয ও ন্টিরাপত্তা বজাে ট্ররকে র্লকত িাোযয  কর। 

এগুন্টল েল ট্রিই িব যি ট্রযগুন্টলক  বযবোর  কর জরুন্টর ালীি পন্টরন্টস্থন্টতকত িাোযয র্াওো 

ট্রযকত পাকর। ( iSPA, HSW) 

বযজিগত োন্ট কত্ব থাকা িাকস ের পন্টরকেবা েল দেতািম্পন্ন িাকিরু ম্ধযস্থতা পন্টরকষবা 

যা 21 বের বা তার ট্রবন্টশ বেিী িুন্টবধাকিাগীকদর ট্রদওো েে, ট্ররাজ িব ুান্টধ  16 ঘণ্টা অ্বন্টধ, 

যাকত িংন্টিষ্ট বযস্মির ট্রিই িব শারীন্টর  প্রকোজিীেতাগুন্টল ট্রম্কি ট্রযগুন্টল িরািন্টর তাকদর 

ন্টব াশগত অ্েম্তার িাকথ িম্প যুিু। (HSW) 

অবকাশ পন্টরিয ো পন্টরকেবা ন্টবন্টশষ্ট পন্টরকষবা পাবার জিয ট্রযাগয বযস্মিকদর জিয 

ন্টিকোস্মজত অ্কবতি প্রাথন্টম্  পন্টরর্য ুা ারীকদর স্বল্প িম্কের জিয ম্ুস্মি ট্রদে। অ্ব াকশ 

তাকদর অ্ল্প িম্কের জিয তব ন্টল্প  পন্টরর্য ুা প্রদাি  কর, তা ট্রি পান্টরবান্টর  বান্টেকতই 

ট্রো  বা পন্টরবাকরর ন্টিদ্ধাতিকম্ জিিম্াজগত পন্টরকবকশ অ্িয ট্র াি স্থাকি। ( iSPA, 

CWP, SEDW, HSW) 

েক্ষতা-ন্টিম্ োকণ সো তার ম্কধয রকেকে এ জি বযস্মিক  তার ন্টবদযালকে,  ম্সু্থকল, 

ট্রস্বোকিবাদাকি, বা জিিম্াজগত পন্টরকবকশ অ্ংশগ্রেকর্, অ্থবা তারা ন্টিকজরা যাকত 

ন্টিকজকদর িোে  েকত পাকর বা জিিম্াকজ ট্রঘারাকফরা  রকত পাকর তার জিয, তাকদর 

িাোকযযর উকেকশয ট্রদওো িোেতা, পন্টরকষবা ও প্রন্টশের্িম্েূ। ( iSPA) 

ন্টবন্টশষ্ট পন্টরকেবাসম্ূে েল ট্রিই িব িঙ্গীত, অ্শ্ব-িম্বন্ধীে, ন্টবকিাদি, ন্টশল্প লা, বা 

ম্ািাজ ট্রথরান্টপ ট্রযগুন্টল এ টি ন্টশশুর ম্ািন্টি স্বাকস্থযর অ্বস্থা বা ন্টব াশগত অ্েম্তার 
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লের্গুন্টলক  প্রশন্টম্ত বা ন্টিেন্টিত  রকত িাোকযযর জিয প্রদাি  রা েে। এেোও ন্টবন্টশষ্ট 

পন্টরকষবাগুন্টলর ম্কধয ন্টবকশষান্টেত ন্টশশু ও পন্টরবার ন্টশো, প্রন্টশের্,  ম্ী তত্ত্বাবধাি, বা 

 াযিুকম্ল লেযগুন্টলক  পযকুবের্  রার ন্টবষেগুন্টলও অ্তিচ িু থা কত পাকর। (CWP) 

সো তাপ্রেি কম্ েসংযাি — বযজিগত সো তাপ্রেি কম্ েসংযাি অ্েম্তা আকে 

এম্ি দুই ট্রথক  েে জি  ম্ীকদর এ টি দলক  িযূিতম্ ম্জনু্টর িেকযাকগ িাধারর্ 

বযবিান্টে , ন্টশল্প ারোিান্টিন্টত্ত , এবং জিিম্াজগত পন্টরকবকশ প্রন্টশের্ প্রদাি  কর। 

এই পন্টরকষবার জিয অ্থপু্রদাকির উকেশয েল অ্বযােত িকবতি  ম্িুংস্থাি ও  াকজর 

অ্ন্টিজ্ঞতা প্রদাকি িোেতা  রা যা এ জি বযস্মিক  প্রন্টতকযান্টগতাম্ূল  িম্ন্টন্বত 

 ম্িুংস্থাকির ন্টদক  র্ান্টলকত  কর। ট্রোি ট্রোি দলগুন্টলর জিয িোেতাপ্রদত্ত  ম্িুংস্থাি 

পন্টরকষবাগুন্টল অ্বশযই  ম্সু্থকলর িাকথ এ ীিূত েওোে এবং ট্রিই িব  ম্সু্থকলর 

অ্েম্তাযুি ও অ্েম্তােীি  ম্ীকদর ম্কধয িাবন্টবন্টিম্কে উৎিান্টেত  রকব। (HSW, 

iSPA) 

সো তাপ্রেি কম্ েসংযাি — মোি েলগত কম্ েসংযাি অ্েম্তা আকে এম্ি দুই 

ট্রথক  েে জি  ম্ীকদর এ টি দলক  িূযিতম্ ম্জনু্টর িেকযাকগ িাধারর্ বযবিান্টে , 

ন্টশল্প ারোিান্টিন্টত্ত , এবং জিিম্াজগত পন্টরকবকশ প্রন্টশের্ প্রদাি  কর। এই পন্টরকষবার 

জিয অ্থপু্রদাকির উকেশয েল অ্বযােত িকবতি  ম্িুংস্থাি ও  াকজর অ্ন্টিজ্ঞতা 

প্রদাকি িোেতা  রা যা এ জি বযস্মিক  প্রন্টতকযান্টগতাম্ূল  িম্ন্টন্বত  ম্িুংস্থাকির ন্টদক  

র্ান্টলকত  কর। ট্রোি ট্রোি দলগুন্টলর জিয িোেতাপ্রদত্ত  ম্িুংস্থাি পন্টরকষবাগুন্টল 

অ্বশযই  ম্সু্থকলর িাকথ এ ীিূত েওোে এবং ট্রিই িব  ম্সু্থকলর অ্েম্তাযিু ও 

অ্েম্তােীি  ম্ীকদর ম্কধয িাবন্টবন্টিম্কে উৎিান্টেত  রকব। (HSW, iSPA) 

মথরান্টপম্ূলক রাজত্রবযাপী ন্টশন্টবর েল এ টি MDHHS লাইকিন্সপ্রাপ্ত ন্টশন্টবকর, যাকত SED 

আকে এম্ি িুন্টবধাকিাগীকদর িাকথ  াজ  রার জিয প্রন্টশের্প্রাপ্ত  ম্ীিে, এ টি 

দলগত ন্টবকিাদিম্ূল  ও দেতা-ন্টিম্ ুার্ ারী পন্টরকষবা। (SEDW) 

মথরান্টপম্ূলক পন্টরকেবাসম্ূে েল ট্রিই িব িঙ্গীত, অ্শ্ব-িম্বন্ধীে, ন্টবকিাদি, ন্টশল্প লা, 

বা ম্ািাজ ট্রথরান্টপ ট্রযগুন্টল এ টি ন্টশশুর ম্ািন্টি স্বাকস্থযর অ্বস্থা বা ন্টব াশগত অ্েম্তার 

লের্গুন্টলক  প্রশন্টম্ত বা ন্টিেন্টিত  রকত িাোকযযর জিয প্রদাি  রা েে। এেোও ন্টবন্টশষ্ট 

পন্টরকষবাগুন্টলর ম্কধয ন্টবকশষান্টেত ন্টশশু ও পন্টরবার ন্টশো, প্রন্টশের্,  ম্ী তত্ত্বাবধাি, বা 

 াযিুকম্ল লেযগুন্টলক  পযকুবের্  রার ন্টবষেগুন্টলও অ্তিচ িু থা কত পাকর। (SEDW) 

বােি মিরবেকলর ম্কধয অ্তিচ িু রকেকে ট্রিই অ্কিাকম্াবাইল বােি বা িযািটিক , 

ট্রযটিক  িুন্টবধাকিাগী ম্ূলত তার যাতাোকতর জিয বযবোর  করি, ম্ািািিই  কর ট্রতালা 
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বা তাকত ট্রফরবদল  রা যাকত তাক  িুন্টবধাকিাগীর ন্টবকশষ ও ন্টর্ন্ট ৎিাগত 

প্রকোজিীেতাগুন্টলক  তার িাকথ ম্ািািিই  কর ট্রতালা যাে। ( iSPA, HSW, CWP) 

দ্রষ্টবয: ন্টম্ন্টশগাি রাকজযর Medicaid প্রোিকারী ন্টবে ক পুজস্তকা (Michigan 

Medicaid Provider Manual)-এ ন্টিকনাি পন্টরকেবাগুন্টলর পূণ োঙ্গ ন্টববরণ ও মসই 

সকঙ্গ মসগুন্টল পাবার জিয মযাগযতার ম্াপকাটিসম্ূে ও প্রোিকারীকের মযাগযতা 

অেভুেি রক কে। এই পুজস্তকাটি ন্টিকির ন্টলকঙ্ক ন্টগক  পাও া মযকত পাকর: 

https://www.mdch.state.mi.us/dch-

medicaid/manuals/MedicaidProviderManual.pdf 

আপন্টি যন্টদ Medicaid পাি, তােকল আপন্টি উপকর উকেন্টেত অ্িযািয ন্টর্ন্ট ৎিা 

পন্টরকষবাগুন্টল পাবারও অ্ন্টধ ারী েকত পাকরি। আপিার শারীন্টর  স্বাস্থয রোর জিয 

প্রকোজিীে পন্টরকষবাগুন্টল আম্াকদর প্রাথন্টম্  পন্টরর্য ুা ারী ন্টর্ন্ট ৎি প্রদাি  করি বা 

প্রদাকির ন্টিকদুশ ট্রদি। আপন্টি যন্টদ MCCMH পন্টরকষবাগুন্টল ট্রিি, তােকল আপিার 

শারীন্টর  ও আর্রর্গত স্বাকস্থযর পন্টরকষবাগুন্টলর িম্ন্বেিাধকির জিয MCCMH আপিার 

প্রাথন্টম্  পন্টরর্য ুা ারী ন্টর্ন্ট ৎিক র িাকথ িস্মম্মন্টলতিাকব  াজ  রকব। আপিার যন্টদ 

ট্র াি প্রাথন্টম্  পন্টরর্য ুা ারী ন্টর্ন্ট ৎি  িা থাক ি, তােকল MCCMH আপিাক  এ জি 

প্রাথন্টম্  পন্টরর্য ুা ারী ন্টর্ন্ট ৎি  েুোঁকজ ট্রপকত িাোযয  রকব। 

মোম্ মেল্প 

ট্রিাি- মোম্ মেল্প মপ্রাগ্রাম্ Medicaidিুন্টবধাকিাগীকদর জিয আকর টি ট্রিবা, যাকদর 

তদন্টি  জীবিযাপি এবং বািার  াজ ম্ ু  রকতন্টিজ বািাে িোেতা প্রকোজি। এই 

ট্রিবার বযাপাকর আরও জািকত র্াইকল, আপন্টি ন্টিকর্র স্থািীে ন্টম্ন্টশগাি ন্টডপািুকম্ি 

অ্ফ ট্রেলথ অ্যান্ড ন্টেউম্যাি িান্টিকুিি ( ন্টম্ন্টশগািDepartment of Health and Human 

Services, MDHHS) এর িাম্বাকর  ল  রকত পাকরি, অ্থবা িাোকযযর জিয  ােম্ার 

িান্টিকুি ট্রযাগাকযাগ  রকত পাকরি। ম্যা ম্ব  াউন্টিকত, অ্যাডাল্ট ট্রোকম্র জিয 

আকবদি  রুি এোকি-  

MDHHS 

41227 Mound Road (S. of 18 Mile) 

Sterling Hts., MI 48314 

586-254-8048 
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অটিজম্ সান্টভেকসস 

অ্টিজম্ ট্রস্পক্ট্রাম্ ন্টডজডাুর (Autism Spectrum Disorder, ASD)আকে এম্ি 

ন্টশশুকদর জিয ন্টম্ন্টশগাি ট্রেি ন্টবন্টিন্ন ধরকির ট্রিবা প্রদাি  কর থাক । 21 বেকরর 

 ম্ বেিী যাকদর অ্টিজম্ ট্রস্পক্ট্রাম্ ন্টডজডাুর আকে এবং যারা Medicaidিুন্টবধা 

পাওোর উপযুি, তারা এই অ্টিজম্ ট্রবন্টিন্টফি পাওোর উপযিু। এই িুন্টবধার 

আওতাে আকে বতমু্াকি অ্টিজম্ ট্রস্পক্ট্রাম্ ন্টডজডাুর ন্টর্ন্ট ৎিাে “কগাড 

েযান্ডাডু” ন্টেকশকব ন্টবকবন্টর্ত- অ্যাপ্ল্াইড ন্টবকেন্টিওরাল অ্যািান্টলন্টিি বা ABA।  

অযাপ্ল্াইড্ ন্টবকেন্টভওরাল অযািান্টলন্টসস  

(Applied Behavioral Analysis, ABA) কী?  

অযাপ্ল্াইড্ ন্টবকেন্টভওরাল অযািান্টলন্টসস (Applied Behavioral Analysis, 

ABA)েকে এ টি ন্টিন্টবে, আর্রকর্র উপর ন্টিন্টত্ত  রা ন্টর্ন্ট ৎিা যা ন্টবন্টিন্ন পদ্ধন্টত 

অ্বলম্বি  কর ASD-ট্রত ন্টবদযম্াি পুিরাবৃন্টত্তম্ূল /ন্টিকষধম্ূল  আর্রর্, এবং 

এ ইিাকথ ট্রযাগাকযাগ, িাম্াস্মজ  আদািপ্রদাি ইতযান্টদকত ইন্টতবার্  পন্টরবতিু 

ঘিাে। এগুকলা ম্ূলত ন্টিন্টবে ট্রিবা এবং এগুকলা বািাে, বা ন্টিন্টিক , অ্থবা দুকিার 

িম্ন্বকে প্রদাি  রা েকে থাক । ABA ইিারকিিশকির জিয 

ন্টপতাম্াতার/অ্ন্টিিািক র প্রন্টশের্ এবং অ্ংশগ্রের্ আবশয । ABAএর 

িাফকলযর জিয ন্টপতাম্াতা/তত্ত্বাবধােক র অ্ংশগ্রের্ অ্তযত গুরুত্বপূর্।ু  

আপিার ন্টশশু কীভাকব এই মসবা মপকত পাকর?  

এই প্রস্মিো শুরু েে ন্টবগত এ  বেকরর ম্কধয ট্র ািও বযস্মির বযস্মিগত প্রাথন্টম্  

ট্রিবার ন্টর্ন্ট ৎিক র দ্বারা  রা এ টি স্মিন্টিং ন্টদকে। এই পরীোে অ্বশযই এ টি 

স্মিন্টিং বাASDএর প্রম্ার্ থা কত েকব এবং এটি ন্টিকদুশ  রকবকয শ্রবর্ এবং 

দৃটষ্টশস্মি পরীো  রা েকেকে। এই পরীো ট্রশষ েওোর পর, পরবতী ধাকপর 

বযাপাকর িাোযয ট্রপকত অ্িুগ্রে  কর MCCMH ােম্ার িান্টিকুি ট্রযাগাকযাগ 

 রুি।  

মসবার জিয MCCMH কল করা 

গ্রােক পন্টরকেবা মিাল িী-  1-855-99– MCCMH (1-855-996-2264) 

TTY: 711 
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ফযাক্স- 586-948-0223 

 াকজর িম্ে: ি াল 8:00িা-রাত 8:00িা ট্রিাম্বার-শুিবার ( াউন্টির িম্স্ত েচ টির 

ন্টদকি বন্ধ থাক ) 

 ম্ঘুণ্টার পকর  িাইন্টিি ট্রিিার- 586-307-9100 অ্থবা 1-855-927-4747 অ্থবা 988 
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Medicaid-বন্টেভুেত 

সো তাওপন্টরকেবাসম্ূে 

এ টি CCBHC ন্টেকিকব আম্রা আপিার ম্ািন্টি  স্বাস্থয, ট্রিশাপদাকথরু বযবোর, 

ন্টর্ন্ট ৎিা ও শারীন্টর  স্বাস্থযপন্টরর্য ুার র্ান্টেদাগুন্টলক  পূরকর্র বযাপাকর িাোযয 

 রকত পান্টর—িব ন্ট েচ  এ ই জােগা ট্রথক ই, আপিার ন্টবম্া আকে ন্ট িা তা 

ন্টিন্টবকুশকষ। ন্টিকোি িম্কের ম্কধয ও স্থািগুন্টলকত ট্রয ট্র উ িশরীকরন্টিকজর 

ম্ূলযােি  রাকিার জিয র্কল আিকত পাকরি: 

MCCMH North 

73740 Groesbeck Hwy. 

Clinton Township, MI 48036 

MCCMH East 

25401 Harper Ave. 

St. Clair Shores, MI 48081 

একই ন্টেকি মসবা পাও া- ট্রিইম্ ট্রড িান্টিকুিি বা এ ই ন্টদকি ট্রিবা এই 

স্থািগুকলাকত ট্রিাম্বার ট্রথক  শুিবার ি াল 8িা 30 ন্টম্ন্টিি ট্রথক  ন্টবক ল 

3:00িা পযতু পাওো যাকব।  

MCCMHিথ ু বুধবাকর ওো -ইি বা িরািন্টর একি ট্রিবা গ্রেকর্র জিয ন্টবক ল 

5:00িা পযতু ট্রোলা থা কব।  

আপন্টি যন্টে মসবা গ্রেণ ককর থাককি, ন্টকন্তু আপিার Medicaidবা অিয 

ইিসুযকরন্স িা থাকক, আপিাকক আপিার মসবার ন্টবপরীকত িী প্রোি 

করকত েকত পাকর। আপিার ফী আপিার আে এবং েরর্  রার িাম্কথরু উপর 

ন্টিন্টত্ত  কর টি   রা েকব।  

যন্টে আপিার Medicaidিা থাকক, আপিার অন্টভকযাগ বা আন্টপল করার 

অন্টযকার Medicaidগ্রেীতাকের অন্টযকাকরর মিক  আলাো েকব। আপিার 

অ্ন্টিকযাগ বা আন্টপকলর অ্ন্টধ ার িম্পক  ুআরও তথয জািকত এই বু কলকির 

71-83 পৃষ্ঠা ম্কিাকযাগ ন্টদকে পেুি, অ্থবািোেতার জিয  ােম্ার িান্টিকুি  ল 

 রুি।  
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মিশাপোকথ ের বযবোর ন্টবে ক পন্টরকেবাসম্ূে 

ম্যা ম্ব  াউন্টি জিিম্াজ ম্ািন্টি  স্বাস্থয  (Macomb County Community 

Mental Health , MCCMH) েল ম্যা ম্ব  াউন্টিকত ট্রিশাপদাকথরু বযবোরজন্টিত 

বযান্টধ (SUD) িংিাত পন্টরকষবাগুন্টলর জিয এ টি ম্কিািীত িত্তা এবং এই 

পন্টরকষবাগুন্টল ট্রিশাপদাকথরু বযবোর ন্টবষে  পন্টরকষবা ন্টবিাকগর বযবস্থাপিাে 

র্কল। ট্রয িব বযস্মিকদর Medicaid আকে এবং ম্যা ম্ব  াউন্টির ট্রয িব বযস্মিবগ ু 

ির ার দ্বারা অ্থিুাোযয প্রদত্ত ন্টর্ন্ট ৎিা পন্টরকষবাগুন্টল পাবার জিয ট্রযাগয 

তাকদর ির ার দ্বারা অ্থিুাোযয প্রদত্ত ট্রিশাপদাকথরু বযবোর প্রন্টতকরাধ, 

ন্টর্ন্ট ৎিা, এবং আকরাগয পন্টরকষবা ট্রদবার জিয MCCMH জিিম্াকজ ন্টস্থত 

ন্টবন্টিন্ন িংস্থাগুন্টলক  উপ-টি ার্চ স্মি ট্রদে। ট্রয িব বযস্মিকদর পন্টরকষবা ট্রদওো েে, 

তাকদর জিয MCCMH ট্রিশাপদাকথরু বযবোর ন্টবষে  পন্টরকষবা ন্টবিাগ তাকদর 

জিয পন্টরকষবা প্রাপ কদর অ্ন্টধ ারগুন্টলক  িুরন্টেত  কর এবং উপকিািাকদর 

অ্ন্টিকযাগগুন্টলর প্রন্টতন্টবধা  কর। 

সাবস্টযান্স ইউজ ন্টড্জড্োর (Substance Use Disorders, SUD)-এ 

মভাগা বযজিকের জিয মসবা 

এই পৃষ্ঠা এবং পকরর পৃষ্ঠাে Medicaid-এর আওতািচি িাবেযান্স ইউজ 

ন্টডজডাুকরর ন্টর্ন্ট ৎিা ট্রিবািম্ূকের তান্টল া ট্রদো আকে। ম্কি রাো জরুন্টর ময 

আপন্টি তান্টলকার সকল মসবার জিয উপযুি েকবি িা- আপন্টি ট্রয ট্রিবা 

পাকবি, ট্রিিা আপিার বযস্মিগত প্রকোজকির উপর ন্টিন্টত্ত  কর ন্টিধ ুারর্  রা 

েকব। ট্রযক াকিা Medicaid-এর আওতািচি ট্রিবার জিয আপিাক  ন্টিন্টকৎসার 

জিয জরুন্টরম্ািদণ্ড পূরর্  রকত েকব। ন্টর্ন্ট ৎিার জিয জরুন্টর’র অ্থ ু েকে 

ট্রিবাটি ট্র ািও এ টি শিাি ৃত ন্টর্ন্ট ৎিািংিাত িম্িযা িম্াধাকির জিয 

প্রদাি  রা েকে।  

ন্টিকর্ উকেন্টেত িাবেযান্স অ্যান্টবউজ ট্রিবািম্ূে Medicaid-এর আওতািচি। এই 

িব পন্টরকষবাগুন্টল MCCMH ট্রিশাপদাকথরু বযবোর ন্টবষে  পন্টরকষবা ন্টবিাকগর 

ম্াধযকম্ উপলিয রকেকে। 

ওেুকযর সো তাপ্রেি ন্টিন্টকৎসা (Medication Assisted Treatment, 

MAT)ট্রিই িব বযস্মিকদর ট্রদওো েে যারা অ্যালক ােকলর বযবোরজন্টিত 

বযান্টধকত বা আন্টফকম্র বযবোরজন্টিত বযান্টধকত আিাত যাকত তাকদর 

আকরাগযলাকি িোেতা ট্রদওো যাে এবং তাকদর ন্টর্ন্ট ৎিার উপর িজর রাো যাে 

এবং ট্রিগুন্টলক  ন্টর্ন্ট ৎিাগত পন্টরকষবা ও িোেতাগুন্টলর িাকথ িংযুি  রা যাে। 
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আন্টিকম্র বযবোরজন্টিত বযান্টযর জিয ওেুয (Medication for Opioid Use 

Disorder, MOUD) ট্রিই িব বযস্মিকদর ট্রদওো েে যারা আন্টফম্ ট্রিবিজন্টিত বযান্টধকত 

আিাত। এই পন্টরকষবাটি এ জি শারীন্টর  ও িান্টিংু  ম্ী তত্ত্বাবধাি  করি এবং এটিক  

ন্টর্ন্ট ৎিা পন্টরকষবা ও িোেতার িাকথ এ কযাকগ প্রদাি  রা ট্রযকত পাকর। 

সম্কক্ষী কের আকরাগযলাকভর প্রন্টশক্ষণোি (Peer Recovery Coaching) এ টি 

এম্ি পন্টরকষবা যা এ জি বযস্মিক , ন্টবন্টিন্ন বাধা-ন্টবপন্টত্ত  াটিকে উকি, আকরাগযলাকির 

প্রস্মিোে িাোযয  কর, আকরাগযলাকির পন্টর ল্পিাে িোেতা ট্রজাগাে, এবং ট্ররাকগর 

পুিরবিন্টত ঘিার িম্ভাবিা  ম্াে। 

মিশাপোকথ ের বযবোরজন্টিত বযান্টযর জিয স্বাযযগৃে (Substance Use Disorder 

Health Home) –এটি এ টি পন্টরর্য ুা বযবস্থাপিা ও পন্টরর্য ুা িম্ন্বে ারী প্রাথন্টম্  

পন্টরর্য ুার স্বাস্থযগৃকের িুন্টবধা যাক  ট্রিশাপদাকথরু বযবোরজন্টিত বযান্টধর স্বাস্থযগেৃ 

(SUDHH ) বকল (অ্তীকত আন্টফম্ বযবোরজন্টিত স্বাস্থযগৃে [Opioid Helath Home, OHH] 

িাকম্ পন্টরন্টর্ত)। এই  াযিুকম্র লেয েল পন্টরর্য ুাক  িরু্ারুরূকপ পন্টরবততু  রা এবং 

র্ান্টেদািম্পন্ন ট্রযাগয িুন্টবধাকিাগীকদর ন্টর্ন্ট ৎিা ও িাম্াস্মজ  পন্টরকষবাগুন্টলর িাকথ িংযুি 

 রার  াজগুন্টলক  িুন্টিস্মিত  রা। 

SUD প্রান্টি ও ন্টিণ ে ম্ূলক পরীক্ষা ট্রিশাপদাকথরু বযবোর ন্টবষে  পন্টরকষবাগুন্টলর 

প্রকোজিীেতা ন্টিধ ুারর্  কর এবং এটি উপযুি পন্টরকষবা ও পন্টরকষবা প্রদাি ারী ট্রপকত 

িাোযয  রকব। 

SUD-এর সাকথ ন্টবজন্টড়ত থাকার মকন্দ্র (Engagement Center, EC) ট্রিই িব 

অ্যালক ােল ও ম্াদক র প্রিাবাধীি বযস্মিকদর জিয এ টি ন্টিরাপদ স্থাি যারা িং কির 

ম্কধয রকেকেি।EC-কত ট্রয ট্র াি বযস্মি 23 ঘণ্টা অ্বন্টধ থা কত পাকরি। ট্রিোকি 

থা া ালীি, তারা স্নাি, জাম্া াপে  ার্া, জলোবার এবং িম্ েীে আকরাগয প্রন্টশে  

ট্রপকত পাকরি, যারা তাকদর ন্টর্ন্ট ৎিা, আকরাগয ও অ্িযািয জিিম্াজগত িংস্থাগুন্টলর 

িাকথ িংযুি  রকবি। EC-র িুন্টবধা পাবার জিয ইেচ   বযস্মিগর্ এ টি ন্টির্েুম্লূ  

পরীোর জিয 586-307-9100 িম্বকর MCCMH-এর 24 ঘণ্টা ট্রোলা িং িা ালীি লাইকি 

 ল  রকত পাকরি। 

SUD ন্টিন্টবড়/বন্টয েত বন্টেন্টব েভাগ ( Intensive/Enhanced Outpatient) (IOP বা EOP) 

েল পন্টরর্য ুার এ টি স্তর যা প্রন্টত িপ্তাকে আরও ট্রবন্টশ ট্রবন্টশ  কর পন্টরকষবািম্ূে প্রদাি 

 কর এবং তার িাকথ ন্টদকির ও রাকতর  াযিুম্গুন্টলও অ্তিচ িু  রা েকত পাকর। 
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SUD বন্টেন্টব েভাগী  ন্টিন্টকৎসা (Outpatient Treatment)-এ বযস্মি ও পন্টরবারগুন্টলর 

জিয ট্রথরান্টপ/ াউকন্সন্টলং ও দলগত ট্রথরান্টপ অ্তিচ িু রকেকে। 

প্রতযাোর ন্টবে ক বযবযাপিা (Withdrawal Management)েল এ টি 

ন্টর্ন্ট ৎিাক িগত বা ন্টর্ন্ট ৎিাগত িজরদান্টর প্রস্মিো যা ট্রলাক কদর ন্টিরাপকত ম্াদ দ্রবয 

ও অ্যালক ােল ট্রিবি বন্ধ  রকত িাোযয  কর িাকথ িাকথ বযথা, অ্স্বস্মস্ত, এবং প্রতযাোকরর 

িেং র িব লের্গুন্টলক   ম্াকতও িাোযয  কর। 

আপন্টি যন্টে সাবস্টযান্স ইউজ ন্টড্জড্োর (Substance Use Disorder, SUD) মসবার 

ন্টবেক  জািকত িাি, এই পৃষ্ঠার ন্টিকি মে া িাম্বাকর মিাি ককর গ্রােক পন্টরকেবার 

সাোযয ন্টিি। যন্টে আপিার মি া মকািও SUDমসবা ন্টবেক  মকািও অন্টভকযাগ বা 

পরাম্শ ে জািাকত িাি, MCOSAমক মিাি করুি এই িাম্বাকর 586-469-5278। 

SUD সান্টভেকসর জিয মিাি করুি 

গ্রাে কিবা ন্টবিাকগর  াকজর িম্ে: ি াল 8:00িা-রাত 8:00িা ট্রিাম্বার-শুিবার 

 ( াউন্টির িম্স্ত েচ টির ন্টদকি বন্ধ থাক ) 

ফযাক্স- 586-948-0223 

 াযিুকম্র িম্ে- িপ্তাকে 7 ন্টদি ( ন্ট েচ  ির ান্টর েচ টি বযন্টতত), ি াল 8িা ট্রথক  রাত 8িা।  

 ম্ঘুণ্টার পকর - িাইন্টিি ট্রিিার- 586-307-9100 অ্থবা 1-855-927-4747 অ্থবা 988 

গ্রাে কিবার  াকজর িম্ে: ি াল 8:00িা ট্রথক  রাত 8:00িা ট্রিাম্বার-শুিবার 

 ( াউন্টির িম্স্ত েচ টির ন্টদিগুন্টলকত বন্ধ থাক )  াকজর িম্ে পরবতী িং ি ালীি 

িোেতা: িং ি ালীি ট্র ি. . . . . . . .  586-307-9100 বা 1-855-927-4747 বা 988। 

ম্কি রাখকবি   যারা ইংকরস্মজ বযতীত অ্িয ট্র ািও িাষাে  থা বলকত স্বােন্দয ট্রবাধ 

 করি, তাকদর জিয ি ল MCCMHঅ্ন্টফকি ট্রিন্টলকফাি ইিারকপ্রিার বা ট্রদািাষী 

ন্টিকোস্মজত আকেি। আপন্টি যন্টদ বন্টধর, বা যন্টদ আপিার শুিকত অ্িুন্টবধা েকে থাক , 

ট্রযক াকিা MCCMH অ্ন্টফকি ট্রযাগাকযাগ  রকত 711 এ ন্টম্ন্টশগাি ন্টরকল ট্রিিাকর  ল 

 রুি।  

ম্যাকম্ব কাউন্টি অন্টিস অি সাবস্টযান্স অযান্টবউজ (Macomb County Office of 

Substance Abuse(MCOSA). . . 586-469-5278, 19800 েল ট্ররাড, ন্টিিিি িাউিন্টশপ, 

48038 
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অন্টতন্টরি মসবা 

Medicaid-এর আওতািচি ট্রিবার বাইকর, MCCMHএর প্রদাি  রা এই 

ট্রিবাগুকলা আপিার জিয বযবোরকযাগয েকত পাকর।  

ম্কি রাখকবি  যারা ইংকরস্মজ বযতীত অ্িয ট্র ািও িাষাে  থা বলকত স্বােন্দয 

ট্রবাধ  করি, তাকদর জিয ি ল MCCMHঅ্ন্টফকি ট্রিন্টলকফাি ইিারকপ্রিার বা 

ট্রদািাষী ন্টিকোস্মজত আকেি। আপন্টি যন্টদ বন্টধর, বা যন্টদ আপিার শুিকত 

অ্িুন্টবধা েকে থাক , ট্রযক াকিা MCCMHঅ্ন্টফকিকযাগাকযাগ  রকত 711 এ 

ন্টম্ন্টশগাি ন্টরকল ট্রিিাকর  ল  রুি।  

কিজজউম্ার-রাি েপ-ইি মসিার   ড্রপ-ইি ট্রিিারগুকলা ন্টপোর-

অ্পাকরকিড/পন্টরর্ান্টলত। তারা ন্টবকেন্টিওরাল ট্রেলথ/আর্রর্গত স্বাস্থয িম্িযার 

ন্টর্ন্ট ৎিা শুরু বা বজাে রাোর জিয প্রকোজিীে োদয, বে, বািস্থাি, 

িাম্াস্মজ ী রর্ এবং ট্রিবা প্রদাি  কর থাক । অ্ংশগ্রের্ ট্রস্বোম্ূল  এবং 

ন্টবিাম্ূলয। ড্রপ-ইি ট্রিিাকর যাবার জিয আপিাক  অ্িয ট্র ািও ন্টর্ন্ট ৎিা বা 

ট্রিবার অ্ংশ েকত েকব িা। 

Liberties Inc ..................................................................... 586-777-8094 

34051Gratiot Avenue, Suite 204, Clinton Township 48035 

 াকজর িম্ে িম্ে:ট্রের-কফর েকত পাকর;  াকজর িম্ে ও  াজ কম্রু বযাপাকর 

িুন্টিন্টদুষ্ট তকথযর জিয িংন্টিষ্ট স্থাকি  ল  রুি। 

ন্টিেন্টম্ত  াকজর িম্কের পর: িং ি ালীি ট্র ি ..................... 586 307-9100  

বা 1-855-927-4747 বা 988 

Liberties North  ................................................................................. 586-954-1590 

230 North Avenue, Suite 10, Mt. Clemens 48043 

Liberties South  ................................................................................. 5586-777-8094 

34051 ট্রগ্রটিওি এন্টিন্টিউ, িযুইি 204, ন্টিিি িাউিন্টশপ 48035 

 াযিুকম্র িম্ে- দকুিা ড্রপ-ইি ট্রিিাকরর িম্েই ন্টদি বা ঋতচ কিকদ পন্টরবন্টততু 

েে। িাপ্তান্টে  েচ টি এবং িন্ধযার  াযিুম্ র্ালু আকে। আরও তথয জািকত  ল 

 রুি।  

 ম্ঘুণ্টার পকর- িাইন্টিি ট্রিিার  ...................................................................... 586-307-9100  
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অ্থবা 1-855-927-4747 অ্থবা 988 

িযান্টম্ন্টল সাকপািে সাবন্টসন্টড্ মপ্রাগ্রাম্  ফযান্টম্ন্টল িাকপািু িাবন্টিন্টড ট্রপকম্িি অ্টিজম্ 

(AI), ন্টিন্টিোর ম্ান্টল্টপল ইম্কপোরকম্ি (SXI) এর জিয ন্টবকশষ ন্টশোম্ূল  ট্রপ্রাগ্রাকম্ 

থা া ন্টশশু, এবং  গন্টিটিি ইম্কপোরকম্ি (CI) এর ট্রপ্রাগ্রাকম্ থা া ন্ট েচ  ন্টশশুকদর 

পন্টরবারকদরক  আন্টথ ু িোেতা  কর থাক । MCCMHএর ফযান্টম্ন্টল িাকপািু িাবন্টিন্টড 

ট্র াঅ্ন্টডকুিির আকবদকির প্রস্মিোর বযাপাকর িাোযয  রকবি। ফযান্টম্ন্টল িাকপািু 

িাবন্টিন্টডর অ্থ ু িরািন্টর ন্টডপািুকম্ি অ্ফ ট্রেলথ অ্যান্ড ন্টেউম্যাি িান্টিকুিি প্রদাি  কর 

থাক ।  

িযান্টম্ন্টল সাকপািে সাবন্টসন্টড্ মকাঅন্টড্েকিির  ............................................... 586-469-7060 

6555 15 Mile Road, Sterling Heights 48312 

 াকজর িম্ে   ি াল 8িা 30 ট্রথক  ন্টবক ল 5িা 30, ট্রিাম্বার ট্রথক  শুিবার।  

 ম্ঘুণ্টার পকর - িাইন্টিি ট্রিিার ...................................................................... 586-307-9100  

অ্থবা 1-855-927-4747 অ্থবা 988 

 

PATH োউজজং প্রকজক্ট   PATHএ টি অ্িুদািন্টিন্টত্ত  ট্রপ্রাগ্রাম্ যা ম্যা ম্ব এবং 

ও লযান্ড  াউন্টিগুকলাকত ন্টেি আউিন্টরর্ বা পকথ জিিংকযাগ ট্রিবা দাি  কর। PATH 

 ন্টম্উন্টিটি পািুিারকদর িাকথ এ কযাকগ  াজ  কর যারা রাস্তাে গৃেেীি অ্বস্থাে আকেি 

এবং গুরুতর ম্ািন্টি  অ্িুস্থতাে িচগকেি, তাকদরক  িোেতা এবং ট্রিবার আওতাে 

আকি। PATH উপযিু অ্ংশগ্রের্ ারীকদর বািস্থাি, শারীন্টর  ও ম্ািন্টি  স্বাস্থয িম্িযা, 

এবং িাবেযান্স ইউকজর ন্টর্ন্ট ৎিার বযাপাকর ট্রিবা ও িেকযান্টগতা প্রদাি  কর। PATH 

ট্রপ্রাগ্রাকম্র বযাপাকর আরও জািকত ট্রযাগাকযাগ  রুি  

কন্টম্উন্টিটি োউজজং মিিও াকে (োউজজং ন্টরকসাস ে মসিার) PATH মপ্রাগ্রাম্ ........  

 ......................................................................................................... 248-269-1335 

 

অযাকসসকম্ি ির িান্টস েং মোম্ মপ্ল্ইসকম্ি  িান্টিংু ট্রোকম্ থা ার জিয প্রকতযক র 

এ টি ম্ািন্টি  স্বাস্থয পরীো আইিগতিাকব আবশয । এই পরীো MCCMHএর  ম্ীরা 

ন্টিকে থাক ি, যারা বদৃ্ধ প্রাপ্তবেস্ককদর ট্রিবা িংিাত ন্টবষকে ন্টবকশষজ্ঞ। যন্টদ ন্টর্ন্ট ৎিা 

প্রকোজি েে, ট্রিটি MCCMHবা পন্টরবাকরর পেকন্দর ট্র ািও প্রন্টতষ্ঠাি প্রদাি  রকব। িান্টিংু 

ট্রোম্ পরীোর বযবস্থা  রকব।  

OBRAঅযাকসসকম্ি অযান্ড মেশালাইজড্ সান্টভেকসস  ......................586-469-7792 

ইকম্ইল ...................................................................................................... obraoffice@mccmh.net 

6555 15 Mile Road; Sterling Heights; 48312 

mailto:obraoffice@mccmh.net
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 াকজর িম্ে   ি াল 8িা 30 ট্রথক  ন্টবক ল 4িা 30, ট্রিাম্বার ট্রথক  শুিবার।  

অ্যাপকেিকম্কির ন্টিন্টত্তকত ম্ূলযােি। 

মভকিরাি িযান্টভকগির সান্টভেকসস   ট্রিকিরাি িযান্টিকগির ট্রিকিরাি বা অ্বিরপ্রাপ্ত 

িাম্ন্টর   ম্ ুতাু এবং তাকদর পন্টরবাকরর িাকথ ট্রযাগাকযাগ  কর এবং অ্বিরপ্রাপ্ত 

িাম্ন্টর   ম্ ুতাুকদর ট্রিবা প্রান্টপ্ত এবং  ন্টম্উন্টিটি ন্টরকিাি ু বযবোর  রকত িোেতা প্রদাি 

 কর। িাম্ন্টর   ম্ ুতাুকদর তথয, ম্ূলযােি, ট্রযাগাকযাগ, এবং িাোযয প্রদাি  কর, এবং 

তাকদরক  ট্রফডারাল, ট্রেইি এবং স্থািীে ট্রিকিরাি ন্টরকিাি ু বযবোর  রকত িাোযয  রার 

ম্াধযকম্ তাকদর স্বাধীিিাকব ন্টিকজক  পন্টরর্ালিা  রার দেতা গকে ট্রতাকল। ট্রিকিরাি 

িযান্টিকগিকরর ট্রিবা পাওোর জিয আপিাক  অ্িয ট্র ািও MCCMHট্রিবার জিয ট্রযাগয 

েকত েকব িা।  

মভকিরাি িযান্টভকগির সান্টভেকসস  ............................................................. 1-855-996-2264 

ইকম্ইল  ...................................................................................... veteran.navigator@mccmh.net 

43740 N. Groesbeck; Clinton Township; 48036 

 াযিুকম্র িম্ে- অ্যাপকেিকম্কির ম্াধযকম্, ন্টিন্টিক , বা  ন্টম্উন্টিটিকত। 

  

mailto:veteran.navigator@mccmh.net
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ময সকল পন্টরকেবা আওতাভুি ি  

MCCMH ট্র াি ট্র াি ধরকির পন্টরকষবাক  আওতা বন্টেিূতু  করকে ট্রিগুকলা এই 

ট্রিশকি বলা আকে। 

“বন্টেিূতু” বলকত ট্রবাঝাে এি ল পন্টরকষবার জিয MCCMH অ্থ ু প্রদাি  রকব 

িা। 

এই ট্রি শকি তান্টল ািচি এি ল আওতা বন্টেিূতু পন্টরকষবার জিয MCCMH 

অ্থ ু প্রদাি  রকব িা (অ্থবা এই ট্রম্ম্বার েযান্ডবুক  অ্িয ট্র াথাও প্রদত্ত)। 

ন্টম্ন্টশগািMedicaid ও এর জিয অ্থ ু প্রদাি  রকব িা। আপন্টি যন্টদ ম্কি  করি 

আওতািচ কির বাইকরর ট্র াকিা পন্টরকষবার জিয আম্াকদর অ্থ ু প্রদাি  রকত েকব 

তােকল আপন্টি আন্টপল  রকত পাকরি। আন্টপকলর ন্টবষকে ন্টবস্তান্টরত তকথযর জিয 

ট্রপজ 71কদেিু। 

এই েযান্ডবুক  অ্িয ট্র াথাও উকেন্টেত ট্র াকিা ন্ট েচ  বজিু বা িীম্াবদ্ধ  রা োোও 

ন্টিকর্র উকেন্টেত ন্টবষে এবং পন্টরকষবািম্ূে Medicaid অ্থবা MCCMH 

আওতািচি  কর িা  

• আ ুপাংর্ার 

• পরীোম্ূল  ন্টর্ন্ট ৎিা এবং অ্কোপর্াকরর ন্টর্ন্ট ৎিা, আইকিম্ এবং ওষুধ 

পরীোম্ূল  ন্টর্ন্ট ৎিা এবং আইকিম্ েকলা ট্রিগুকলা যা ওষুধ বা 

ন্টর্ন্ট ৎিােকলকবল বযবোর িে ট্রযগুকলা ট্রম্ন্টডক ল  ন্টম্উন্টিটি দ্বারা 

িাধারর্ত গৃেীত িে। 

• ট্রজন্টরোটে  ন্টদবকির ট্রপ্রাগ্রাম্ 

• স্বতি িাইক ান্টফস্মজওলস্মজ াল ট্রথরান্টপ যা বাকোন্টফডবযা  প্রন্টশের্ক  

অ্তিচ িু  কর (কযক াকিা ধরকির) 

• ন্টববাে  াউস্মন্সন্টলং 

• োবার ( ন্টর্ন্ট ৎিার ট্রিটিংএ প্রদত্ত োবার োো) 

• িযার্াকরাপযাথ পন্টরকষবা, ট্রোন্টম্ওপযান্টথ  ট্রিবা িাকম্ও পন্টরন্টর্ত  

(প্রা ৃন্টত  বা ন্টব ল্প ন্টর্ন্ট ৎিার এর বযবোর) 

• ট্রিকিরান্স অ্যাকফোি ু (Veterans Affairs, VA) এ ট্রিকিরান্সকদর জিয িি-

ইম্ারকজস্মন্স পন্টরকষবা প্রদাকির িুন্টবধা 

• পযািকিারাল  াউস্মন্সন্টলং 

• ট্রয ি ল পন্টরকষবা ন্টম্ন্টশগািMedicaid এর ম্ািদকন্ড "কম্ন্টডক ন্টল প্রকোজিীে" 

ন্টেিাকব ন্টবকবন্টর্ত িে 
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• অ্িযািয উৎি ট্রথক  আপিার জিয একিইকলবল পন্টরকষবাগুকলা। যার ম্কধয আকে 

সু্কল ন্টিকেম্, বযস্মিগত বীম্া বা অ্িযািয উৎি ট্রযগুকলার জিয ট্রশষ উপাে ন্টেিাকব  

Medicaid অ্থ ু পন্টরকশাধ  রকত আইিত বাধয, তকব শুধুম্াে এগুকলার ম্াকঝই 

িীম্াবদ্ধ িে। 

• ট্রিন্টলকফাি পন্টরকষবা/ ইিারকিি ন্টফি 

• Medicaid এর আওতা বন্টেিূতু অ্িযািয ি ল পন্টরকষবা বা িোেতা 
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আপিার তেন্টেক স্বাযয পন্টরিয ো 

আপন্টি যন্টদ Medicaidপাি তােকল অ্িযািয ট্রম্ন্টডক ল পন্টরকষবা যা আকগ 

তান্টল ািচি ন্টেল িা, ট্রিগুকলাও ট্রপকত পাকরি। আপিার শারীন্টর  স্বাকস্থযর 

পন্টরর্য ুার জিয প্রকোজিীে পন্টরকষবা আপিার প্রাথন্টম্  পন্টরর্য ুা ডািার প্রদাি 

 রকবি অ্থবা ন্টিকদুশ ন্টদকবি। MCCMH পন্টরকষবা ন্টিকল MCCMH আপিার 

শারীন্টর  এবং আর্ারর্গত স্বাস্থয পন্টরকষবাে আপিার প্রাথন্টম্  ডািাকরর িাকথ 

িস্মম্মন্টলতিাকব  াজ  রকব। আপিার ট্র াকিা প্রাথন্টম্  পন্টরর্য ুা ডািার িা 

থা কল MCCMH আপিাক  েুোঁজকত িোেতা  রকব। 

Medicaid স্বাযয প্ল্যাি পন্টরকেবা 

আপন্টি যন্টদ Medicaid স্বাস্থয প্ল্যাি পন্টরকষবার আতিচ িু েি তােকল আপিার 

ন্টর্ন্ট ৎিার প্রকোজি অ্িুিাকর ন্টিকর্ উকেন্টেত পন্টরকষবাগুকলা আপিাক  

প্রদাি  রা েকব  

 

• অ্যামু্বকলন্স 

• ন্টর্করাপ্রা টি  

• ডক্টর ন্টিস্মজি 

• পন্টরবার পন্টর ল্পিা 

• ট্রেলথ ট্রর্ াপ 

• ট্রেোন্টরং এইড 

• ট্রেোন্টরং এবং ম্পস্পর্ ট্রথরান্টপ 

• ট্রোম্ ট্রেলথ ট্র োর 

• ইন্টম্উিাইকজশি (শিি) 

• লযাব এবং এক্স-কর 

• ট্রম্ন্টডক ল িাপ্ল্াই 

• ওষুধ 

• ট্রম্িাল ট্রেলথ (20 আউি 

ট্রপকশি ন্টিস্মজি পযতু) 

• িান্টিংু ট্রোম্ ট্র োর 

• ন্টফইস্মজ যাল এবং 

ও ুকপশিাল  ট্রথরান্টপ 

• পযাকরিাল ট্র োর এবং 

ট্রডন্টলিান্টর 

• িাজাুন্টর 

• ট্রম্ন্টডক ল অ্যাপকেিকম্কির 

োন্সকপাকিুশি 

• ন্টিশি 

 

আপন্টি যন্টদ ইন্টতম্কধযই  স্বাস্থয প্ল্াকির (কপজ 69কদেিু) আওতািচি েি 

তােকল উপকরর তান্টল ািচি পন্টরকষবাগুকলা িম্পক  ুন্টবস্তান্টরত জািকত 

িরািন্টর স্বাস্থয প্ল্াকির িাকথ ট্রযাগাকযাগ  রকত পাকরি। আপন্টি যন্টদ এেকিা 

স্বাস্থয প্ল্াকি অ্তিচ িু িা েি অ্থবা আপিার স্বাস্থয প্ল্াকির িাম্ িা জাকিি 

তােকল িোেতার জিয গ্রাে  পন্টরকষবাে ট্রযাগাকযাগ  রকত পাকরি। 
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পন্টরিয োর সম্ন্ব   

ট্রিবার ম্াি উন্নত  রকত,ট্রযি ল ন্টর্ন্ট ৎিা প্রদাি ারীরা আপিার শারীন্টর  স্বাকস্থযর 

পন্টরর্য ুা  কর MCCMH তাকদর িাকথ িম্ন্টন্বত েকত  র্াে। যন্টদ আপন্টি শারীন্টর  

অ্পবযবোকররও ট্রিবা ন্টিকে থাক ি তােকল আপিার ম্ািন্টি  স্বাস্থয পন্টরর্য ুাও ঐি ল 

ট্রিবার িাকথ িম্ন্টন্বত েওো প্রকোজি। 

 

আপিাক  ন্টর্ন্ট ৎিা প্রদাি ারী ি কলর িাকথ িংযিু েকত পারকল দ্রুত িুস্থ েওোর 

িম্ভাবিা ট্রবকে যাকব, লেযর্গুকলা  কম্ আিকব,  ায ুান্টরতা বৃস্মদ্ধ পাকব। তাই, 

আপািক  "তথয প্র াশ" এ স্বাের  রকত উৎিান্টেত  রা েকে যাকত তথযগুকলা 

জািাকিা যাে। যন্টদ আপিার োিপাতাকল ট্র াি ন্টর্ন্ট ৎি  িা থাক  আর এ জি 

প্রকোজি েে এ জি ডািাকরর,গ্রাে  পন্টরকষবাে ট্রফাি  রুর্ আম্রা আপিাক  

এ জি ন্টর্ন্ট ৎিা প্রদাি ারী েুোঁকজ ট্রপকত িেকযান্টগতা  রব। 

Medicaid-এ িন্টথভুি েও া 

আপন্টি যন্টদ Medicaid-এ িন্টথিচি েকত র্াি তােকল ন্টবন্টিন্ন ট্রম্ন্টডক ল স্বাস্থয পন্টর ল্পিা 

িম্পক  ু জািিু, ট্রম্ন্টডক ল স্বাস্থয পন্টর ল্পিা পন্টরবতিু  রুি বা ট্রযাগাকযাগ  রুর্ 

ন্টম্ন্টশগািএিকরালস  1-888-367-6557. 

আপিার যন্টদ ইিিুযকরন্স িা থাক  তবুও আম্রা ন্টবশ্বাি  ন্টর ট্রয আপন্টি Medicaid-এর 

জিয উপযুি। MCCMH আপিাক  আকবদি  রার পরাম্শ ু ন্টদকে এবং/অ্থবা আম্রা 

আপিাক  আকবদি  রকত িাোযয  রব। 

Medicaidখরি-কতেি   

Medicaid-এ ট্রিবা পাওোর জিয ন্ট েচ  ম্ািুকষর ম্ান্টি  আে অ্কি িাকবই উচ্চ ম্াোর 

েকত পাকর ট্রিকেকে তাকদর যন্টদ ম্ান্টি  ন্টর্ন্ট ৎিা েরর্ অ্ন্টতম্াোর েে তােকল 

Medicaidতাকদরক  ম্কিািীত  রকত পাকর।এম্তাবস্থাে,এ টি োে রকেকে  "খরি-

কতেি " িাকম্। এই "েরর্- তিু" এ আপিার ম্াকির ন্টর্ন্ট ৎিা েরর্ ওই ম্াকির আপিার 

আে ট্রথক   ািা েকব। যন্টদ অ্বন্টশষ্ট আে Medicaid-এর তবন্টশকষ্টর িাকথ ন্টম্কল তােকল 

ম্াকির বান্ট  িম্েকের জিয আপন্টি Medicaidিুন্টবধা ন্টিকত পারকবি।  

Medicaid-এর  "েরর্- তিু" এর জিয আপন্টি উপযুি ন্ট িা এবং আরও তথয জাকত 

আপিার আঞ্চন্টল  DHHS  ায ুালকে ট্রযাগাকযাগ  রুর্। 
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Medicaidস্বাযয পন্টরকল্পিাসম্ূে 

ম্যা ম্ব  াউন্টি ট্রত, এই পন্টর ল্পিাগুকলা তাকদর জিয যারা Medicaid-এর অ্তিচ িু। 

আপন্টি যন্টদ আপিার পন্টর ল্পিা ন্টিকে ন্টিস্মিত েকত িা পাকরি ট্রয ট্র ািটি আপাির জিয 

উপকযাগী তােকল আপিার MIHealth াকডরু ন্টপেকি িাম্ এবং স্বাস্থয পন্টর ল্পিার িংেযা 

ট্রদেুি।  

আপন্টি যন্টদ Medicaidস্বাস্থয পন্টর ল্পিার উপযুি েকে থাক ি তােকল আপিার তথয 

অ্ন্টধ ার, আকবদি অ্ন্টধ ার এবং আপিার স্বাস্থয পন্টর ল্পিার ট্রিবািম্ূকের অ্ন্টধ ার 

রকেকে। এই অ্ন্টধ ারগুকলা MCCMH ট্রথক  প্রাপ্ত ট্রিবার বন্টেিূতু এবং অ্ন্টতন্টরি। 

MCCMH অ্তিচ িু স্বাস্থয পন্টর ল্পিা ন্টিকে যন্টদ আপিার ট্র াি স্মজজ্ঞািা থাক ,আপিার 

স্বাস্থয পন্টর ল্পিার গ্রাে  পন্টরকষবার এই িম্বকর ট্রফাি  রুি 

এিিা মবিার মেলথ অি ন্টম্ন্টশগাি 

28588 Northwestern Hwy 

Suite 380B 

Southfield, MI 48034 

1-866-316-3784 

http://www.aetnabetterhealth.com/mic

higan  

মম্ন্টরন্টড্ াি মেলথ প্ল্যাি অি 

ন্টম্ন্টশগাি 

1 Campus Martius Suite 700 

Detroit, MI 48226 

313-324-3700 

1-888-437-0606 

http://www.mhplan.com 

ব্লু ক্রস কম্ন্টপ্ল্ি অি ন্টম্ন্টশগাি 

4000 Town Center Suite 1300 

Southfield, MI 48075 

1-800-228-8554 

http://www.bluecrosscomplete.com 

ম্ন্টলিা মেলথকক ার অি ন্টম্ন্টশগাি 

880 W. Long Lake Road 

Troy, MI 48098 

248-925-1700 

1-888-898-7969 

http://www.molinahealthcare.com 

HAP CareSource 

1414 E ম্যাপল ট্ররাড 

েে, MI 48085 

1-833-230-2053 

http://www.hap.org/medicaid 

প্রাক ান্টরটি মেলথ িক স 

1231 E. Beltline NE 

Grand Rapids, MI 49525-4501 

(616) 942-0954 

1-888-975-8102 

http://priorityhealth.com 

http://www.aetnabetterhealth.com/michigan
http://www.aetnabetterhealth.com/michigan
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ম্যাক্লাকরি মেলথ প্ল্যাি  

G-3245 Beecher Road 

Flint, MI 48532 

1-888-327-0671 

http://www.mclarenhealthplan.org 

ইউিাইকিড্ মেলথকক ার কন্টম্উন্টিটি 

প্ল্যাি 

3000 Town Center, Suite 1400 

Southfield, MI 48075 

1-800-903-5253 

http://www.uhccommunityplan.com 

তান্টল াটি MDHHS দ্বারা 1/10/2025 তান্টরকে আপকডি  রা েকেকে। এক বাকর 

িাম্প্রন্টত তম্ তান্টল া এোকি ট্রদেিু: 

https://www.michigan.gov/documents/mdch/MHP_Service_Area_Listing_326102_7

.pdf 

স্বাযয পন্টরকল্পিা  পন্টরবতেি  

Medicaidস্বাস্থয পন্টর ল্পিা এ িা ন্টিন্টদুষ্ট িম্ে পর পর পন্টরবন্টততু েে। Medicaidট্রিবার 

এ দম্ িতচি তথয, পন্টর ল্পিা জািকত অ্থবা Medicaidএর পন্টরন্টধ িম্বকন্ধ ট্র াি প্রে 

থা কল এোকি  ল  রুর্ Medicaid Helpline: 1-800-642-3195. 

মেলন্টথ ন্টম্ন্টশগাি কভাকরজ 

ট্রেলন্টথ ন্টম্ন্টশগাি পন্টর ল্পিা েকে Medicaidএর এ টি ন্টিকদুশপে যা ট্রফডাকরল দন্টরদ্র 

স্তকরর 133 শতাংশ উপাজিু ারীক  আওতািচি  কর। ট্রেলন্টথ ন্টম্ন্টশগাি পন্টর ল্পিা 

অ্তযবশয ীে স্বাস্থয িুন্টবধা প্রদাি  কর,তার ম্কধয রকেকে   পন্টরবেিকযাগয ট্ররাগী ট্রিবা, 

জরুন্টর ট্রিবা, োিপাতাকল িন্টত ু  রা, ম্াতৃত্ব ও িদযজাত ট্রিবা, ম্ািন্টি  স্বাস্থয এবং 

শারীন্টর  প্রন্টতবন্ধী ন্টর্ন্ট ৎিা ট্রিবা, এম্িন্ট  আর্রর্গত স্বাস্থয ন্টর্ন্ট ৎিা, ন্টিকদুন্টশত ওষুধ,  

পুিব ুািিম্ূল  ও বািস্থাি ট্রিবা এবং যি, পরীোগার ট্রিবা, প্রন্টতরোম্ূল  এবং িুস্থতার 

ট্রিবা, দীঘসু্থােী ট্ররাগ বযবস্থাপিা, িবজাত  ট্রিবা, ট্রম্ৌন্টে  এবং দৃটষ্ট ট্রিবা। ট্রেলন্টথ 

ন্টম্ন্টশগাি পন্টর ল্পিা অ্িযািয যকথাপযথ  প্রকোজিীে ন্টর্ন্ট ৎিা ট্রম্িাকব। 

ন্টম্ন্টশগাি অ্ন্টধবান্টিকদর জিয ট্রেলন্টথ ন্টম্ন্টশগাকি আকবদি  রার ন্টতিটি উপাে আকে   

• উি টি ািাে অ্িলাইি আকবদি  কর  www.michigan.gov/healthymiplan/ 

• এই িম্বকর শুল্ক ম্ুি ট্রফাি  কর  (855) 789-5610 

• স্বশরীকর আঞ্চন্টল  DHHS  ায ুালকে ন্টগকে  

 

http://www.mclarenhealthplan.org/
https://www.michigan.gov/documents/mdch/MHP_Service_Area_Listing_326102_7.pdf
https://www.michigan.gov/documents/mdch/MHP_Service_Area_Listing_326102_7.pdf
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ম্কিরাখকবি !  মেলন্টথন্টম্ন্টশগািকভাকরজএকটিMedicaid-

এরইএকটিযরণ।এইবুককলকিরকযখাকিআপন্টি  "Medicaid " 

বযবহৃতেকতকেখকতপাকবি, মসিাকেলন্টথন্টম্ন্টশগািকভাকরকজরজিযওপ্রকযাজয। 

MI মেলথ ন্টলংক 

MIট্রেলথ ন্টলং  েকে এ টি ট্রপ্রাগ্রাম্ যা ম্যা ম্ব  াউন্টি বািী যারা Medicareএবং 

Medicaidউিকেন্টর আওতািচি তাকদর িম্ন্টন্বত ন্টর্ন্ট ৎিা, আর্রর্গত স্বাস্থয, শারীন্টর  

প্রন্টতবন্ধ তা ট্রিবা প্রদাি  কর। আপন্টি িম্ভবত MIট্রেলথ ন্টলং  এর জিয উপযুি, যন্টদ 

আপন্টি   

• ম্যা ম্ব  াউন্টিকত বিবাি  করি 

• MIট্রেলথ ন্টলং  এর অ্ংশ েকত র্াি 

• Medicareপািু  A, পািু B, এবং পািু D থা কল  

• িম্পূর্ ু ন্টম্ন্টশগাি Medicaidিুন্টবধার উপকযাগী েকল (  "েরর্- তিু বা ম্ূলযহ্রাি োো) 

• MI তৃ ু ম্উ ুফ বা বেস্ককদর যত্ন িংিাত ি ল ট্রপ্রাগ্রাম্ এর আওতািচি িা েকল 

(PACE). 

MIমেলথন্টলং এরিথীভুজিবািথীবন্টেভূেন্টতরককািজজজ্ঞাসারজিযকযাগাকযাগকরু

িন্টম্ন্টশগািএিকরালসএরএইিম্বকর  1-800-975-7630,  ট্রিাম্বার ট্রথক  শুিবার, 

ি াল 8িা ট্রথক  িন্ধযা 7িার ম্কধয। শ্রবর্ প্রন্টতবন্ধী বা  াকি  ম্ ট্রশাকিি এম্ি বযস্মিরা1-

888-263-5897 এই িম্বকর  ল  রুি। 

ম্যা ম্ব  াউন্টিকত আপন্টি যন্টদ MIট্রেলথ ন্টলং  এর িদিয েি তােকল এটি আপিার 

জিয প্রকযাজয পন্টরকেবান্টিকেেশিা ি । আপন্টি MI ট্রেলথ ন্টলংক  িন্টথিচি েকল 

আপিার অ্ন্টধ ার এবং আপিার প্রন্টত আম্াকদর বাধযবাধ তাগুকলা ন্টিন্ন। যন্টদ আপন্টি 

MIট্রেলথ ন্টলংক র িদিয েকে থাক ি তােকল আপিার ন্টর্ন্ট ৎিক র শরর্াপন্ন েি,ন্টতন্টি 

আপিাক  এই ব ুকলকির পন্টরবকত ু"MIট্রেলথ ন্টলংক র িদিযকদর জিয আর্রর্গত স্বাস্থয 

ট্রিবার ন্টিকদুন্টশ া"র এ টি  ন্টপ ন্টদকবি। 
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আপিাকক প্রোি করা পন্টরকেবা সম্পককে আপিার েজুিোর সম্াযাি 

অন্টভকযাগ 

এ টি “অ্ন্টিকযাগ” জম্া ট্রদওোর ম্াধযকম্, আপিার পন্টরকষবা অ্থবা িোেতা 

ন্ট ংবা ট্রয  ম্ী আপিাক  ট্রিিব প্রদাি  করকেি তার উপর িন্তুষ্ট িি এই ন্টবষেটি 

জািাকিার অ্ন্টধ ার আকে। ট্রযক াকিা িম্েOmbudperson-ট্র   ল  কর, তার 

িাকথ ট্রদো  কর অ্থবা তার বরাবর ন্টর্টি ন্টলকে আপন্টি এ টি অ্ন্টিকযাগ দাকের 

 রকত পাকরি। অ্ন্টিকযাগপে পূরর্  রার ট্রেকে, 586-469-7795 িম্বকর 

MCCMH যকথান্টর্ৎ প্রস্মিো িম্ন্বে   (Due Process Coordinator )-এর 

িাকথঅ্থবা 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264) িম্বকর গ্রাে  পন্টরকষবার 

িাকথ ট্রযাগাকযাগ  রার ম্াধযকম্ িোেতা ট্রপকত পাকরি। ট্রবন্টশরিাগ ট্রেকে, 

MCCMH আপিার অ্ন্টিকযাগ পাওোর 90 কযাকলন্ডার ন্টেকির ম্কধয, আপিার 

অ্ন্টিকযাকগর িম্াধাি  রা েকে যাে। যেি আপন্টি প্রথম্ পন্টরকষবা গ্রের্  রা শুরু 

 করি এবং এরপকর বান্টষ ুিাকব, আপিার অ্ন্টিকযাগ এবং ট্রিই অ্ন্টিকযাকগর 

জিয আন্টপল  রার প্রস্মিো িম্পক  ুআপিাক  ন্টবস্তান্টরত তথয প্রদাি  রা েকব। 

গ্রাে  পন্টরকষবাে ট্রযাগাকযাগ  রার ম্াধযকম্ আপন্টি ট্রয ট্র াি িম্ে এই তথয 

জািকত পাকরি। 

 

আন্টপল 

আপন্টি ট্রয পন্টরকষবার জিয অ্িুকরাধ  করকেি, ন্ট ংবা আপন্টি বতমু্াকি ট্রয 

পন্টরকষবা পাি তা হ্রাি  রা, ন্ট েচ  িম্ে ন্ট ংবা িবিম্কের জিয স্থন্টগত  রার 

ন্টবষকে ট্র াি ন্টিদ্ধাত ট্রিওো েকল আপিাক  এ টি ট্রিাটিশ ট্রদওো েকব। এই 

ট্রিাটিশটি “অ্যাডিাি ু ট্রবন্টিন্টফি ন্টডিান্টম্কুিশি” িাকম্ পন্টরন্টর্ত। আপন্টি যন্টদ এম্ি 

ধরকির ন্টিদ্ধাকতর িাকথ এ ম্ত িা েকে থাক ি তকব আপিার অ্ন্টধ ার আকে 

এর ন্টবরুকদ্ধ “আন্টপল”  রার। আপন্টি যন্টদ আন্টপল  রকত র্াি, তকব ট্রিই ট্রেকে 

অ্যাডিাি ু ট্রবন্টিন্টফি ন্টডিান্টম্কুিশি  (ABD ) প্রদাি  রার 60-কযাকলন্ডার ন্টেকির 

ম্কধয আপিাক  আন্টপল  রকত েকব। 

586-469-7795 িম্বকর MCCMH যকথান্টিৎ প্রজক্র া সম্ন্ব ক  (Due Process 

Coordinator)-এর সাকথ ন্টকংবা 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264) 

িম্বকর গ্রােক পন্টরকেবা  কল ককর আপন্টি যািী  আন্টপল িাইকত পাকরি। 

আপন্টি আপিার আন্টপকলর িম্থিু ারী প্রম্ার্ প্রদাি  রার এ টি িুকযাগ 

পাকবি, এর পাশাপান্টশ আপিার ইো েকল, আপিার আন্টপকলর ন্টবষকে, আপিার 

পকে  থা বলার জিয ম্ািুষও আপন্টি পাকবি। 

অ
ন্টভ
কয
াগ
 এ
ব
ং আ

ন্টপ
ল

 

Commented [A2]: “any time” was already there, but the 
authority to call mismatches with the source. But since I have no 
instruction on this, I am keeping it as is. 
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ট্রবন্টশরিাগ ট্রেকে, আপিার আন্টপল 30 কযাকলন্ডার ন্টেি বা তার  ম্ িম্কের 

ম্কধয িম্পন্ন  রা েকব। আপন্টি যন্টদ “ত্বরান্টন্বত আন্টপল”-এর অ্িকুরাধ  করি এবং 

আপন্টি এর জিয ট্রযাগয বকল ন্টবকবন্টর্ত েি, তকব ট্রিই ট্রেকে আম্রা আপিার 

অ্িুকরাধ পাওোর 72-ঘণ্টার ম্কধয িম্াধাি  রব। িব ট্রেকে, MCCMH 

আপিার আন্টপল িম্াধাি  রার জিয 14-কযাকলন্ডার ন্টেি িম্ে বান্টেকে ন্টিকত 

পাকর, যন্টদ আপন্টি বন্টধতু রকর্র অ্িুকরাধ  করি, অ্থবা যন্টদ MCCMH ট্রদোকত 

পাকর ট্রয অ্ন্টতন্টরি তকথযর প্রকোজি আকে এবং বন্টধতু রর্ আপিার জিয 

লািজি  েকব। 

আন্টপল  রার জিয আপন্টি গ্রাে  পন্টরকষবা ট্রথক  িোেতা র্াইকত পাকরি। 

মস্টি মি ার ন্টে ান্টরং 

ট্রেি ট্রফোর ন্টেোন্টরং জম্া ট্রদওোর পূকব ু, আপিাক  অ্বশযই এ টি স্থািীে 

আন্টপল  রকত েকব। তকব, যন্টদ MCCMH যন্টদ ট্রিাটিশ এবং িম্কের র্ান্টেদা 

অ্িুযােী  াজ  রকত বযথ ু েে, আপিাক  স্থািীে আন্টপল প্রস্মিো িম্পন্ন  রা 

বকল ন্টবকবর্িা  রা েকব। আপন্টি তেি এ টি ট্রেি ট্রফোর ন্টেোন্টরং-এর অ্িুকরাধ 

 রকত পাকরি। 

আপন্টি শুধমু্াে তেিই ট্রেি ট্রফোর ন্টেোন্টরং-এর আকবদি  রকত পারকবি যেি 

আপন্টি ট্রিাটিশ পাকবি ট্রয পন্টরকষবার দান্টেত্ব িম্পক  ু আপন্টি ট্রয আন্টপল 

 করন্টেকলি তা এেকিা বোল আকে। যন্টদ আপিাক  আপিার ট্রিাটিশ প্রদাি  রা 

িা েে এবং িটি  িম্েিীম্ার ম্কধয আপিার আন্টপকলর বযাপাকর ট্র াকিা ধরকির 

ন্টিদ্ধাত জািাকিা িা েে তকব ট্রিই ট্রেকেও আপন্টি ট্রেি ট্রফোর ন্টেোন্টরং-এর 

আকবদি  রকত পাকরি। আপিার স্থািীে আন্টপকলর ন্টিদ্ধাত পাওোর পকর এ টি 

ন্টিধ ুান্টরত িম্েিীম্ার ম্কধয আপন্টি আকর টি আন্টপল  রকত পাকরি। 

মবন্টিন্টিি িান্টলক  যাও া 

আপন্টি পাকেি এম্ি ন্টম্ন্টশগাি Medicaidপন্টরকষবা যন্টদ হ্রাি, বন্ধ অ্থবা স্থন্টগত 

 রা েে আপিার বতমু্াি পন্টরকষবার অ্িুকম্াদি পাওোর পূকব ু, এবং আপন্টি 10 

ন্টেকির ম্কধয আন্টপল  করি (অ্যাডিাি ু ট্রবন্টিন্টফি ন্টডিান্টম্কুিশি ট্রিাটিকশ 

ট্রযম্িটি বলা েকেকে), আপিার অ্িযতরীর্ আন্টপল অ্কপেম্াি থা ার িম্ে 

আপন্টি এ ই ম্াোর পন্টরকষবা(িম্ূে) ট্রপকত থা কবি। আপিাক  আপিার 

আন্টপকলর অ্িুকরাকধ এিা বলকত েকব ট্রয আপন্টি র্াি আপিার পন্টরকষবা(িম্েূ) 

ট্রযি প্রদাি  রা র্ান্টলকে যাওো েে। 

যন্টদ আপন্টি পন্টরকষবা গুকলা ট্রপকত থাক ি এবং আপিার আন্টপল প্রতযােযাি  রা 

েে, তকব আপিার ট্রেি ট্রফোর ন্টেোন্টরং অ্কপেম্াি থা া অ্বস্থাে আপিার 
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ট্রবন্টিন্টফিগুকলা র্ান্টলকে যাওোর অ্িুকরাধ  রার অ্ন্টধ ারও থা কব, যন্টদ আপন্টি 

10 কযাকলন্ডার ন্টেকির ম্কধয অ্িুকরাধ  করি। আপিাক  আপিার ট্রেি ট্রফোর 

ন্টেোন্টরং-এর অ্িুকরাকধ এিা বলকত েকব ট্রয আপন্টি র্াি আপিার পন্টরকষবা(িম্ূে) 

ট্রযি প্রদাি  রা র্ান্টলকে যাওো েে। 

যন্টদ আপন্টি ট্রবন্টিন্টফিগুকলা ট্রপকত থাক ি, আপন্টি ততন্টদি পযতু পন্টরকষবাগুকলা 

পাকবি যতন্টদি িা ন্টিকর্র ট্রযক ািটি েকে  1) আপন্টি আন্টপল ন্ট ংবা ট্রেি 

ট্রফোর ন্টেোন্টরং-এর অ্িুকরাধ তচ কল ট্রিি; অ্থবা 2) ট্রয ি ল  তৃপুে আপিার 

আন্টপল ট্রপকেন্টেকলি, তারা আপিার অ্িুকরাকধ “িা”  কর ন্টদকেকেি। 

ট্রিাি   যন্টদ এম্ি েে ট্রয আপিার ট্রবন্টিন্টফিগুকলা র্ান্টলকে যাওো েকেন্টেল  ারর্ 

আপন্টি এই প্রস্মিো বযবোর  করন্টেকলি, তকব ট্রিই ট্রেকে, আপিার আন্টপল 

যতন্টদি অ্কপেম্াি ন্টেল, ততন্টদি আপন্টি ট্রয পন্টরকষবা ট্রপকেকেি তার জিয অ্থ ু 

প্রদাি  রকত েকত পাকর, যন্টদ িবকুশষ ন্টিদ্ধাত আপিার আওতািচ স্মি ন্ট ংবা 

পন্টরকষবার জিয অ্থপু্রদাকির জিয আপিার অ্িুকরাধ অ্স্বী ার  কর থাক ি। 

ট্রেকির িীন্টত ন্টিধ ুারর্  রকব ট্রয র্লম্াি ট্রবন্টিন্টফকির জিয আপিাক  ট্র াি 

ধরকির অ্থ ু প্রদাি  রকত েকব ন্ট িা। 

CCBHC 

এই ন্টবিাগটি ট্রিই িব বযস্মিকদর জিয প্রকযাজয যারা MCCMH ট্রথক  CCBHC 

পাকেি। CCBHC পন্টরকষবািম্ূকের জিয ন্টবজ্ঞন্টপ্তক  “ট্রিন্টতবার্  পদকেপ 

ন্টিধ ুারকর্র ন্টবজ্ঞন্টপ্ত (Negative Action Determination Notice)” বকল। যেিই 

বতমু্াকি অ্িুকম্ান্টদত CCBHC পন্টরকষবা এবং/অ্থবা িোেতািম্েূ স্থন্টগত, বন্ধ, বা 

হ্রাি  রা েকব, MCCMH আপিাক  পন্টরবতকুির বযাপাকর তা লাগু েবার তান্টরে 

ট্রথক  অ্তত যারাবান্টেক 30টি ন্টেি আকগ এ টি ন্টলন্টেত ন্টবজ্ঞন্টপ্ত ট্রদকবি। 

MCCMH আপিাক  পন্টরকষবার প্রাম্ার্য অ্িুকরাকধর তান্টরে ট্রথক  যারাবান্টেক 

14টি ন্টেকির ম্কধয পন্টরকষবার অ্িুকম্াদকির ন্টিদ্ধাকতর (পন্টরকষবা প্রতযােযাকির 

ন্টিদ্ধাত িকম্ত) বযাপাকর ন্টলন্টেত ন্টবজ্ঞন্টপ্ত ট্রদকবি। যন্টদ প্রতযােযাি  রা েে, তােকল 

এ টি ন্টলন্টেত ট্রিন্টতবার্  পদকেপ ন্টিধ ুারকর্র ন্টবজ্ঞন্টপ্তর ম্াধযকম্ ন্টিদ্ধাত জািাকিা 

েকব। 

ট্রিই িকঙ্গ, MCCMH যন্টদ বযস্মি-ক স্মিত পন্টর ল্পিা (person-centered 

planning, PCP)-এর তবিক  ট্রয তান্টরকে পন্টরকষবাগুন্টল শুরুর বযাপাকর িম্মন্টতকত 

আিা েকেন্টেল ট্রিই তান্টরে ট্রথক  যারাবান্টেক 14টি ন্টেকির ম্কধয পন্টরকষবা র্ালু 



 

75 

MCCMH গ্রাহক পরিষেবা ট াল রি নম্বি1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264); TTY 711; www.mccmh.net 

িা  কর, তােকল এ টি ন্টলন্টেত ট্রিন্টতবার্  পদকেপ ন্টিধ ুারকর্র ন্টবজ্ঞন্টপ্ত ট্রদওো 

েকব। 

আপন্টি যন্টদ স্থািীে ন্টববাদ িীম্াংিা প্রস্মিো (Local Dispute Resolution Process) 

বযবোর  করি, তােকল ট্রিই প্রস্মিোর পন্টরর্াম্ িম্পক  ুMCCMH আপিাক  

যারাবান্টেক 45টি ন্টেকির ম্কধয, অ্থবা আপন্টি যন্টদ দ্রুত  (ত্বরান্টতত) আন্টপকলর 

অ্িুকরাধ  করি ট্রিকেকে 72 ঘণ্টার ম্কধয ন্টলন্টেত আ াকর জািাকব। এই 

ন্টবজ্ঞন্টপ্তক  “ম্ীম্াংিার ন্টবজ্ঞন্টপ্ত (Notice of Resolution)” বকল। 

ম্ীম্াংিার ন্টবজ্ঞন্টপ্তকত আপিাক  MDHHS তব ন্টল্প  ন্টববাদ ম্ীম্াংিা প্রস্মিো 

(Alternative Dispute Resolution Process) পাবার আপিার অ্ন্টধ াকরর বযাপাকর 

বলা েকব। MDHHS তব ন্টল্প  ন্টববাদ ম্ীম্াংিা প্রস্মিোে আপিাক  এবং 

MCCMH-ক  প্রস্মিো শুরুর আকগ ট্র াি আগাম্ িম্মন্টতকত আিকত েে িা। 

আপন্টি ম্ীম্াংিার ন্টবজ্ঞন্টপ্ত পাবার তান্টরে ট্রথক  যারাবান্টেক 10টি ন্টেকির ম্কধয 

আপন্টি (অ্থবা আপিার দ্বারা অ্িুকম্ান্টদত ট্র াি প্রন্টতন্টিন্টধ, প্রকযাজয েকল) 

প্রস্মিোটি শুরুর অ্িকুরাধ  রকত পাকরি। 

আপিার অ্ন্টধ ার আকে আপন্টি স্থািীে আন্টপল/অ্িযতরীর্ পুিন্টবকুবর্িা 

প্রস্মিো, অ্থবা MDHHS তব ন্টল্প  ন্টববাদ ম্ীম্াংিা প্রস্মিো, র্লা ালীি ট্রয ট্র াি 

িম্ে আপিার আন্টপলিা প্রতযাোর  কর ন্টিকত পাকরি। MCCMH আপিার 

প্রতযাোর স্বী ার  কর ট্রিকব। 

Medicaid আকে এম্ি বযজিকের মেও া পন্টরকেবা — CCBHC আন্টপল ও 

রাজয প্রশাসন্টিক শুিান্টি  (State Administrative Hearning) 

িাম্াস্মজ  িুরো আইি (Social Security Act, SSA) এবং 42 CFR 431 Subpart 

E-এ ন্টস্থত তার ট্র ি ির ার দ্বারা প্রর্ীত অ্ন্টধন্টিেম্াবলীর অ্ধীকি প্রাপয 

Medicaid িুন্টবধা/পন্টরকষবািম্ূে প্রতযােযাি, হ্রাি, স্থন্টগত, অ্থবা বন্ধ  রার ম্কতা 

ট্র াি ট্রিন্টতবার্  পদকেপ গেৃীত েকল Medicaid িুন্টবধাকিাগীগকর্র অ্ন্টধ ার 

আকে তার ন্টবকরান্টধতার জিয শুিান্টির অ্িুকরাধ  রার। এর প্রন্টতন্টবধাকির জিয 

MCCMH-এর ন্টলন্টেত িীন্টতম্ালা ও পদ্ধন্টতপ্র রর্ রকেকে। MCCMH-এর পুকরা 

িীন্টতম্ালা আম্াকদর ওকেবিাইি www.mccmh.net-এ আম্াকদর িীন্টতম্ালা 

পুস্মস্ত াে পাওো যাকব। 

http://www.mccmh.net/
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এই মসকশকির বান্টক অংশ আপিার ম্যাকম্ব কাউন্টি কন্টম্উন্টিটি মম্িাল মেলথ 

মথকক পন্টরকেবা বযবোর বা পন্টরকেবার আকবেি করার মক্ষকত্র অন্টভকযাগ, 

আন্টপল এবং ন্টিতী  ম্তাম্কতর সকব োচ্চ বযবোর সম্পককে ন্টবস্তান্টরত তথয প্রোি 

ককর। এই মসকশিটি ভাকলা ম্কতা পড়ুি, অথবা সো তার জিয গ্রােক 

পন্টরকেবা  কল করুি। 

MCCMH-এর িাকথ আপিার অ্ন্টিজ্ঞতা  ায ুর, িকতাষজি , এবং িম্িযা-ম্ুি রাো 

ন্টিস্মিত  রকত  আম্রা আপিার িাকথ ন্টম্কল  াজ  রকত র্াই। িম্কের িাকথ িাকথ, 

আপিার পন্টরকষবার ন্টবষকে দুস্মিতার উদে েকত পাকর।আম্াকদর পন্টরকষবা ন্টিকে অ্থবা 

MCCMH-এর িাকথ আপিার অ্ন্টিজ্ঞতা ন্টিকে আপিার ময মযককাকিা সম্  অসন্তুটষ্ট 

েকল মস ন্টবেক  আপিার আম্াকেরকক জািাকিার অন্টযকার আকে। আপন্টি ন্টবন্টিন্ন 

পদ্ধন্টতকত এটি  রকত পাকরি  

• অিািুষ্ঠান্টিক সম্াযাি  আপন্টি যন্টদ আপিার পন্টরকষবা ন্ট ংবা MCCMH-এর 

িাকথ অ্ন্টিজ্ঞতা ন্টিকে ট্র াি  ারকর্ েুন্টশ িা েকে থাক ি, আম্রা আপিাক  ট্রিই 

ন্টবষকে আম্াকদর িাকথ  থা বলকত অ্িুপ্রান্টিত  রব। আপিার ট্রথরান্টপে, ট্র ি 

ম্যাকিজার অ্থবা িাকপািুি ট্র াঅ্ন্টডকুিির অ্থবা তাকদর িুপারিাইজকরর িাকথ 

 থা বলুি, ট্রযি ন্টিন্টিক ই আপিার িম্িযার িম্াধাি  রা যাে ন্ট িা। যন্টদ আপন্টি 

আপিার দুস্মিতার ন্টবষকে  থা বলার জিয িোেতা ট্রপকত র্াি, গ্রাে  পন্টরকষবা 

আপিাক  িোেতা প্রদাি  রকত পারকব। 

অন্টভকযাগ এবং ন্টিতী  ম্তাম্ত 

• আপন্টি যন্টদ MCCMH-এর পন্টরকষবা গ্রের্  কর থাক ি এবং অ্িন্তুষ্ট েি, তকব 

আপন্টি একটি অন্টভকযাগ োক র করকত পাকরি। এ টি অন্টভকযাগেকে, 

অ্যাডিাি ু ট্রবন্টিন্টফি ন্টডিান্টম্কুিশি (Medicaid-এ তান্টল ািচি বযস্মিবগ)ু অ্থবা 

এ টি ট্রিন্টতবার্  পদকেকপর ন্টবজ্ঞন্টপ্ত (CCBHC বযস্মিবগ ু পন্টরকষবাপ্রাপ্ত) বযতীত, 

MCCMH  করকে এম্ি ট্র াি ন্টবষকে অ্িন্তুটষ্টর এ টি আিুষ্ঠান্টি  প্র াশ। 

িাধারর্ত এটি আপিাক  আপিার পন্টরকষবা প্রদাি ন্ট ংবা আম্াকদর  ম্ী, 

 ন্ট্রাক্টর অ্থবা পন্টরকষবা িাইকির ট্র াি এ টির িাকথ আপিার অ্ন্টিজ্ঞতা 

িম্পক  ুেকে থাক । আপন্টি যেি অ্ন্টিকযাগ দাকের  রকবি, তেি আপন্টি ট্রিিা 

ট্রম্ৌন্টে  ন্ট ংবা ন্টলন্টেত িাকব দাকের  রকত পাকরি, MCCMH-ট্র  অ্বশযই আপিার 

দুস্মিতার ন্টবষকে ন্টলন্টেতিাকব স্বী াকরাস্মি প্রদাি  রকত েকব এবং আপিার িাকথ 

ন্টম্কল  াজ  রকত েকব 90 ন্টদকির ম্কধয ট্রিই দুস্মিতার ন্টবষেটি িম্াধাি  রার 

জিয। 
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• আপন্টি যন্টদ প্রথম্ বার MCCMH-এর পন্টরকষবা ট্রর্কে থাক ি, অ্থবা আপন্টি 

োিপাতাকল িন্টত ু েকত র্াকেি, আর আপিার অ্িুকরাধ প্রতযােযাি  রা েে, 

তােকল একটি ন্টিতী  ম্তাম্কতর জিয অিুকরায করার অন্টযকার আপিার 

রক কে।ন্টিতী  ম্তাম্তম্াকি েকে,CEO বা তার ম্কিািীত বয়স্মি দ্বারা ট্রিওো 

ন্টিদ্ধাকতর পিুন্টবকুবর্িা  রা। এটি ন্টবিাবযকে আপিার জিয িম্পন্ন  রা েকব। 

ন্টদ্বতীে ম্তাম্কতর জিয অ্িুকরাধ  রকত আপন্টি 586-469-7795িম্বকরMCCMH 

যকথান্টর্ৎ প্রস্মিো িম্ন্বে   (Due Process Coordinator)-ক  ল  কর িাোযয 

র্াইকত পাকরি। 

আন্টপল 

আপন্টি যন্টদ এ টি অ্যাডিাি ু ট্রবন্টিন্টফি ন্টডিান্টম্কুিশি(Medicaid-এ তান্টল ািচি 

বযস্মিবগ)ু অ্থবা এ টি ট্রিন্টতবার্  পদকেকপর ন্টবজ্ঞন্টপ্ত (CCBHC বযস্মিবগ ু 

পন্টরকষবাপ্রাপ্ত) ট্রপকে থাক ি, আপন্টি যািী  আন্টপল রকত পাকরি। স্থািীে আন্টপল 

েকে MCCMH-এর ট্রিওো পদকেকপর পয ুাকলার্িা  রার জিয এ টি আিুষ্ঠান্টি  

অ্িুকরাধ। যেি আপন্টি এ টি স্থািীে আন্টপল/অ্িযতরীর্ পিুন্টবকুবর্িার জিয আকবদি 

 রকবি, তেি MCCMH-এর যথাযথ প্রস্মিো িম্ন্বে ান্টর আপিাক  িোেতা  রকবি। 

MCCMH-এর যথাযথ প্রস্মিো িম্ন্বে ারী েকেি এ জি MCCMH  ম্ী ন্টযন্টি ম্ূল 

ন্টিদ্ধাত গ্রের্ ারীকদর অ্ংশ িি। 

MCCMH/CCBHCবযবোরকারী ময মকউ যািী  আন্টপকলর/অভযেরীণ 

পুিন্টব েকবিিার অিকুরায করকত পাকর। আপিার যন্টে Medicaidমথকক থাকক, 

তকব আন্টপকলর ন্টবেক  ন্টিন্টেেষ্ট অন্টযকার আপিার আকে, যা ন্টিকির 

পাতাগুকলাকত বণ েিা করা েক কে। 

অযাড্ভাস ে মবন্টিন্টিি ন্টড্িান্টম্ েকিশিেকে এ টি ন্টিদ্ধাত যা এ জি Medicaidিুন্টবধা 

পাওো বযস্মির পন্টরকষবা প্রতযােযাি  কর অ্থবা িীন্টম্ত  কর ন্টিকে উকেন্টেত  ারকর্  

• পন্টরকষবার ধরর্ এবং ম্াোর ন্টিন্টত্তকত ন্টডিান্টম্কুিশি, ট্রম্ন্টড যাল আবশয তার 

প্রকোজিীেতা, উপযিুতা, আওতািচি িনু্টবধার ট্রিটিং অ্থবা  ায ুান্টরতা িে 

অ্িুকরাধ  রা পন্টরকষবার অ্িুকম্াদি প্রতযােযাি ন্ট ংবা িীন্টম্ত  রা; 

• পূকব ু অ্িুকম্াদি ট্রদওো েকেকে এম্ি পন্টরকষবা হ্রাি, স্থন্টগত অ্থবা বান্টতল; 

• ট্র াি পন্টরকষবার জিয অ্থ ু প্রদাকি আংন্টশ  ন্ট ংবা িম্পুর্ ু রূকপ প্রতযােযাি; 

• িাধারর্ অ্িুকম্াদকির ন্টিদ্ধাত প্রদাকি এবং পন্টরকষবার িাধারর্ অ্িুকরাধ পাওোর 

14 ন্টদকির ম্কধয ট্রিাটিশ প্রদাি  রার ট্রেকে বযথ ু েওো; 
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• এ টি ত্বরান্টন্বত (দ্রুত) অ্িুকম্াদকির অ্িুকরাধ পাওোর িম্ে ট্রথক  72 ঘণ্টার ম্কধয 

ত্বরান্টন্বত (দ্রুত) অ্িুকম্াদকির ন্টিদ্ধাত ট্রিওোর ট্রেকে বযথতুা; 

• MCCMH-এর অ্িুকম্াদি অ্িুযােী, বযস্মি ট্র স্মি  পন্টর ল্পিা ন্টম্টিং-এ পন্টরকষবা 

প্রদাি শুরু  রার ন্টিধ ুান্টরত তান্টরে ট্রথক  14 ন্টদকির ম্কধয পন্টরকষবা প্রদাকি বযথতুা; 

• িাধারর্ আন্টপকলর অ্িুকরাধ পাওোর িম্ে ট্রথক  30  যাকলন্ডার ন্টদকির ম্কধয 

পদকেপ ট্রিওোে ( ন্টিদ্ধাত গ্রেকর্) MCCMH-এর বযথতুা; 

• ত্বরান্টন্বত (দ্রুত) আন্টপকলর অ্িুকরাধ পাওোর িম্ে ট্রথক  72 ঘণ্টার ম্কধয পদকেপ 

ট্রিওোে ( ন্টিদ্ধাত গ্রেকর্) MCCMH-এর বযথতুা; 

• অ্ন্টিকযাগ ন্ট ংবা িান্টলশ জম্া ট্রদওোর 90 ন্টদকির ম্কধয বযবস্থাপিা ট্রিওোর ট্রেকে 

এবং স্থািীে অ্ন্টিকযাগ/িান্টলকশর ট্রিাটিশ ট্রদওোর ট্রেকে MCCMH-এর বযথতুা। 

এ টি মিন্টতবািক পেকক্ষপ ন্টিয োরণ েল এ টি ন্টলন্টেত ন্টিদ্ধাত যা ন্টিকোি 

 ারর্গুন্টলর জিয CCBHC পন্টরকষবাপ্রাপ্ত/িুন্টবধাকিাগীর পন্টরকষবার দান্টবক  

প্রন্টত ূলিাকব প্রিান্টবত  রকত পাকর: 

• এ টি প্রাথীত পন্টরকষবা প্রতযােযাি বা িীন্টম্ত অ্িুকম্াদকির জিয, ট্রিই িব 

ন্টিধ ুারর্িে ট্রযগুন্টল পন্টরকষবার ধরি ও স্তর, ন্টর্ন্ট ৎিাগত প্রকোজিীেতার 

আবশয তািম্ূে, উপযুিতা, বযবস্থা, বা আওতািচি িুন্টবধার  ায ুান্টরতার উপর 

ন্টিিরু  কর। 

• এ টি অ্িুকম্ান্টদত পন্টরকষবা হ্রাি, স্থন্টগত, অ্থবা বন্ধ  রার জিয। 

• পন্টরকষবার দরুর্ অ্থপু্রদাি, পুকরািা বা আংন্টশ , প্রতযােযাি  রার জিয। 

• বযস্মি-ক স্মিত পন্টর ল্পিা (person-centered planning, PCP)-এর তবিক , এবং 

CCBHC দ্বারা অ্িুকম্াদি ট্রম্াতাকব , ট্রয তান্টরকে পন্টরকষবাগুন্টল শুরুর বযাপাকর 

িম্মন্টতকত আিা েকেন্টেল ট্রিই তান্টরে ট্রথক  ধারাবান্টে  14টি ন্টদকির ম্কধয 

পন্টরকষবা র্ালু  রকত িা পারার জিয। 

• CCBHCপ্রাম্ার্য আন্টপলগুন্টলর ম্ীম্াংিাে এবং CCBHC প্রাম্ার্য আন্টপকলর অ্িুকরাধ 

গ্রেকর্র তান্টরে ট্রথক  ধারাবান্টে  30টি ন্টদকির ম্কধয (Medicaid) বা ধারাবান্টে  

45টি ন্টদকির ম্কধয (Medicaid-বন্টেিচ তু) ন্টবজ্ঞন্টপ্ত প্রদাকি বযথ ু েকল। 

• CCBHC ত্বরান্টতত (দ্রুত) আন্টপলগুন্টলর ম্ীম্াংিাে এবং CCBHC ত্বরান্টতত (দ্রুত) 

আন্টপকলর অ্িুকরাধ গ্রেকর্র তান্টরে ট্রথক  72 ঘণ্টার ম্কধয ন্টবজ্ঞন্টপ্ত প্রদাকি বযথ ু 

েকল। 
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উপকর উকেন্টেত ন্টিধ ুারকর্র পাশাপান্টশ, আপন্টি এ টি স্থািীে আন্টপল/অ্িযতরীর্ 

পুিন্টবকুবর্িাও  (যা “স্থািীে ন্টববাদ ম্ীম্াংিা প্রস্মিো” বা “আন্টপল” িাকম্ও পন্টরন্টর্ত) রুজ ু

 রকত পাকরি, যন্টদ আপন্টি ন্টিকোি ন্টবষেগুন্টলকত িম্মত িা েকত পাকরি   

• আপিার বযস্মি-ক স্মি  পন্টর ল্পিার ন্টবষে (আপিার পন্টরকষবার পন্টর ল্পিা) 

• পান্টরবান্টর  িোেতাে িতচ নু্ট  প্রদাকির ন্টবষকে আপিার ট্রযাগযতা িম্পক  ু

আম্াকদর ন্টিদ্ধাত 

• আপন্টি যন্টদ Medicaidিা পাি এবং ফী প্রদাি  রকত েে তকব ট্রিই ট্রেকে 

আম্রা আপিার পন্টরকষবার জিয ট্রয ফী ন্টিধ ুারর্  ন্টর ট্রি ন্টবষকে। 

একটি যান্টি  আন্টপল পূরণ করার এবং সম্াযাি করার জিয িাইম্লাইি  “পদকেপ 

গ্রেকর্র তান্টরে” েকে ট্রিই তান্টরে ট্রয তান্টরকে আপন্টি ট্রিই ন্টর্টিটি ট্রপকেকেি যাকত 

প্রন্টত ূল বা ট্রিন্টতবার্  পদকেপ িম্পক  ু বলা আকে। আপন্টি ট্রয তান্টরকে আপিার 

আন্টপকলর অ্িুকরাধটি ডা কযাকগ পাটিকেকেি ট্রিই তান্টরে ট্রথক , আপিার যন্টদ Medicaid 

থাক  – আপিার োকত 60 ন্টদি িম্ে আকে, আপিার যন্টদ Medicaid িা থাক  – আপিার 

োকত 30 ন্টদি িম্ে আকে। আপিার যন্টদ Medicaid থাক , তােকল এ টি প্রাম্ার্য 

আন্টপকলর অ্িুকরাকধর তান্টরে ট্রথক  পরবতী 30 ন্টদকির ম্কধয তার ন্টিদ্ধাত ন্টিকত েকব, আর 

আপিার যন্টদ Medicaid িা থাক , তােকল তা 45 ন্টদকির ম্কধয ন্টিকত েকব; অ্থবা এ টি 

ত্বরান্টতত (দ্রুত) আন্টপল ম্ঞ্জরু  রা েকল 72 ঘণ্টার ম্কধয ন্টিদ্ধাত ন্টিকত েকব। ন্টিন্টদুষ্ট 

ন্ট েচ  পন্টরন্টস্থন্টতকত, ম্ীম্াংিার িম্েিীম্া বাোকিা েকত পাকর, ট্রযম্ি আপন্টি যন্টদ আপিার 

শুিান্টির িম্ে পিুঃন্টিধ ুান্টরত  রকত র্াি, অ্থবা তথয ট্রজাগার  রার জিয আপিার যন্টদ 

আরও িম্কের প্রকোজি েে। আপন্টি এ টি স্থািীে আন্টপল/অ্িযতরীর্ পুিন্টবকুবর্িার 

অ্িুকরাধ ট্রম্ৌন্টে  বা ন্টলন্টেত আ াকরও  রকত পাকরি। ম্ীম্াংিার িম্েিীম্া শুরু েে 

তেি ট্রথক  যেি আম্রা প্রথম্ আপিার অ্িুকরাধটি পাই। 

আপন্টি যন্টে Medicaidমপক  থাককি, এবং আপন্টি আপিার যা ী আন্টপকলর 

ন্টসদ্ধাে সম্পককে সন্তুষ্ট িা েি, আপন্টি মস্টি মি ার ন্টে ান্টরং-এর অিুকরায করকত 

পাকরি। এ টি ট্রেি ট্রফোর ন্টেোন্টরং-ক  Medicaidমি ার ন্টে ান্টরং-ও বলা েকে 

থাক । MCCMH ট্রয আপিাক  প্রদাি  রা পন্টরকষবা প্রতযােযাি, হ্রাি, বান্টতল অ্থবা স্থন্টগত 

 রার ন্টিদ্ধাত ন্টিকেকে, ট্রেি পয ুাকে তার পয ুাকলার্িা  রাই েকে ট্রেি ট্রফোর 

ন্টেোন্টরং।MCCMH ট্রথক  স্বাধীি এ জি অ্যাডন্টম্ন্টিকেটিি ল জাজ ট্রিই পয ুাকলার্িার 

শুিান্টি ন্টদকবি। আপিাকক অবশযই একটি যািী  আন্টপল করকত েকব মস্টি 

মি ার ন্টে ান্টরং অিুকরায করার জিয। আপিার  াকে ডা কযাকগ আপিার স্থািীে 

আন্টপকলর ন্টিদ্ধাত পািাকিার 120 ন্টদকির ম্কধয, অ্বশযই ন্টলন্টেতিাকব, Medicaidট্রফোর 
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ন্টেোন্টরং-এর অ্িুকরাধ  রকত েকব। এ টি Medicaidট্রফোর ন্টেোন্টরং-এ ট্রয ন্টিদ্ধাত গেৃীত 

েে তার ম্কধয MCCMH িীম্াবদ্ধ। 

রাজয প্রশাসন্টিক শুিান্টি: আপন্টি আকগ CCBHC আন্টপল/অ্িযতরীর্ পিুন্টবকুবর্িার 

ম্কধয ন্টদকে ট্রযকত পাকরি, আর তাকত যন্টে আপন্টি সন্তুষ্ট িা েি, তােকল আপন্টি রাজয 

প্রশাসন্টিক শুিান্টি িাইকত পাকরি, অথবা আপন্টি CCBHC আন্টপল/অভযেরীণ 

পুিন্টব েকবিিার ম্কযয ন্টেক  িা ন্টগক ও রাজয প্রশাসন্টিক শুিান্টি িাইকত পাকরি। 

আপন্টি যন্টদ আকগ CCBHC আন্টপল/অ্িযতরীর্ পুিন্টবকুবর্িার ম্কধয ন্টদকে ট্রযকত র্াি, এবং 

তার ন্টিদ্ধাকত িন্তুষ্ট িা েকল তারপর রাজয প্রশািন্টি  শুিান্টি র্াি, তােকল আপিাক  

অ্বশযই CCBHC-এর ম্ীম্াংিার ন্টবজ্ঞন্টপ্ত পাবার পর যারাবান্টেক 90টি ন্টেকির ম্কধয রাজয 

প্রশািন্টি  শুিান্টি র্াইকত েকব। আপন্টি যন্টদ CCBHC আন্টপল/পুিন্টবকুবর্িার ম্কধয ন্টদকে 

িা ন্টগকেই রাজয প্রশািন্টি  শুিান্টি র্াি, তােকল আপিাক  অ্বশযই ন্টর্টির তান্টরে ট্রথক  

পরবতী যারাবান্টেক 90টি ন্টেকির ম্কধয রাজয প্রশািন্টি  শুিান্টি র্াইকত েকব। 

আপন্টি ন্টিকজই এ টি রাজয প্রশািন্টি  শুিান্টির আকবদি রুজ ু রকত পাকরি অ্থবা 

আকবদি রুজ ু রার জিয প্রকোজিীে  াগজপকের  াজ কম্ ু আপিাক  িাোকযযর 

জিয MCCMH যকথান্টর্ৎ প্রস্মিো িম্ন্বাে  রকেকেি। আপন্টি আপিার অ্িুম্ন্টতিকম্ 

আপিার ট্র াি আত্মীে, বনু্ধ, উন্ট ল, পন্টরকষবা প্রদাি ারী, বা অ্িয ট্র াি প্রন্টতন্টিন্টধক  

ম্কিািীত  রকত পাকরি আপিার েকে  থা বলার জিয। 

ন্টিকর্ রাজয প্রশািন্টি  শুিান্টির অ্িুকরাধ  রার পদ্ধন্টত িংিাত তথয ট্রদওো েল। এ টি 

রাজয প্রশািন্টি  শুিান্টির অ্িুকরাধ  ীিাকব  রকবি: এ টি রাজয প্রশািন্টি  শুিান্টির 

অ্িুকরাকধর জিয, আপিাক  অ্বশযইফযাক্স, ম্ান্ট িু ডা  ন্টবিাগ, বা ইকম্কলর 

ম্াধযকম্MOAHR-এর িম্কে এ টি িুন্টবধাকিাগীর ফম্ ু: Medicaid-এ তান্টল ািচি 

বযস্মিবগ ু, PACE-এ তান্টল ািচি বযস্মিবগ ু, বা অ্বযােন্টতর জিয আকবদি ারী 

(Beneficiary Form: Request for Hearning for Medicaid Enrolees, PACE Enrolees, or 

Waiver Applicants) (DCH-0092) দান্টেল  রকত েকব। এোোও আপন্টি ন্টিকর্র ন্টলঙ্ক 

ট্রথক  এই ফকম্রু এ টি প্রন্টতন্টলন্টপ ট্রপকত পাকরি: 

https://www.michigan.gov/mdhhs/assistance-

programs/medicaid/portalhome/beneficiaries/resources/michigan-office-of-

administrative-hearings-and-rules-for-michigan-department-of-health-and-

human-se 

ফযাক্স: 517-763-0146 

ম্ান্ট িু ডা  ন্টবিাগ: 

https://www.michigan.gov/mdhhs/assistance-programs/medicaid/portalhome/beneficiaries/resources/michigan-office-of-administrative-hearings-and-rules-for-michigan-department-of-health-and-human-se
https://www.michigan.gov/mdhhs/assistance-programs/medicaid/portalhome/beneficiaries/resources/michigan-office-of-administrative-hearings-and-rules-for-michigan-department-of-health-and-human-se
https://www.michigan.gov/mdhhs/assistance-programs/medicaid/portalhome/beneficiaries/resources/michigan-office-of-administrative-hearings-and-rules-for-michigan-department-of-health-and-human-se
https://www.michigan.gov/mdhhs/assistance-programs/medicaid/portalhome/beneficiaries/resources/michigan-office-of-administrative-hearings-and-rules-for-michigan-department-of-health-and-human-se
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Michigan Office of Administrative Hearings and Rules (MOAHR)  

Michigan Department of Health and Human Services  

P.O. Box 30763  

Lansing, MI 48909 

ইকম্ইল:LARA-MOAHR-DCH@michigan.gov 

দ্রষ্টবয:CCBHC আন্টপল ও রাজয প্রশািন্টি  শুিান্টি যন্টদ িম্কোন্টর্তিাকব রুজ ু রা েকে 

থাক  (প্রস্তান্টবত ট্রিন্টতবার্  পদকেকপর তান্টরকের আকগ), তােকল ম্ীম্াংিা অ্ন্টিষ্পন্ন 

অ্বস্থাে থা া ালীি আপিার পন্টরকষবাগুন্টল জান্টর থা ার অ্ন্টধ ার আপিার রকেকে। 

আপন্টি 586-569-7795 িম্বকর MCCMH যকথান্টর্ৎ প্রস্মিো িম্ন্বাে ক   ল ট্রিই 

অ্িুকরাধ  রকত পাকরি। রূ্োত ম্ীম্াংিাে যন্টদ আপিার আওতািচ স্মির বা 

পন্টরকষবাজন্টিত অ্থপু্রদাকির অ্িুকরাধ প্রতযােযাকির ন্টিদ্ধাতক   াকেম্ রাো েে 

ট্রিকেকে আন্টপকলর ন্টিষ্পন্টত্ত িা েওো িম্ে াল জকুে আপিার পাওো পন্টরকষবাগুন্টলর 

জিয আপিাক  তার েরর্ পন্টরকশাধ  রকত েকত পাকর। আপিার জান্টর রাো 

পন্টরকষবাগুন্টলর ট্র ািটির জিয আপিাক  ট্র াি অ্থ ু পন্টরকশাধ  রকত েকব ন্ট িা তা 

রাজয ির াকরর িীন্টত দ্বারা ন্টিধ ুান্টরত েকব।  

আন্টপল করার সম্  আপিার অন্টযকার 

যখি আপন্টি একটি যািী  আন্টপল অথবা মস্টি মি ার ন্টে ান্টরং-এর অিকুরায 

ককরি, তখি আপিার ন্টিন্টেেষ্ট ন্টকেু অন্টযকার আকে, এর ম্কযয অেভুেি আকে  

শুিান্টির জিয অিুকম্ান্টেত প্রন্টতন্টিন্টয যন্টদ আপিার ইো েে, আপন্টি শুিান্টিকত 

আপিার পকে (অ্থবা আপিার স্থকল)  থা বলার জিয শুিান্টির জিয অ্িুকম্ান্টদত 

এ জি প্রন্টতন্টিন্টধ ন্টিধ ুারর্  রকত পাকরি। শুিান্টির জিয অ্িকুম্ান্টদত এ জি প্রন্টতন্টিন্টধ 

ন্টিধ ুারর্  রার ট্রেকে, শুিান্টির অ্িুকরাকধর িম্ে আপিাক  অ্বশযই ন্টলন্টেতিাকব তা 

জািাকত েকব। যন্টদ আপিার জিয আইিগত িাকব এ জি অ্ন্টিিাব  ন্টিধ ুান্টরত ট্রথক  

থাক ি, তকব ন্টতন্টি শুিান্টিকত আপিার জিয  থা বলকবি। 

পন্টরকেবা িান্টলক  যাও া আপন্টি যন্টদ এ িা অ্যাডিাি ু ট্রবন্টিন্টফি ন্টডিান্টম্কুিশি ট্রপকে 

থাক ি যা ন্ট িা এ টি ির্ল অ্িুকম্াদকির ম্াঝপকত  ায ুর েে, তকব আম্াকদরক  

অ্বশযই আপিাক  পন্টরকষবা ট্রদওো র্ান্টলকে ট্রযকত েকব যতন্টদি িা আপিার আন্টপকলর 

রাে আিকে, যন্টদ আপন্টি এম্িটি  রার জিয অ্িুকরাধ  করি। পন্টরকষবা র্ান্টলকে যাওোর 

জিয আপিাক  অ্বশযই ন্টলন্টেতিাকব অ্িকুরাধ  রকত েকব, এবং আপিাক  অ্বশযই এই 

অ্িুকরাধটি পদকেকপর তান্টরকের 10  যাকলন্ডার ন্টদকির ম্কধয  রকত েকব (আপন্টি ট্রয 

mailto:LARA-MOAHR-DCH@michigan.gov
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ট্রিাটিশটি পাকবি তা ডা কযাকগ আিার তান্টরে)। আপন্টি যন্টদ আপিার পন্টরকষবা র্ান্টলকে 

যাওোর অ্িুকরাধ  করি এবং শুিান্টির অ্ন্টফিার অ্থবা ট্রেি ALJ পূকবরু পদকেকপর 

িাকথ িম্মত েি, তকব ন্টিদ্ধাত ট্রিওোর আগ পযতু আপিাক  ট্রয পন্টরকষবা প্রদাি  রা 

েকেকে, আপিাক  ট্রিগুকলার জিয অ্থ ু প্রদাি  রকত েকত পাকর। 

ত্বরান্টন্বত (দ্রুত) অিুকরায আপন্টি যন্টদ ম্কি  করি ট্রয িাধারর্ আন্টপকলর জিয অ্কপো 

 রকল আপিার ট্রবন্টশ েন্টত েকত পাকর অ্থবা আপিার তদিস্মন্দি  ায ুলাকপর িেম্তা 

অ্কি  ট্রবন্টশ  কম্ ট্রযকত পাকর তকব আপন্টি এ টি ত্বরান্টন্বত (দ্রুত) অ্িুকরাধ  রকত 

পাকরি। আপিার পন্টরকষবা প্রদাি ারী আপিাক  ত্বরান্টন্বত (দ্রুত) অ্িুকরাধ  রার ট্রেকে 

িোেতা  রকত পাকরি। ত্বরান্টন্বত (দ্রুত) অ্িুকরাধ 72 ঘণ্টার ম্কধয িম্াধাি  রা েকব। যন্টদ 

অ্কপো  রকল আপিার েন্টত েকব িা বকল আম্রা ম্কি  ন্টর তােকলMCCMH আপিার 

ত্বরান্টন্বত (দ্রুত) আন্টপল প্রতযােযাি  রকত পাকর। আম্রা যন্টদ আপিার ত্বরান্টন্বত (দ্রুত) 

অ্িুকরাধ প্রতযােযাি  কর থান্ট , তকব আপিার আন্টপকলর রাে িাধারর্ িম্েিীম্ার ম্কধয 

প্রদাি  রা েকব। আপন্টি যন্টদ এ টি ত্বরান্টন্বত (দ্রুত) অ্িুকরাধ  রকত র্াি, তকব আপন্টি 

যেি আন্টপকলর অ্িুকরাধ  রকবি তেি এম্িটি  রকবি। 

প্রন্টতকশায মথকক স্বাযীিতা আপন্টি যন্টদ এ টি অ্যাডিাি ু ট্রবন্টিন্টফি ন্টডিান্টম্কুিশি 

অ্থবা এ টি ট্রিন্টতবার্  পদকেপ ন্টিধ ুারর্ ট্রপকে থাক ি এবং আপন্টি এ টি আন্টপল 

 রকত ন্ট ংবা ট্রেি ট্রফোর ন্টেোন্টরং অ্িকুরাধ  রকত, অ্থবা অ্ন্টিকযাগ  রকত, অ্থবা 

অ্িয ট্র াি ন্টিদ্ধাত ট্রিওোর প্রস্মিো বযবোর  রকত র্াি, আপন্টি ন্টিস্মিকত এম্িটি  রকত 

পাকরি, প্রন্টতকশাধ, েেরান্টি অ্থবা তবষকম্যর ন্টশ ার েওোর িে োোই। আপিার যন্টদ ম্কি 

েকে থাক  ট্রয এই পন্টরকষবাগুকলা বযবোর  রার জিয আপিার উপর প্রন্টতকশাধ ট্রিওো 

েকেকে, তকব ন্টরন্টিন্টপকেি রাইিি অ্ন্টফকি ট্রযাগাকযাগ  রুি। 

ভাোগত সেকযান্টগতা এবং অিযািয সুন্টবযা আপিার যেি স্থািীে আন্টপল, ট্রেি 

ট্রফোর ন্টেোন্টরং অ্থবা ন্টিদ্ধাত ট্রিওোর অ্িয ট্র াি পন্টরকষবা র্লম্াি থাক , আপিার 

অ্ন্টধ ার আকে িাষাগত িোেতা এবং অ্িযািয ট্রযৌস্মি  িুন্টবধা লাকির ট্রযি আপন্টি ট্রিই 

প্রস্মিোে অ্ংশ ন্টিকত পাকরি। আপন্টি যন্টদ ইংকরস্মজ বযতীত অ্িয ট্র াি িাষাে িবকথক  

ট্রবন্টশ পারদশী েকে থাক ি, যন্টদ আপন্টি এ জি ASL অ্িুবাদ  র্াি, অ্থবা যন্টদ আপিার 

অ্িয িুন্টবধার প্রকোজি েকে থাক , তকব আম্াকদরক  শুিান্টির অ্িুকরাকধর িম্ে ট্রিগুকলা 

জািাি। আম্রা আপিার িাকথ ন্টম্কল  াজ  রকবা ট্রযি আপিার প্রকোজিীেতার 

উপলিযতা ন্টিস্মিত  রা যাে। এই পন্টরকষবাগুকলা আপিার জিয ন্টবিাম্ূকলয উপলব্ধ। 

MDHHS তবকন্টল্পক ন্টববাে ম্ীম্াংসা প্রজক্র া:এটি এ টি ন্টবন্টধবৎ প্রস্মিো যেি 

পন্টরকষবাপ্রাপ্ত Medicaid-েীি বযস্মি ন্টযন্টি এ টি স্থািীে আন্টপল/CCBHC দ্বারা অ্িযতরীর্ 
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পুিন্টবকুবর্িা প্রস্মিোর ন্টিদ্ধাকতর িাকথ িেম্ত ট্রপাষর্  করি িা ন্টতন্টি MDHHS-এর  াকে 

এই অ্িুকরাধ রুজ ু  রকত পাকরি। এই প্রস্মিো MDHHS-ক  পন্টরকষবাপ্রাপ্ত বযস্মি ও 

CCBHC-এর ম্কধয ন্টববাকদর ম্ীম্াংিার ট্রর্ষ্টার িুকযাগ  কর ট্রদে।   

ন্টলন্টখত ন্টবজ্ঞন্টি যেি MCCMH এ টি অ্যাডিাি ু ট্রবন্টিন্টফি ন্টডিান্টম্কুিশি অ্থবা এ টি 

ট্রিন্টতবার্  পদকেপ ন্টিধ ুারর্ ন্টিকে থাক  আপিার পন্টরকষবা িম্পক ,ু আম্াকদর অ্বশযই 

আপিাক  এ টি ন্টলন্টেত ট্রিাটিশ এবং আম্রা ট্র ি ট্রিই ন্টিদ্ধাত ন্টিকেন্টে তা পািাকত েকব। 

ন্টর্টির পাশাপান্টশ, আম্াকদরক  অ্বশযই এ টি ন্টলন্টেত বযােযা প্রদাি  রকত েকব যাকত 

বযােযা  রা থা কব ট্রয আপন্টি আম্াকদর এই ন্টিদ্ধাকতর ন্টবষকে ন্ট  ন্ট   রকত পাকরি। 

এোোও আপন্টি যন্টদ ট্র াি ন্টবষে অ্ন্টিকযাগ দাকের  কর থাক ি তকব আপিার দুস্মিতার 

ন্টবষকে আম্কদরক  এ টি ন্টলন্টেত স্বী ৃন্টত প্রদাি  রকত েকব। আম্াকদর এই ট্রিাটিশ গুকলা 

ন্টিন্টদুষ্ট িম্েিীম্ার ম্কধয প্রদাি  রকত েকব যাকত  কর, প্রন্টতস্মিো জািাকিার জিয আপন্টি 

িুকযাগ পাি। এোো আম্াকদর অ্বশযই আপিাক  আপিার ন্টবষেটির বযাপাকর এ টি 

ন্টলন্টেত প্রান্টপ্তস্বী ার প্রদাি  রকত েে যেি আপন্টি ট্র াি িম্িযা ন্টিকে আম্াকদর  াকে 

অ্ন্টিকযাগ দাকের  করি। আম্াকদরক  ট্রিই ন্টবজ্ঞন্টপ্ত অ্বশযই এ টি ন্টিন্টদুষ্ট িম্েিীম্ার 

ম্কধয আপিাক  ন্টদকত েকব যাকত তার উত্তর ট্রদবার জিয আপন্টি িম্ে পাি। যেি 

আপিার অ্ন্টিকযাগ, আন্টপল অ্থবা শুিান্টির  াজ ট্রশষ েকব, আপিাক  এ টি ন্টর্টি 

পািাকিা েকব ট্রযোকি বযােযা  রা থা কব ট্রয আপিার িম্িযাগুকলার িম্াধাি  ীিাকব 

 রা েকেকে, এবং এর পাশাপান্টশ উকেে  রা েকব ট্রয এরপকর আপিার অ্ন্টধ ার ন্ট  ন্ট । 

প্রাপককর অন্টযকার:আপন্টি যেিই ট্র াি অ্ন্টিকযাগ দাকের  করি, এ টি ন্টদ্বতীে 

ম্তাম্ত ট্রিবার অ্িকুরাধ  করি, এ টি আন্টপকলর অ্িুকরাধ  করি বা এ টি রাজয 

ন্টিরকপে শুিান্টি (State Fair Hearning) , বা তব ন্টল্প  ন্টববাদ ম্ীম্াংিা (Alternative 

Dispute Resolution)-এর অ্িুকরাধ  করি, ট্রিই িকঙ্গ আপন্টি প্রাপক র অ্ন্টধ ার ন্টবষে  

দপ্তর (Office of Reccipient Rights)-এর িম্কে এ টি প্রাপক র অ্ন্টধ ার ন্টবষে  

অ্ন্টিকযাগও  (Recipient Rights Complaint) দাকের  রকত পাকরি। 

প্রন্টতন্টিন্টযত্ব এবং সাক্ষী  আপন্টি যেি এ টি আন্টপল অ্থবা ট্রেি ট্রফোর ন্টেোন্টরং-এর 

অ্িুকরাধ  রকবি, তেি প্রম্ার্ ন্ট ংবা িােী এবং/ অ্থবা এ জি আইিজীন্টব ন্ট ংবা 

উন্ট ল ন্টিকে আিার অ্ন্টধ ার আপিার আকে। আপন্টি আপিার িাকথ অ্িয বযস্মিকদরও 

ন্টিকে আিকত পাকরি যারা আপিাক  ট্রিই অ্বস্থাে আরাম্দাে  অ্িুিব  রকত িোেতা 

 রকত পাকরি। 

আপিার মরককড্ের পয োকলািিা আপন্টি যন্টদ এ টি আন্টপল অ্থবা ট্রেি ট্রফোর 

ন্টেোন্টরং-এর অ্িুকরাধ  করি, আপিার অ্ন্টধ ার আকে আন্টপকলর পূকব ু আপিার 
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ট্রর ডগুুকলা ট্রদোর। আন্টপকলর জিয আম্রা আপিাক  আপিার ট্রর কডরু ট্রয  ন্টপ 

প্রদাি  রকবা তার জিয আপিাক  অ্থ ু প্রদাি  রকত েকব িা। এর পাশাপান্টশ আপন্টি 

ট্রযক াকিা িম্ে আপিার ট্রর কডরু পয ুাকলার্িার অ্িুকরাধ  রকত পাকরি। অ্বস্থাকিকদ, 

 ন্টপ  রার জিয ন্ট েচ  অ্থ ু প্রদাি  রকত েকত পাকর। 

আপিার েজুিোর ন্টবেক  সো তা করা 

আপিার েজুিোর ন্টবে গুকলার সম্াযাি করকত আপিার যন্টে সো তার 

প্রক াজি েক  থাকক, MCCMH যকথান্টিৎ প্রজক্র া সম্ন্ব ক (Due Process 

Coordinator)আপিার সো তা করার জিয উপলব্ধ আকেি। আম্রা আপিার এবং 

আপিার দুস্মিতার িাকথ িম্পন্ট তু ম্ািুকষর িাকথ ন্টম্কল  াজ  রকবা ট্রযি এ টি 

িন্তুটষ্টজি  ফলাফল পাওো যাে।  

MCCMH যকথান্টিত পেকক্ষপ সম্ন্ব কারী (The MCCMH Due Process 

Coordinator ................................................................................. 586-469-7795  

19800 Hall Road, Clinton Township 48038  

ফযাক্স  586-469-7674  

 ম্ঘুণ্টা   ি াল 8 30 িা ট্রথক  ন্টব াল 5 00 িা ট্রিাম্বার-শুিবার।  

িাধারর্  ম্ঘুণ্টার বাইকর   িাইন্টিি ট্রিিার  ...............................................  586-307-9100  

অ্থবা 1-855-927-4747অ্থবা988 

 

ম্কি রাখুি  এই অ্ন্টফিগুকলাকত ট্রিন্টলকফাকি অ্িুবাদ  পন্টরকষবা আকে তাকদর জিয যারা 

ইংকরস্মজ বযতীত অ্িয ট্র াি িাষা িাকলা পাকরি। আপন্টি যন্টদ বন্টধর েকে থাক ি ন্ট ংবা 

শুিকত িম্িযা েকে থাক , 711-িম্বকর ন্টম্ন্টশগাি ন্টরকল ট্রিিাকর  ল  রুি MCCMH-এর 

ট্রযক াকিা অ্ন্টফকি ট্রযাগাকযাগ  রার জিয। 
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আিরণগত স্বাকযযর জিয ম্যযযতাকারী পন্টরকেবা মপ্রাগ্রাম্ 

ন্টম্ন্টশগাকির আর্রর্গত স্বাকস্থযর জিয ম্ধযস্থতা ারী পন্টরকষবার ট্রপ্রাগ্রাম্ 

আপিাক  িকুযাগ ট্রদে এ জি ন্টিরকপে, স্বাধীি ম্ধযস্থতা ারী ট্রপশাদাকরর 

িাকথ  থা বলকত ট্রযি, আপিার  ন্টম্উন্টিটি ট্রম্িাল ট্রেলথ (Community 

Mental Health, CMH) পন্টরকষবার অ্ন্টিজ্ঞতার ন্টবষকে িম্িযািম্ূকের িম্াধাি 

 রা িম্ভব েে। 

ম্ধযস্থতা  রার িম্ে, এ জি ন্টিরকপে তৃতীে-পকের ম্ধযস্থতা ারী 

বযস্মিকদরক  ন্টিকদুশিা প্রদাি  করি এ টি ট্রগাপি তথয ট্রশোর  রার এবং 

ন্টিদ্ধাত-গ্রেকর্র প্রস্মিোর ম্ধয ন্টদকে। ম্ধযস্থতা ারী ন্টিস্মিত  করি ট্রযি ি ল 

পে তাকদর  থা বলার িুকযাগ পাে এবং ন্টতন্টি ট্রিোকি েম্তার িম্তা 

ন্টিস্মিতও  করি। িম্পন্ট তু বযস্মিরা িম্মত েকত পাকরি এম্ি এ টি ন্টিদ্ধাকত 

ট্রপৌৌঁোকিার জিয ম্ধযস্থতা ারী  াজ  রকবি। 

ম্ধযস্থতার িুন্টবধা 

• দুস্মিতা জািাকিার জিয এটি এ টি ন্টিরাপদ স্থাি প্রদাি  কর। 

• এটি এ টি ন্টিরকপে প্রস্মিো ট্রযোকি ি ল পে িম্াি িাকব  থা বলকত 

পাকর। 

• এিা ট্রগাপি 

• অ্িয ট্র াি ধরকির িযাযয প্রস্মিোর অ্ন্টধ ার আপন্টি োরাকবি িা (কযম্ি, 

স্থািীে আন্টপল, অ্ন্টিকযাগ, িান্টলশ, ইতযান্টদ) 

একত  ত েরর্ েে? 

• এ টি CMH ট্রথক  ম্ািন্টি  স্বাস্থয পন্টরকষবা গ্রের্  রা ি ল পেই 

ন্টবিাম্ূকলয ম্ধযস্থতার পন্টরকষবাটি ট্রপকত পাকরি। ম্ধযস্থতা ারী পন্টরকষবার 

জিয ন্টম্ন্টশগাি ন্টডপািুকম্ি অ্ফ ট্রেলথ অ্যান্ড ন্টেউম্যাি িান্টিকুিি 

(Michigan Department of Health and Human Services, MDHHS) গ্রাি 

অ্থ ু প্রদাি  কর থাক । 

ম্ধযস্থতার অ্িুকরাধ  ীিাকব  রব? 

ও লযান্ড ন্টম্ন্টডকেশি ট্রিিার (Oakland Mediation Center, OMC) ি ল 

ধরকির ম্ধযস্থতা ারী পন্টরকষবা প্রদাি  কর থাক । 
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1. ট্রিাম্বার ট্রথক  শুিবার ি াল 9 00 িা – ন্টব াল 5 00 িা পযতু 844-3-MEDIATE 

িম্বকর  ল  কর OMC-এর িাকথ ট্রযাগাকযাগ  রুি অ্থবা 

behavioralhealth@mediation-omc.org টি ািাে ইকম্ইল  রুি। 

2. OMC-এর ম্ধযস্থতা ারী ন্টবকশষজ্ঞ আপিার ট্রযাগযতা ন্টিস্মিত  রকবি। 

3. আপন্টি যন্টদ ট্রযাগয েি, OMC-এর ম্ধযস্থতা ারী ন্টবকশষজ্ঞ আপিার ট্র িটি আপিার 

স্থািীে  ন্টম্উন্টিটি িম্িযা িম্াধাি ট্রপ্রাগ্রাম্ ট্রিিাকরর (Community Dispute 

Resolution Program, CDRP)  াকে ট্ররফার  কর ন্টদকব। 

4. CRDP-এর  ম্ীকদর এ জি আপিার এবং MCCMH-এর িাকথ ট্রযাগাকযাগ  রকব 

ট্রযি দুস্মিতার ন্টবষকে বুঝার জিয ইিকিক র িম্েিূন্টর্ ন্টিধ ুারর্  রা যাে। 

5. ইিকিক র পকর, 10  ায ু ন্টদবকির ম্কধয CDRP এ টি ম্ধযস্থতা ারী ট্রিশকির বযবস্থা 

 রকব। 

আপিার মকাি প্রশ্ন মথকক থাককল 844-3-MEDIATE -এ কল করুি অথবা 

www.mediation-omc.org ওক বসাইকি যাি।
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অন্টিস অি ন্টরন্টসন্টপক ি রাইিস 

প্রকতয  বযিী ট্রয ন্ট িা ির ান্টর আর্রর্গত স্বাস্থয পন্টরকষবা ট্রপকে থাক , তাকদর 

ন্ট েচ  ন্টিন্টদুষ্ট অ্ন্টধ ার আকে। ন্টম্ন্টশগাি ট্রেলথ ট্র াড ন্ট েচ  অ্ন্টধ ার প্রদাি ন্টিস্মিত 

 কর থাক । আপিার অ্ন্টধ ারগুকলার ম্কধয অ্তিচ িু আকে  

• অ্তযার্ার এবং অ্বকেলা ট্রথক  স্বাধীি থা ার অ্ন্টধ ার 

• ট্রগাপিীেতার অ্ন্টধ ার 

• িম্মাি এবং ম্য ুাদা প্রদশিু পূব ু ন্টর্ন্ট ৎিা পাওোর অ্ন্টধ ার 

• অ্বস্থা অ্িুযােী ন্টর্ন্ট ৎিা পাওোর অ্ন্টধ ার 

আপিার অ্ন্টধ ার জন্টিত আকরা তথয “আপিার অ্ন্টধ ারিম্েূ” িাম্  বু কলকি 

আকে। আপন্টি যেি প্রথম্ পন্টরকষবা ট্রিওো শুরু  রকবি তেি আপিাক  

বু কলিটি ট্রদওো েকব এবং আপিার অ্ন্টধ ার আপিার  াকে বযােযা  কর ট্রদওো 

েকব, এবং এর পকর প্রন্টত বেকর এ বার এম্িটি  রা েকব। আপন্টি ট্রযক াকিা 

িম্ে এই বু কলিটি র্াইকত পাকরি। 

আপিার যন্টদ ম্কি েে ট্রয  ম্ীরা আপিার অ্ন্টধ ার লঙ্ঘি  করকে তকব আপন্টি 

ট্রযক াকিা িম্ে এ টি ন্টরন্টিন্টপকেি রাইিি অ্ন্টিকযাগ  রকত পাকরি। আপন্টি 

ট্রম্ৌন্টে  ন্ট ংবা ন্টলন্টেত িাকব ন্টরন্টিন্টপকেি রাইিি অ্ন্টিকযাগটি  রকত পাকরি। 

আপন্টি যন্টদ ট্রিশা জাতীে পদাকথরু অ্পবযবোকরর জিয পন্টরকষবা ট্রপকে থাক ি, 

তকব আপিার অ্ন্টধ ার গুকলা ির ান্টর ট্রেলথ ট্র াড দ্বারা িুরন্টেত থা কব। এই 

অ্ন্টধ ারগুকলাও আপিাক  প্রথম্ তেি জান্টিকে ট্রদওো েকব যেি আপন্টি 

পন্টরকষবা গ্রের্  রা শুরু  রকবি এবং এর পকর প্রন্টত বেকর এ বার এম্িটি  রা 

েকব। আপন্টি যেি ট্রিশাজাতীে পদাকথরু অ্পবযবোর জন্টিত পন্টরকষবা গ্রের্ 

 রকবি তেি আপিার অ্ন্টধ ার িম্পক  ুআকরা ট্রবন্টশ জািকত পাকরি “আপিার 

অ্ন্টধ ার জািুি” পযাম্পকলকি। 

আপন্টি MCCMH-এর িাকথ ট্রযাগাকযাগ  রকত পাকরি এ জি ন্টরন্টিন্টপকেি 

রাইিি অ্ন্টফিাকরর িাকথ  থা বলার জিয যন্টদ আপিার অ্ন্টধ ার বযাপাকর ট্র াি 

ধরকির প্রে ট্রথক  থাক  ন্ট ংবা আপন্টি যন্টদ এ টি অ্ন্টিকযাগ  রকত র্াি। গ্রাে  

পন্টরকষবাও আপিাক  িোেত  রকত পাকর অ্ন্টিকযাগ  রার ট্রেকে। 586-469-

6528 িম্বকর আপন্টি MCCMH ন্টরন্টিন্টপকেি রাইিি অ্ন্টফকি অ্থবা 1-855-99-

MCCMH (1-855-996-2264) িম্বকর গ্রাে  পন্টরকষবাে ট্রযাগাকযাগ  রকত 

পাকরি। 

প্রন্টতকশায মথকক স্বাযীিতা 

আপন্টি যন্টদ ির ান্টর আর্রর্গত স্বাস্থয অ্থবা ট্রিশাজাতীে পদাকথরু অ্পবযবোর 

জন্টিত পন্টরকষবা গ্রের্  কর থাক ি, তকব আপিার অ্ন্টধ ার আকে আপিার 

অ্ন্টধ ার এবং অ্ন্টধ ার িুরো ন্টিকেম্ বযবোর  রার ট্র াি ধরকির প্রন্টতকশাধ, 
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েেরান্টি অ্থবা তবষকম্যর িে োোই। এর পাশাপান্টশ, ট্র াি ট্রেকেই ির ান্টর 

আর্রর্গত স্বাস্থয ন্টিকেম্ আপিাক  এ লা রােকব িা ন্ট ংবা আপিার ট্রেকে 

ন্টরকেইি প্রদাি  রকব িা জবরদস্মস্ত  রার জিয, আপিাক  শািি  রার জিয, 

তাকদর িুন্টবধা অ্িুযােী  াজ  রার জিয অ্থবা আপিার উপর প্রন্টতকশাধ 

ট্রিওোর জিয। 

ন্টরন্টসন্টপক ি রাইিস অন্টভকযাগ করা 

আপন্টি যন্টে ম্কি ককর থাককি ময আপিার অন্টযকার লঙ্ঘি করা েক কে তকব 

আপন্টি মযককাকিা সম্  একটি ন্টরন্টসন্টপক ি রাইিস অন্টভকযাগ করকত পাকরি। 

আপন্টি মম্ৌন্টখক ন্টকংবা ন্টলন্টখত ভাকব একটি ন্টরন্টসন্টপক ি রাইিস অন্টভকযাগ 

করকত পাকরি। আপিার পকে অ্িযরাও ন্টরন্টিন্টপকেি রাইিি অ্ন্টিকযাগ  রকত পারকব। 

ন্টরন্টিন্টপকেি রাইিি অ্ন্টিকযাগ  রার জিয, অ্থবা আপিার অ্ন্টধ ার িম্পক  ুআকরা 

জািার জিয,  ল  রুি  

অন্টিস অি ন্টরন্টসন্টপক ি রাইিস  ............................................................. 586-469-6528  

19800 Hall Road, Clinton Township 48038  

ফযাক্স  586-466-4131  

 ম্ঘুণ্টা   ি াল 8 30 িা ট্রথক  ন্টব াল 5 00 িা ট্রিাম্বার-শুিবার, এবং 

অ্যাপকেিকম্কির ন্টিন্টত্তকত। 

ম্কি রাখুি  এই অ্ন্টফিগুকলাকত ট্রিন্টলকফাকি অ্িুবাদ  পন্টরকষবা আকে তাকদর জিয যারা 

ইংকরস্মজ বযতীত অ্িয ট্র াি িাষা িাকলা পাকরি। আপন্টি যন্টদ বন্টধর েকে থাক ি ন্ট ংবা 

শুিকত িম্িযা েকে থাক , 711-িম্বকর ন্টম্ন্টশগাি ন্টরকল ট্রিিাকর  ল  রুি MCCMH-এর 

ট্রযক াকিা অ্ন্টফকি ট্রযাগাকযাগ  রার জিয। 

মিশাজাতী  দ্রকবযর অপবযবোর জন্টিত ন্টরন্টসন্টপক ি রাইিস 

প্রকতয  বযস্মি ট্রয ন্ট িা ম্দ ন্ট ংবা ট্রিশাজাতীে দ্রকবযর জিয ন্টর্ন্ট ৎিার পন্টরকষবা পাে, 

তার ন্ট েচ  অ্ন্টধ ার আকে যা ন্ট িা আইকির দ্বারা িুরন্টেত। ট্রিশাজাতীে দ্রকবযর 

অ্পবযবোরজন্টিত পন্টরকষবার ট্রেকে আপিার ন্টিন্টদুষ্ট অ্ন্টধ ার িম্েূ ন্টম্ন্টশগাি, এবং 

অ্িযািয ট্রষ্টি এবং ট্রফডাকরল আইকির ট্রিশাজাতীে পদাকথরু অ্পবযবোর অ্ংকশ 

উকেন্টেত আকে। 
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আপিার ন্ট েচ  অ্ন্টধ াকরর ম্কধয অ্তিচ িু আকে  

• ট্রগাপিীেতার অ্ন্টধ ার (কগাপিীেতা) 

• অ্তযার্ার এবং অ্বকেলা ট্রথক  ম্ুি থা ার অ্ন্টধ ার 

• আপিার প্রকোজি ট্রম্িাে এম্ি পন্টরকষবা পাওোর অ্ন্টধ ার 

• িম্মাি এবং ম্য ুাদা প্রদশিু পূব ু ন্টর্ন্ট ৎিা পাওোর অ্ন্টধ ার 

আপন্টি যখি মিশাজাতী  পোকথ ের অপবযবোর জন্টিত মরাকগর ন্টিন্টকৎসা পাি 

তখি আপন্টি ন্টবন্টভন্ন অন্টযকারও পাি।তাকদর বযাপাকর MCCMH ট্রিশাপদাকথরু বযবোর 

ন্টবষে  পন্টরকষবা ন্টবিাগ  (Substance Use Services Department) অ্থবা আপিার 

ন্টর্ন্ট ৎিা প্রদাি ারীক  স্মজজ্ঞািা  রুি। 

মিশাজাতী  পোকথ ের অপবযবোর জন্টিত ন্টিন্টকৎসা পন্টরকেবা সম্পন্টকেত েজুিোর 

সম্াযাি 

আপন্টি যন্টদ আপিার Medicaidপন্টর ল্পিা প্রদত্ত ট্রিশাজাতীে দ্রকবযর অ্পবযবোর জন্টিত 

ন্টর্ন্ট ৎিা পন্টরকষবা িম্পক  ু দুস্মিতাে থাক ি, তােকল আপন্টি এ টি ন্টলন্টেত ন্ট ংবা 

ট্রম্ৌন্টে  অ্ন্টিকযাগ  রকত পাকরি। অ্ন্টিকযাগটির িম্াধাি দ্রুততার িাকথ এবং 

অ্িািুষ্ঠান্টি  িাকব  রা েকব। 

আপিার যন্টদ Medicaidট্রথক  থাক  এবং আপন্টি আপিাক  প্রদাি  রা বা আপিার জিয 

অ্িুকম্ান্টদত পন্টরকষবার গুর্গতম্াি, ধরর্ অ্থবা পন্টরম্ার্ ন্টবষকে ট্র াি দুস্মিতাে থাক ি, 

তােকল আপন্টি এ টি স্থািীে অ্ন্টিকযাগ, এ টি ন্টদ্বতীে ম্তাম্ত, এ টি স্থািীে আন্টপল 

অ্থবা এ টি Medicaidট্রফোর ন্টেোন্টরং-এর অ্িুকরাধ  রকত পাকরি। আপিার যন্টদ 

Medicaidিা থাক , তকব আপিার অ্িয উপাে আকে িম্িযা িম্াধাকির জিয। 71-83পৃষ্ঠা 

ট্রদেুি িম্িযা িম্াধাকির ট্রিই উপাে গুকলা িম্পক  ুন্টবস্তান্টরত জািার জিয। 

আপন্টি যন্টদ ন্টবশ্বাি  করি ট্রয ট্রিশাজাতীে পদাকথরু অ্পবযবোর জন্টিত ন্টর্ন্ট ৎিা 

পন্টরকষবাে আপিার ট্রয ন্টরন্টিন্টপকেি রাইিি আকে তা লঙ্ঘি  রা েকেকে, তকব আপন্টি 

এ টি ন্টরন্টিন্টপকেি রাইিি অ্ন্টিকযাগ  রকত পাকরি। 

আপন্টি যেি ট্রিশাজাতীে পদাকথরু অ্পবযবোর িম্পন্ট তু ন্টর্ন্ট ৎিা পন্টরকষবা পাকবি, 

তেি আপিার অ্ন্টধ ার িম্পক  ুআকরা জািকত েকল, ট্রযাগাকযাগ  রুি  

MCCMH Substance Use Services Department ...................................586-469-5278 

19800 Hall Road, Clinton Township 48038, MI 48038  

 ম্ঘুণ্টা   ি াল 8 30 িা ট্রথক  ন্টব াল 5 00 িা ট্রিাম্বার ট্রথক  শুিবার 
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 ম্ঘুণ্টা পরবতী িম্ে  িাইন্টিি ট্রিিার ....................................................  .586-307-9100  

অ্থবা 1-855-927-4747 অ্থবা 988 

মকাি অন্টিকস কল করকবি 

ম্কি রাখকবি! আপন্টি ে কতা MCCMH অন্টিস অি ন্টরন্টসন্টপক ি রাইিস অথবা 

MCCMH মিশা পোকথ ের বযবোর ন্টবে ক পন্টরকেবা ন্টবভাগ (Substance Use 

Services Department)-এ কল করকত পাকরি একজি অন্টযকার উপকেষ্টার সাকথ 

কথা বলার জিয যন্টে আপিার অন্টযকার বযাপাকর আপিার মকাি প্রশ্ন মথকক থাকক 

ন্টকংবা আপন্টি অন্টভকযাগ করার জিয সো তা মপকত িাি। গ্রাে  পন্টরকষবাও 

আপিাক  আপিার পন্টরকষবার দুস্মিতার ন্টবষকে িোেতা  রকত পাকর এবং আপিাক  

জািাকত পাকর ট্রয আপিার  াক   ল  রা উন্টর্ত। 
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মগাপিী তা 

মগাপিী তা এবং পন্টরবাকরর তকথযর প্রন্টত অযাকেস 

আপিার আর্রর্ত স্বাস্থয ন্টবষে  ন্টর্ন্ট ৎিার তথয ট্রগাপি রাোর অ্ন্টধ ার 

আকে। আপিার এই অ্ন্টধ ারও আকে ট্রয আপন্টি আপিার ন্টিন্টি যাল ট্রর ড ু

ট্রদেকত এবং ট্রিগুকলার এ টি  ন্টপ পাওোর অ্িুকরাধ  রকত পাকরি। আপিার 

ন্টিন্টি যাল ট্রর কড ুযন্টদ এম্ি ট্র াি ন্ট েচ  থাক  যার িাকথ আপন্টি এ ম্ত িি 

তকব তা পন্টরবতিু এবং টি   রার জিয আম্াকদরক  বলার অ্ন্টধ ারও 

আপিার আকে। অ্িুগ্রে ম্কি রােিু ট্রয, আপন্টি এম্িটি বলকলও, আপিার 

ন্টিন্টি যাল ট্রর ডগুুকলা শুধুম্াে প্রকযাজয আইকির অ্িুম্ন্টত ট্রপকল তেিই 

পন্টরবতিু  রা িম্ভব।  িাধারর্ত, আপিার তথয আপিার অ্িুম্ন্টত পাওোর 

পকরই অ্িযকদরক  ট্রদওো েকব। তকব, ন্ট েচ  ন্ট েচ  িম্ে আপিার তথয অ্িযকদর 

িাকথ ট্রশোর  রা েে আপিার ন্টর্ন্ট ৎিার িম্ন্বে  রার জিয ন্ট ংবা যন্টদ আইন্টি 

আকদশ থাক । 

 

আপিার পন্টরবাকরর িদিযরা MCCMH-এর  াকে আপিার বযাপাকর তথয প্রদাি 

 রকত পাকরি। তকব, আপিার স্বােন্টরত এ টি ন্টরন্টলজ অ্ফ ইিফকম্শুি ফম্ ু 

োো, MCCMH আপিার তথয আপিার পন্টরবাকরর িদিযকদর ন্টদকব িা। 

অ্প্রাপ্তবেস্ক ন্টশশুকদর জিয, যারা 18 বেকরর  ম্ বেিী, বাবা-ম্া/ অ্ন্টিিাবক র 

 াকে তাকদর ন্টশশুর বযাপাকর তথয প্রদাি  রা েে এবং তাকদরক  এ টি ন্টরন্টলজ 

অ্ফ ইিফকম্শুি স্বাের  রকত েকব অ্িযকদরক  তথয ট্রদওোর আকগ। 

 

আপন্টি যন্টদ ট্রিশাজাতীে পদাকথরু অ্পবযবোর জন্টিত পন্টরকষবা ট্রপকে থাক ি, 

এ ই ন্টবষকের জিয ন্টিন্টদুষ্ট  কর আপিার তথয ট্রগাপি  রার অ্ন্টধ ার আপিার 

আকে। 

 

ট্রেলথ 91িিুযওকরন্স ট্রপািুান্টবন্টলটি অ্যান্ড অ্যা াউিান্টবন্টলটি অ্যাক্ট (Health 

Insurance Portability and Accountability Act, HIPAA)-এর অ্ধীকি, 

আপিাক  MCCMH ট্রথক , ট্রগাপিীেতা অ্িুশীলকির এ টি আিুষ্ঠান্টি  

ট্রিাটিশ প্রদাি  রা েকব। এই ট্রিাটিকশ উকেে  রা থা কব ট্রয আপিার তথয 

ট্র াি ট্র াি পদ্ধন্টতকত বযবোর ন্ট ংবা প্র াশ  রা যাকব। একত HIPAA প্রদত্ত 

আপিার অ্ন্টধ ার িম্ূকের এ টি তান্টল া এবং আপিার যন্টদ ম্কি েে ট্রয 

আপিার ট্রগাপিীেতার অ্ন্টধ ার লঙ্ঘি  রা েকেকে তকব অ্ন্টিকযাগ  ীিাকব 

 রকবি ট্রিই ন্টবষকেও বযােযা  রা থা কব। 
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আপন্টি যন্টদ ম্কি  করি ট্রয আপিার ট্রগাপিীেতার অ্ন্টধ ার লঙ্ঘি  রা 

েকেকে, অ্িুগ্রে  কর MCCMH-এর অ্ন্টফি অ্ফ ন্টরন্টিন্টপকেি রাইিকি  ল 

 রুি। 

 

আপিার ন্টর্ন্ট ৎিা িম্পন্ট তু তথয প্র াশ িা  রাই েকে মগাপিী তা।িাধারর্ত, 

আপিার অ্িুম্ন্টত পাওোর পকর আপিার বযাপাকর তথয অ্িযকদরক  ট্রদওো ট্রযকত পাকর। 

আপিাক  অ্বশযই এ টি  রন্টরন্টলজ অি ইিিকম্ েশি” স্বাের  কর আম্াকদরক  

জািাকত েকব ট্রয আম্রা  াকদর িাকথ আপিার ন্টর্ন্ট ৎিা বযাপাকর  থা বলকত পারকবা, 

এবং ট্র াি ট্র াি তথয তাকদর ন্টদকত পারব। ম্াকঝ ম্াকঝ এক  িেজিাকব “ন্টরন্টলজ” বলা 

েকে থাক । 

ট্রগাপিীেতা আপিার পকে  ীিাকব  াজ  কর তা অ্ন্টফি অ্ফ ন্টরন্টিন্টপকেি রাইিি 

আপিাক  বুঝাকব এবং আপিার ট্রগাপিীেতা িম্পক  ুট্র াি দুস্মিতা থা কল তারা ট্রিিা 

িম্াধাকি আপিাক  িোেতা  রকবি। 

আপন্টি যন্টদ ট্রিশাজাতীে পদাকথরু অ্পবযবোকরর জিয ন্টর্ন্ট ৎিা পন্টরকষবা ট্রপকে থাক ি, 

ট্রফডাকরল আইি প্রর্ীত িুরো অ্িুযােী, ম্দ ন্ট ংবা ট্রিশাজাতীে পদাকথরু অ্পবযবোর 

িম্পক  ুআপিাক  প্রদাি  রা ন্টর্ন্ট ৎিার তথয  কিারিাকব ট্রগাপি রাো েকব। ন্টর্ন্ট ৎিার 

ট্রপ্রাগ্রাম্ আপিার  াকে এ টি ন্টলন্টেত ন্টববৃন্টত ট্রপ্ররর্  রকব ট্রযোকি ট্রফডাকরল 

ট্রগাপিীেতা আইি এবং বযান্টতিম্গুকলা বর্িুা  রা থা কব। ট্রিশাজাতীে পদাকথরু 

অ্পবযবোকরর ট্রেকে আপন্টি ট্রয ন্টর্ন্ট ৎিা পাকবি তার ট্রর কডরু ট্রগাপিীেতা িম্পক  ু

আপিার ট্র াি প্রে থা কল ন্টর্ন্ট ৎিা ট্রপ্রাগ্রাম্ অ্থবা MCCMHট্রিশাপদাকথরু বযবোর 

ন্টবষে  পন্টরকষবা ন্টবিাগ (Substance Use Services Department)তার উত্তর ন্টদকব।  

 

মগাপিী তা এবং আপিার পন্টরবার 

যন্টদ িা আইকির ন্টিকদুশিা থাক  আপন্টি যন্টদ আম্াকদর অ্িুম্ন্টত িা ন্টদকে থাক ি, তকব 

আম্রা  াউক , আপিার পন্টরবাকরর িদিযকদরও বলকত পারব িা ট্রয আপন্টি আম্াকদর 

ট্রথক  ট্র াি ধরকির পন্টরকষবা ন্টিকেি। ন্ট ন্তু, যন্টদ আপন্টি ির ান্টর আর্রর্গত স্বাস্থয 

অ্থবা ন্টব াকশর ট্রেকে অ্েম্তার পন্টরকষবা ন্টিকে থাক ি, তেি আপিার পন্টরবাকরর 

িদিযরা MCCMH-ট্র  তথয ন্টদকত পাকর আপিার ন্টবষকে ট্রযি আপিার ন্টর্ন্ট ৎিাে িোেতা 

 রা যাে। তারা এম্িটি  রকলও আম্রা তাকদরক  আপিার ন্ট ংবা আপিার পন্টরর্য ুার 

বযাপাকর ট্র াি তথয ন্টদকত পারকবা িা যন্টদ িা আপন্টি এ টি ন্টরন্টলজ অ্ফ ইিফকম্শুি 
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স্বাের  করি। এ টি ন্টরন্টলজ অ্ফ ইিফকম্শুি স্বাের  কর আম্াকদরক  জািাি ট্রয এম্ি 

ট্র উ আকেি ন্ট িা যার িাকথ আম্রা আপিার ন্টর্ন্ট ৎিার বযাপাকর  থা বলকত পান্টর। ট্রয 

ি ল অ্ন্টিিাবক র আইন্টি এবং শারীন্টর  তত্বাবধাকির অ্ন্টধ ার আকে তারা তাকদর 

অ্প্রাপ্তবেস্ক িতাকির (18 বের বেকির ন্টিকর্) বযাপাকর তথয প্রদাি  রকত এবং ট্রপকত 

পাকরি। অ্ন্টিিাব কদর এ টি ন্টরন্টলজ স্বাের  রকত েকব যাকত  কর অ্িযকদর িাকথ 

তাকদর িতাকির তথয ট্রশোর  রার জিয আম্াকদর অ্িুম্ন্টত ট্রদওো যাে। প্রাপ্তবেস্ককদর 

আইন্টি অ্ন্টিিাি (গর্)-ও তাকদর তথয প্রদাি  রকত এবং ট্রপকত পাকরি যাকদর দান্টেকত্ব 

তারা আকেি, এবং তারা অ্িযকদর িাকথ তথয ট্রশোর  রার জিয ন্টরন্টলজ অ্ফ 

ইিফকম্শুকির অ্িুকম্াদিও ন্টদকত পাকরি। আইিিম্মতিাকব ন্টিযুি অ্ন্টিিাব (গর্) বা 

প্রাপ্তবেস্ক বযস্মিবগ ু ট্রিই িব বযস্মিকদর বযাপাকর তথয ন্টদকত ও ন্টিকতও পাকরি যাকদর দান্টেত্ব 

তাকদর উপর িযাস্ত রকেকে এবং তারা অ্িযকদর  াকে ট্রিই িব তথয প্র াকশর অ্িুম্ন্টতও 

ন্টদকত পাকরি। 

 

HIPAA 

আপিার ট্রগাপিীেতা ন্টিেির্  রার জিয অ্কি  আইি আকে। এর ম্কধয এ টি েকে 

HIPAA, ট্রেলথ ইিিুযকরন্স ট্রপািুান্টবন্টলটি অ্যান্ড অ্যা াউিান্টবন্টলটি অ্যাক্ট। আপিার 

বযাপাকর তথয ট্র াথাে এবং  ীিাকব ট্রশোর  রা েে, এবং ন্টিন্টদুষ্ট ন্ট েচ  পদ্ধন্টতকত অ্থবা 

স্থাকি ট্রযাগাকযাগ  রার অ্িুকরাকধর অ্ন্টধ ার িে, HIPAA আপিাক  ন্টিন্টদুষ্ট অ্ন্টধ ার ন্টদকে 

থাক । 

আপন্টি যেি আপিার পন্টরকষবাগুন্টল ট্রিওো শুরু  রকবি তেি আম্রা আপিাক  এ টি 

ট্রগাপিীেতা রোর  ায ুািযাি ন্টবষে  ন্টবজ্ঞন্টপ্ত (Notice of Privacy Practices) ট্রদব। 

অ্তত প্রন্টত ন্টতি (3) বের অ্তর আপিাক  ন্টবজ্ঞন্টপ্ত ন্টদকে জািাকিা েকব ট্রয, ট্রিই 

ট্রগাপিীেতা রোর  ায ুািযাি ন্টবষে  ন্টবজ্ঞন্টপ্ত উপলিয রকেকে এবং আপন্টি  ীিাকব তার 

এ টি প্রন্টতন্টলন্টপ ট্রপকত পাকরি। 

আম্াকদর ট্রগাপিীেতা ন্টবষে  ন্টিেম্াবলীকত বা পদ্ধন্টতপ্র রকর্ পন্টরবতিু একল আম্রা 

আাম্কদর ট্রগাপিীেতা রোর  ায ুািযাি আপকডি  রকত পান্টর। আম্রা যন্টদ উকেেকযাগয 

ট্র াি পন্টরবতিু  ন্টর, তােকল আম্রা ট্রিই পন্টরবতিু  ায ুর েবার তান্টরকে আম্াকদর 

ওকেবিাইকি এ টি োলিাগাত ন্টবজ্ঞন্টপ্ত ট্রপাে  রব। এোোও আম্রা ট্রিই োলিাগাত 

ন্টবজ্ঞন্টপ্ত বা  ী পন্টরবন্টততু েকেকে ট্রি িংিাত তথয ও  ীিাকব আপন্টি পরবতী বান্টষ ু ডা  

ট্রপ্ররকর্র িম্ে তার প্রন্টতন্টলন্টপ ট্রপকত পাকরি ট্রি িংিাত তথয আপিাক  পািাব। 
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আপন্টি গ্রাে কিবা ন্টবিাকগ  ল  কর, আম্াকদর ওকেবিাইকি ন্টগকে, অ্থবা আপন্টি ট্রয 

ট্র কি পন্টরকষবা ন্টিকেি ট্রিোকি ন্টগকে এই ট্রগাপিীেতা রোর  ায ুািযাি ন্টবষে  

ন্টবজ্ঞন্টপ্তর এ টি িাম্প্রন্টত তম্ প্রন্টতন্টলন্টপ র্াইকত পাকরি। HIPPA িংিাত তথযাবলী 

প্রকতয টি MCCMH পন্টরকষবা ট্র কি িাঙ্গাকিা থাক । 

আপন্টি আপিার পন্টরকষবা গ্রের্ শুরু  রকল আপিার আপিাক  এ টি ট্রগাপিীেতা 

অ্িুশীলকির ট্রিাটিশ প্রদাি  রকবা। আম্াকদর ট্রগাপিীেতা অ্িুশীলকির ট্রেকে ট্র াকিা 

পন্টরবতিু আিকল বা আপন্টি ট্রযক াকিা িম্ে ট্রগাপিীেতা অ্িুশীলকির এ টি  ন্টপ 

র্াইকলআম্রা আপিাক  িতচি এ টি ট্রিাটিশ পািাকবা। প্রন্টতটি MCCMH-এর পন্টরকষবা 

প্রদাকির স্থাকি HIPAA এর ন্টবষকে তথয আকে। 

 

আপিার মরককড্ের অযাকেস 

আপিার এই অন্টযকার আকে ময আপন্টি আপিার ন্টিকজর ন্টক্লন্টিকযাল মরকড্ে 

মেখকত পারকবি, এবং আপিার যন্টে ইো ে , তকব এর সাকথ একটি আিুষ্ঠান্টিক 

ন্টববৃন্টত যুি করকত পারকবি।HIPAA এবং ন্টম্ন্টশগাি ট্রম্িাল ট্রেলথ ট্র াড আপিাক  

এই অ্ন্টধ ার ট্রদে যাকত  কর আপন্টি, আপিার MCCMH ট্রর ড ুপেকত এবং তাকত তথয 

যুি  রকত পাকরি। আপন্টি যন্টদ ট্রিগুকলার িতযতা, িম্পূর্তুা, িাইম্লাইি অ্থবা 

ট্রযৌস্মি তা র্যাকলঞ্জ  রকত র্াি তকব আপন্টি আপিার ন্টববৃন্টত যিু  রকত পাকরি। আপন্টি 

আপিার ট্রর ড ুর্যাকলঞ্জ  রার জিয ট্রয ন্টববৃন্টত যুি  রকবি তা আপিার ট্রর কডরু অ্ংশ 

েকব ন্ট ন্তু ট্রিটি আপিার ট্রর কড ুপন্টরবতিু ন্টিকে আিকব িা। 

আপন্টি যন্টদ এ জি উপযুি প্রাপ্তবেস্ক েকে থাক ি (ক ািু আপিার জিয ট্র াি 

অ্ন্টিিাব  ন্টিধ ুারর্  করন্টি), তকব ম্ািে 28, 1996-এর পকর ট্রয তথয আপিার ট্রর কড ু

প্রকবশ  রাকিা েকেকে তা আপিার ট্রথক  লু াকিা েকব িা। আপিার যন্টদ এ জি 

অ্ন্টিিাব  ট্রথক  থাক ি, অ্থবা আপন্টি আপিার তথয অ্িয পকের  াকে প্র াশ  রার 

অ্িুকরাধ  রকেি এম্িটি েকল, MCCMH ট্রিই অ্িুকরাধ অ্গ্রােয  রকত পাকর যন্টদ তা 

আপিার অ্থবা অ্িয ট্র াি বযস্মির জিয েন্টত রেকে থাক । আম্রা যন্টদ অ্িুকরাধটি 

িা র্  কর থান্ট  তকব আম্াকদরক  ন্টলন্টেতিাকব তার  ারি বযােযা  রকত েকব। 

30 ন্টদি পযতু আম্াকদর অ্িুম্ন্টত আকে আপিাক  আপিার ট্রর ড ু ট্রদেকত ট্রদওোর 

অ্থবা তাকত তথয যিু  রকত ট্রদওোর। আপিার ট্রর ড ু ন্টপ  রার জিয আম্রা এ টি 

অ্ল্প পন্টরম্ার্ অ্থ ু র্াইকত পান্টর। আপিাক  যন্টদ আপিার ট্রর কডরু অ্যাকক্সি ট্রদো িা েে, 

তকব আপন্টি অ্থবা আপিার পে ট্রথক  অ্িয ট্র উ এই ন্টিদ্ধাকতর ন্টবষকে MCCMH-এর 

অ্ন্টফি অ্ফ ন্টরন্টিন্টপকেি রাইিকির  াকে আন্টপল  রকত পাকরি। 
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পন্টরকেবার তিন্টতকতা 

MCCMH ট্রর্ষ্টা  কর যাে এর পন্টরকষবাগুকলা িকব ুাচ্চ ম্ািদকন্ডর িীন্টতম্ালা ট্রম্কি প্রদাি 

 রার জিয। MCCMH আপিাক  ন্টর্ন্ট ৎিা  রার িম্ে অ্থবা এর  ন্ট্রযা িরকদর ন্টবষকে 

আপিার জািকত েকব এম্ি গুরুত্বপূর্ ু ন্ট েচ  ন্টবষকের ম্কধয অ্তিচ িু আকে  

MCCMH এবং আম্াকদর  ন্ট্রাক্ট  ম্ীকদর ট্রথক  িরািন্টর ট্রযাগাকযাকগ আপন্টি এবং 

আপিার পন্টরবার িম্মাি এবং ম্য ুাদা পাওোর আশা  রকত পাকরি। 

• আপিার জিয এম্ি পান্টরপান্টশ্ব ু অ্বস্থাে পন্টরকষবা প্রদাি  রা েকব যাকত িব ট্রথক  

 ম্ পন্টরম্াকর্ বাধা পাওো যাে। আপিাক , ন্টিরাপদ, স্বাস্থযিম্পন্ন, এবং ম্ািন্টব  

উপাকে পন্টরকষবা প্রদাি  রা েকব। আপিার িাকথ অ্তযার্ার, অ্বকেলা  রা েকব িা 

এবং িচল ন্টর্ন্ট ৎিা প্রদাি ন্ট ংবা ইো  কর আপিাক  আেত  রা েকব িা। 

• MCCMH-এর পন্টরকষবাগুকলা প্রদাি  করি ট্রিি ল  ম্ীরা যারা ট্রপশাগত িাকব 

প্রন্টশের্ প্রাপ্ত এবং তাকদর  ম্কুেকে উপযুি িাকব লাইকিন্স প্রাপ্ত। প্রকতয   ম্ীক  

তাকদর  ম্কুেে এবং এর পাশাপান্টশ MCCMH-এর িীন্টতম্ালা ট্রম্কি র্লকত েকব। 

MCCMH-এর ট্র াি  ম্ীরা তাকদর ট্রযাগযতা, ন্টশোগত ট্রযাগযতা, লাইকিকন্সর অ্বস্থা, 

অ্থবা শংিাপে িম্পক ,ু আপিার ন্ট ংবা অ্িয ট্র াি বযস্মির  াকে িচল তথয প্রদাি 

 রকত পারকব িা। 

• MCCMH এর ট্রয  ম্ী আপিাক  পন্টরকষবা প্রদাি  কর থাক ি ন্টতন্টি আপিার অ্থবা 

আপিার পন্টরবাকরর িদিযকদর  াকরা িাকথ  বযস্মিগত, িাম্াস্মজ  অ্থবা শারীন্টর  

িম্প  ুশুরু ন্ট ংবা র্ান্টলকে ট্রযকত পারকব িা, আপন্টি অ্িুম্ন্টত ন্টদকলও। এম্ি ন্টিেম্ এই 

জিয প্রদাি  রা েকেকে যাকত  কর, যারা আপিাক  পন্টরকষবা প্রদাি  কর, তারা ট্রযি 

তাকদর লেয ম্কি ট্ররকে  াজ  করি এবং ট্রযি আপন্টি ট্র াি ধরকির অ্স্বস্মস্ত র অ্থবা 

ন্টবপকদর ম্ুকে িা পকরি। MCCMH  ম্ীরা আপিার িাকথ তাকদর ট্রপশাগত িম্প  ু

বযবোর  কর বযস্মিগত লাি ন্ট ংবা িুন্টবধাগ্রের্  রকত পারকবি িা। 

• আপিার ফী বযতীত, MCCMH ট্রথক  আপিাক  প্রদাি  রা পন্টরকষবার জিয আম্রা 

আপিার ট্রথক  ট্র াি পন্টরম্ার্ অ্থ ু ন্ট ংবা ম্ূলযবাি পর্য গ্রের্  রকত পারকবা িা, এবং 

MCCMH-এর বাইকর আপিার িাকথ আম্াকদর িম্প  ুবযবোর  কর ট্র াি ধরকির 

বযস্মিগত আন্টথ ু লাি অ্থবা বযবিান্টে  স্বাথ ু ন্টিস্মিত  রকত পারকবা িা। 

ট্রগাপিীেতা, আপিার ট্রর কডরু অ্যাকক্সি, অ্থবা আপিার পন্টরকষবা প্রদাকির তিন্টত তা 

িম্পক  ুআপিার যন্টদ ট্র াি প্রে ট্রথক  থাক  তকব আপন্টি অ্ন্টফি অ্ফ ন্টরন্টিন্টপকেি 

রাইিকির িাকথ ট্রযাগাকযাগ  রকত পাকরি। আপিার যন্টদ ম্কি েে ট্রয আপিার 

ট্রগাপিীেতা লঙ্ঘি  রা েকেকে, অ্থবা ট্রর কড ুআপিার অ্যাকক্সি অ্বিন্টত  িাকব িা র্ 
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 রা েকেকে, তকব অ্ন্টফি অ্ফ ন্টরন্টিন্টপকেি রাইিকির িাকথ ট্রযাগাকযাগ  রুি।  ল 

 রুি  

অন্টিস অি ন্টরন্টসন্টপক ি রাইিস  ............................................................. 586-469-6528  

19800 Hall Road, Clinton Township 48038  

ফযাক্স  586-466-4131  

 ম্ঘুণ্টা   ি াল 8 30 িা ট্রথক  ন্টব াল 5 00 িা ট্রিাম্বার-শুিবার, এবং িাোৎ াকরর 

ম্াধযকম্। 

ম্কি রাখুি  এই অ্ন্টফিগুকলাকত ট্রিন্টলকফাকি অ্িুবাদ  পন্টরকষবা আকে তাকদর জিয যারা 

ইংকরস্মজ বযতীত অ্িয ট্র াি িাষা িাকলা পাকরি। আপন্টি যন্টদ বন্টধর েকে থাক ি ন্ট ংবা 

শুিকত িম্িযা েকে থাক , 711-িম্বকর ন্টম্ন্টশগাি ন্টরকল ট্রিিাকর  ল  রুি MCCMH-এর 

ট্রযক াকিা অ্ন্টফকি ট্রযাগাকযাগ  রার জিয।
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প্রতারণা, অপি  এবং অপবযবোর 

পন্টরকষবাে প্রতারর্া, অ্পর্ে এবং অ্পবযবোর ন্টশশু এবং প্রাপ্তবেষ্ককদর স্বাস্থয 

ট্রিবাে অ্যাকক্সি ন্টদকত িোেতা  রার জিয প্রকোজিীে 

ন্টম্ন্টশগািMedicaidফাকন্ডর বযবোর  কর ট্রফকল। প্রতারর্া এবং অ্পবযবোকরর 

ন্টরকপািু  রার ম্াধযকম্ ি কলই তাকদর দ্বান্টেত্ব পালি  রকত পাকর। আম্রা 

ি কল এ স্মেতিাকব িযাক্সদাতার অ্থ ু যাকত প্র ৃতপকে যার প্রকোজি তার 

জিয বযবোর েে তা ন্টিস্মিত  রকত পান্টর। 

Medicaid এর প্রতারণার উোেরণ  

• িম্পাদি  রা েেন্টি এম্ি ট্রম্ন্টডক ল পন্টরকষবার জিয ন্টবল  রা 

• অ্প্রকোজিীে পন্টরকষবা প্রদাি 

• ট্রবন্টশ ম্ূলযবাি পন্টরকষবার জিয ন্টবল  রা 

• ট্রযৌস্মি িাকব এ িা ন্টবকলর অ্তিচ িু পন্টরকশবাগুকলার আলাদা আলাদা ন্টবল 

 রা 

• এ ই ট্রম্ন্টডক ল পন্টরকষবার জিয এ বাকরর ট্রবন্টশ ন্টবল  রা 

• ট্রজকিন্টর  ট্রম্ন্টডন্টিি প্রদাি  কর ব্র্যান্ড-িাকম্র ড্রাকগর ন্টবল  রা 

• ট্রম্ন্টডক ল পন্টরকষবা প্রদাকির ন্টবন্টিম্কে ট্র াকিা ন্ট েচ  ( যাশ অ্থ ু, উপোর, 

ট্রিবা) প্রদাি অ্থবা গ্রের্  রা (কযম্ি, ন্ট  বযা ি) 

•  ে ন্টরকপািু জান্টলোন্টত 

অথবা যখি মকউ   

• ন্টিকজকদর ট্রযাগযতা ন্টিকে ন্টম্কথয বকল 

• তাকদর ট্রম্ন্টডক ল অ্বস্থা ন্টিকে ন্টম্কথয বকল 

• ট্রপ্রিস্মিপশি জাল  কর 

• তাকদর ট্রপ্রিস্মিপশি  রা ওষুধ অ্িযকদর  াকে ন্টবস্মি  কর 

• তাকদর Medicaid  াড ুঅ্িযকদর ধার ট্রদে 

অথবা যখি মকাকিা স্বাযয মসবা প্রোিকারী এইগুকলার জিয ন্টম্কথয িাজে 

মি   

• ন্টম্ি েকে যাওো অ্যাপকেিকম্কির জিয 

• অ্প্রকোজিীে ট্রম্ন্টডক ল ট্রিকের জিয 

• ট্রিন্টলকফাি পন্টরকষবার জিয 
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প্রতারণা সকন্দে েকল মযভাকব ন্টরকপািে করকবি 

আপিার যন্টদ ম্কি েে ট্র উ প্রতারর্া, অ্পর্ে অ্থবা অ্পবযবোর  রকে তােকল 

আপন্টিMCCMH  কপ ুাকরি  ম্ন্টপ্ল্কেকন্স ন্টরকপািু  রকত পাকরি। আপন্টি 

ComplianceReporting@mccmh.net এ ইকম্ইল  রকত পাকরি অ্থবা MCCMH এর 

ওকেবিাইকি  https://www.mccmh.net/Compliance-Reporting তাকদরক  পন্টরর্ে 

লুন্ট কে ন্টরকপািু  রকত পাকরি 

আপিার ন্টরকপািে মগাপি রাখা েকব এবং এর জিয আপিার উপর মকাকিা ন্টবরূপ 

প্রভাব পড়কবিা। 

এোোও আপন্টি প্রতারর্া, অ্পর্ে এবং অ্পবযবোকরর ন্টবষকে িরািন্টর ন্টম্ন্টশগাকিরঅ্ন্টফি 

অ্ফ ইন্সকপক্টর ট্রজিাকরকলর  (Office of Inspector General, OIG) াকে ন্টরকপািু  রকত 

পারকবি  

অ্িলাইি  www. michigan.gov/fraud 

 ল  855-MI-FRAUD (643-7283) ( ম্ঘুণ্টার পকর িকেি ট্রম্ইল 

পািাকত পারকবি) 

ন্টর্টি পািাি  Office of Inspector General 

PO Box 30062 

Lansing, MI 48909 

অ্ন্টিকযাগ  রার িম্ে ঘিিার বর্িুা িে আপন্টি যতিা িম্ভব তথয প্রদাি  রকবি। 

ট্রিোকি ঘিিার ন্টবস্তান্টরত বর্িুা িে ঘিিার িাকথ ট্র  যুি (তাকদর টি ািা এবং ট্রফাি 

িম্বর িে), Medicaid আইন্টড িম্বর, জন্ম তান্টরে (কবন্টিন্টফন্টশোন্টরর) এবং িিাি ারী আর 

ট্র াকিা তথয যন্টদ আপিার  াকে ট্রথক  থাক  তােকল ট্রিিব উকেে  রকত েকব। 

MCCMH ককপ োকরি কম্ন্টপ্ল্ক ন্স অন্টিস ..................................... 586-469-6481 

 কপ ুাকরি  ম্ন্টপ্ল্কেন্স অ্ন্টফকির িম্েিনূ্টর্  ট্রিাম্বার, বৃেস্পন্টতবার শুিবার, ি াল 

8 30িা ট্রথক  ন্টব াল 5 00িা। 
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তবেম্যেীিতা এবং অযাকেন্টসন্টবন্টলটি 

আর্রর্গত স্বাস্থয ট্রিবা প্রদাকির ট্রেকে, MCCMH প্রকযাজয ি ল ট্রফডাকরল 

ন্টিন্টিল রাইিি আইি ট্রম্কি র্কল। এবং এর পাশাপান্টশ জান্টত, রঙ, জাতীেতা,বেি, 

অ্েম্তা বা ন্টলঙ্গ অ্িুিাকর ট্র াকিা তবষম্য  করিা। MCCMH জান্টত, রঙ, 

জাতীেতা,বেি, অ্েম্তা বা ন্টলকঙ্গর  ারকর্  াউক  ট্রিবা ট্রথক  বস্মঞ্চত  করিা 

অ্থবা ন্টিন্ন আর্রর্  করিা। 

অ্েম্ বযস্মিরা যাকত িফলিাকব আম্াকদর িাকথ ট্রযাগাকযাগ  রকত পাকর তাই 

MCCMH  ন্টবিাম্ূকলয ট্রয ি ল িোেতা এবং পন্টরকষবা প্রদাি  কর তার ম্কধয 

 কে টি েকলা   

• ট্রযাগয িাংক ন্টত  িাষা ট্রদািাষী 

• ন্টলন্টেত তথয অ্িযিাকব উপস্থাপি (বে অ্েকর, অ্ন্টডও, অ্যাকক্সন্টিবল 

ইকলক্ট্রন্টি  ফকম্িু, ট্রব্র্ইল) 

ট্রয ি ল ম্ািুকষর প্রথন্টম্  িাষা ইংকরস্মজ িে অ্থবা যারা ইংকরস্মজকত দুবলু 

তাকদর জিয MCCMH ন্টবিাম্ূকলয িাষার পন্টরকষবা প্রদাি  কর, ট্রযম্ি  

• ট্রযাগয ট্রদািাষী 

• তথয অ্িযািয িাষাকত ন্টলকে 

এগুকলার ম্কধয ট্র াকিা পন্টরকষবা আপিার প্রকোজি েকল  1-855-99-MCCMH (1-

855-996- 2264) এই িম্বকর গ্রাে  পন্টরকষবাকত ট্রযাগাকযাগ  রুি। 

আপিার যন্টদ ম্কি েে ট্রয MCCMH এই ি ল পন্টরকষবা প্রদাকি বযথ ু েকেকে অ্থবা 

জান্টত, রঙ, জাতীেতা,বেি, অ্েম্তা বা ন্টলঙ্গ অ্িুিাকর ট্র াকিা তবষম্য  করকে 

তােকল আপন্টি  কে টি ম্াধযকম্  MCCMH যকথান্টর্ৎ প্রস্মিো িম্ন্বাে  (Due 

Process Coordinator)-এর  াকে অ্ন্টিকযাগ  রকত পাকরি। ট্রিন্টলকফাকির 

ম্াধযকম্  586-469-7795, ফযাকক্সর ম্াধযকম্  586-469-7674, ইকম্ইকলর ম্াধযকম্  

grievances@mccmh.net, অ্থবা িরািন্টর    19800 Hall Road, Clinton 

Township 48038. অ্ন্টিকযাগ  রার িম্ে  ি াল   8 30 িা ট্রথক  ন্টব াল 5 00 

িা  ট্রিাম্ ট্রথক  শুি। 

আপন্টি যন্টদ বন্টধর েি অ্থবা শুিকত িম্িযা েে তােকল আপন্টি MCCMH এ 

ট্রযাগাকযাকগ িোেতার জিয 711 ট্রত MI Relay পন্টরকষবাে ট্রযাগাকযাকগর ম্াধযকম্ 

গ্রাে  পন্টরকষবাে ট্রযাগাকযাকগর অ্িুকরাধ  রকত পারকবি। 

আপন্টি িরািন্টর অ্থবা ইকম্ইকলর ম্াধযকম্, ফযাকক্সর বা ইকম্ইকলর ম্াধযকম্ 

অ্ন্টিকযাগ  রকত পাকরি। অ্ন্টিকযাগপে পূরকর্ ট্র াকিা িোেতা প্রকোজি েকল 

গ্রাে  পন্টরকষবা আপিাক  িোেতা  রকব। 
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এোোও আপন্টি U.S. Department of Health এবং Human Services, Office for Civil 

Rights এ ন্টিন্টিল রাইিকির অ্ন্টিকযাগ  রকত পারকবি। অ্ন্টিকযাগ পে 

http://www.hhs.gov/ ocr/office/file/index.html এোকি পাকবি। 

আপন্টি অ্ন্টফকির ম্াধযকম্ও ইকলক্ট্রন্টি যান্টল ন্টিন্টিল রাইিি  ম্কপ্ল্ইি  ট্রপািুাকল অ্ন্টিযগ 

 রকত পাকরি। Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ 

ocr/office/file/index.html এোকি একিইকলবল আকে অ্থবা ইকম্ইকলর ম্াধযকম্ বা এই 

িম্বকর ট্রফাকির ম্াধযকম্ও অ্ন্টিযগ  রকত পাকরি  

 

U.S. Department of Health and Human Services 

200 Independence Avenue, SW 

Room 509F, HHH Building 

Washington, D.C. 20201 

মিাল ন্টি কল করুি  1-800-368-101 
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অিলাইি ন্টরকসাস ে এবং সাকপািে 

আম্রা যাকদর পন্টরকষবা প্রদাি  ন্টর তাকদর, তাকদর পন্টরবার এবং িম্পূর্ ু 

 ন্টম্উন্টিটির প্রকোজকির িম্ে িোেতা প্রদাি  রার জিয MCCMH অ্কি  

অ্িলাইি ন্টরকিাি ু উপলব্ধ  কর রাকে। আপন্টি এই অ্িলাইি ন্টরকিাি ু গুকলা 

বযবোর  রকত পাকরি ট্রয ট্র াি িম্ে িোেতা পাওোর জিয,  াযিুম্ ট্রো োঁজার 

জিয অ্থবা আম্াকদর পন্টরকষবা িম্পক  ুআকরা জািার জিয। আপন্টি িম্পরূ্ ু 

ট্রগাপিীেতার িাকথ এই িচল গুকলা বযবোর  রকত পাকরি – MCCMH আপিার 

বযস্মিগত বযবোর ট্র াি িাকব েযা   কর িা। 

MCCMH ওক বসাইি MCCMH-এর পন্টরকষবা এবং এর পন্টরকষবা 

প্রদাি ারীকদর িম্পক ,ু আপিার অ্ন্টধ ার িম্পক ,ু আম্াকদর পন্টরর্য ুার 

ন্টিকেকম্র গিিতি এবং ট্রিতৃত্ব িম্পক ,ু অ্থবা ট্রম্িাল ট্রেলথ  ন্টম্উন্টিটির 

জিয আগ্রে উকদ্র  ারী েবর িম্পক  ুআপন্টি যেিই জািকত র্াি, আম্াকদর 

ওকেবিাইি  www.mccmh.net-এ যাি। 

কম্িওক লথ   ম্িওকেলথ েকে এ টি ওোি-েপ, ইিযারান্টক্টি ওকেবিাইি 

ট্রযোকি িসু্থযতার  াযিুম্ ট্রপাে  কর ট্রযি বযবোর ারীরা িেকজ িাকপািু ন্টদকত 

ন্ট ংবা ট্রপকত পাকরি, স্বাকস্থযর িাকথ আিন্দ ট্রপকত 

পাকরি, এবং  ন্টম্উন্টিটির িাকথ এম্ি িাকব 

িংযুি েকত পাকরি যা আ ষ ু এবং অ্থপুূর্।ু 

ন্টিস্মজি  রুি www.micommonwealth.com 

myStrength.com:myStrengthস্ব-িোেতার জিয ট্রম্াবাইল এবং ওকেকবর 

ম্াধযকম্ ন্টরকিাি ু অ্ফার  কর থাক , ট্রযি 

বযবোর ারীরা তাকদর আকরাগয লাি এবং 

িুস্থযতার পকথ তারা িস্মিে অ্ংশগ্রের্ ারী 

ন্টেকিকব েকত পাকরি ট্রিই উৎিাে প্রদাি  রার 

জিয। MyStrengthেকে গ্রাে , তাকদর পন্টরবার বগ ু এবং পুকরা  ন্টম্উন্টিটির 

জিয ন্টরকিাি।ু  িকিি গুকলা প্রম্ার্ ন্টিন্টত্ত  েকে থাক , এবং প্রকতয   

বযবোর ারীর আগ্রে অ্িুযােী গুন্টেকে ট্রিওো েে। www.myStrength.com –এ 

ন্টিস্মজি  রার ম্াধযকম্ আকরা ন্টশেুি। 
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MCCMH-এর পন্টরকষবাপ্রাপ্ত বযস্মিবগ ু, তাকদর পন্টরবারবগ ু এবং জিিম্াজক  এ টি 

বযস্মিগত, ট্রগাপি, ও ন্টিঃশুল্ক myStrength অ্যা াউি ততন্টরর জিযআহ্বাি  রা েকে, 

যা তারা ন্টিকোি ট্র াডটি বযবোর  কর  রকত পাকরি  MCCMHcomm। 

মিাি   এই অ্িলাইি ন্টরকিািগুুকলার উকেশয েকে র্লম্াি ম্ািন্টি  স্বাস্থয, ন্টব াশগত 

অ্েম্তা, অ্থবা ট্রিশাজাতীে পদাকথরু অ্পবযবোকরর ন্টর্ন্ট ৎিার িম্পূর  এবং িোে  

ন্টেকিকব বযবোর  রা। অ্িলাইি ন্টরকিািিুম্ূে ন্টিন্টি যাল পন্টরকষবা এবং ঔষকধর 

প্রন্টতস্থাপকির জিয িে। আপিার বযস্মি-ক স্মি  পন্টর ল্পিাে আপিার জিয ট্রয 

পন্টরকষবাগুকলার অ্িুকম্াদি ট্রদওো েকেকে ট্রিগুকলার পাশাপান্টশ অ্িলাইি ন্টরকিািগুুকলা 

বযবোর  রুি।
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MCCMH-এর সাকথ মযাগাকযাগ করা 

MCCMH-এর িাকথ ট্রযাগাকযাগ  রার জিয আপিার প্রকোজি েকত পাকর এম্ি 

টি ািা, ট্রফাি িম্বর এবং ওকেবিাইি ন্টিকর্র তান্টল াে ট্রদওো েকেকে। 

এই অ্ন্টফিগুকলাকত ট্রিন্টলকফাকি অ্িুবাদ  পন্টরকষবা আকে তাকদর জিয যারা 

ইংকরস্মজ বযতীত অ্িয ট্র াি িাষা িাকলা পাকরি। আপন্টি যন্টদ বন্টধর েকে থাক ি 

ন্ট ংবা শুিকত িম্িযা েকে থাক , 711-িম্বকর ন্টম্ন্টশগাি ন্টরকল ট্রিিাকর  ল  রুি 

MCCMH-এর ট্রযক াকিা অ্ন্টফকি ট্রযাগাকযাগ  রার জিয। 

 ম্ঘুণ্টা   যন্টদ অ্িয ট্র াি ন্টিদ্ধাত িা ট্রিওো েকে থাক , ম্াক াম্ব  াউন্টির ি ল 

CMH অ্ন্টফি িাধারর্ বযবিান্টে  িম্কে, ি াল 8:30 িা ট্রথক  ন্টব াল 5:00 িা 

পযতু, ট্রিাম্বার ট্রথক  শুিবার ট্রোলা থাক । MCCMH-এর অ্ন্টফি এবং ন্টিন্টি  

গুকলা ট্রফডাকরল েচ টির ন্টদকি বন্ধ থাক । 

ক্রাইন্টসস মসিার  .......................................... মিাল ন্টি  1-855-927-4747  

যািী   586-307-9100 

অথবা 988 

MCCMH-এর আপদ ালীি পন্টরকষবািম্ুে 24/ 7/ 365 উপলব্ধ। ন্টবিাম্ূকলয ট্রফাি 

 ল  রকত পারকবি। 

গ্রােককসবা ন্টবভাগ  1-855-99-MCCMH  

(1-855-996-2264) 

 ি াল 8:00িা – রাত 8:00িা ট্রিাম্বার – শুিবার ( াউন্টির িম্স্ত েচ টির ন্টদকি 

বন্ধ থাক ) 

ম্যাকিজড্ মক ার অপাকরশিস (Managed Care Operations, MCO) 

ন্টড্পািেকম্ি  (পূকব ে অযাকেস মসিার িাকম্ পন্টরন্টিত) ................................  

 ..................................................................................... 1-855-99-MCCMH 

(1-855-996-2264) 

গ্রাে  পন্টরকষবা MCO-এর ন্টপ্রস্মিন্টিং-এর জিয িপ্তাকে 7 ন্টদি  ল গ্রের্  কর 

থাক  ( ন্ট েচ  ট্রফডাকরল েচ টির ন্টদি বযতীত) ি াল 8 00 িা ট্রথক  িন্ধযা 8 00 িা 

পযতু। 

MCCMH অযাড্ন্টম্ন্টিকেটিভ অন্টিস  ......................................... 1-855-996-2264 

19800 Hall Road, Clinton Township 48038  

ফযাক্স  586-469-7674  
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ইকম্ইল  info@mccmh.net  

ওকেবিাইি  www.mccmh.net  

অন্টিস অি ন্টরন্টসন্টপক ি রাইিস  ................................................................. 586-469-6528  

19800 Hall Road, Clinton Township 48038  

ফযাক্স  586-466-4131  

ম্াককাম্ব কাউন্টি অন্টিস ির সাবস্টযান্স অযান্টবউজ  ............................ 586-469-5278  

19800 Hall Road, Clinton Township 48038  

ওকেবিাইি  www.mccmh.net 

োসপাতাকল জরুন্টর পন্টরকেবা  

জরুন্টর অ্বস্থার জিয 24/ 7/ 365 যাবত োিপাতাকলর পন্টরকষবা উপলব্ধ।  

োসপাতাকল ভন্টতে করার বযাপাকর মকাি মকাি োসপাতাকল যাও া যা  তার 

তান্টলকা, এবং আর অন্টতন্টরি তকথযর জিয পৃষ্ঠা 16 মেখুি।  

িান্টস েং মোকম্ মপ্ল্সকম্কির জিয ম্ুলযা ি  

OBRA Program  ....................................................................................................... 586-469-7792 

6555 15 Mile Road, Sterling Heights 48312  

ফযাক্স  586-469-7662  

 ম্ঘুণ্টা   অ্যাপকেিকম্কির ম্াধযকম্ ম্ূলযােি  

ন্টিন্টি  ট্রোলা থাক   ি াল 8 30 িা – ন্টব াল 5 00 িা। 

ক্লাবোউজ মপ্রাগ্রাম্সম্ূে  

Crossroads Clubhouse  ......................................................................................... 586-759-9100 

27041 Schoenherr Rd., Warren 48088  

ফযাক্স  586-759-9176  

 ম্ঘুণ্টা   ি াল 8 30 িা- ন্টব াল 4 30 িা ন্ট েচ  েচ টির ন্টদি এবং িপ্তাোকত  াযিুম্ 

থা কত পাকর।  

Friendship House Clubhouse  ........................................................................... 586-465-4780 

36211 Jefferson Ave., Harrison Township 48045  

ফযাক্স  586-961-6258  

 ম্ঘুণ্টা   ি াল 8 30 িা – ন্টব াল 4 30 িা ন্ট েচ  েচ টির ন্টদি এবং িপ্তাোকত  াযিুম্ 

থা কত পাকর। 

উপকিািা-র্ান্টলত িোেতা ট্র ি  (Consumer-Run Drop-In Centers) 

http://www.mccmh.net/
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Liberties Inc.  ............................................................................................................. 586-777-8094 

34051 Gratiot Avenue, Suite 204, Clinton Township 48035 

 

 াকজর িম্ে: ট্রের-কফর েকত পাকর;  াকজর িম্ে ও  াজ কম্রু বযাপাকর আরও তকথযর 

জিয িংন্টিষ্ট ট্র কি  ল  রুি। 

 

পান্টরবান্টরক সো তা ভতুেন্টক মপ্রাগ্রাম্  .............................................. 586-469-7060 

21885 Dunham Road, Suite 1  

Clinton Township, MI 48036  

ফযাক্স (586) 469 – 6637 
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কন্টম্উন্টিটি ন্টরকসাস েসম্ূে 

এই স্থান্টিে  ন্টম্উন্টিটি একজস্মন্সিম্ূে, MCCMH-এর অ্ংশ িা েকলও, আপিার 

প্রকোজকি অ্ন্টতন্টরি িোেতা প্রদাি  রকত পাকর। ন্টপ্রন্টিং-এর িম্ে ট্রফাি 

িম্বরগুকলা যার্াই  রা েকেন্টেল; MCCMH-এর  াকে ট্র াি ধরকির ট্রিাটিশপ্রদাি 

 রা োোই একজস্মন্স িম্ূে তাকদর ট্রফাি িম্বর পন্টরবতিু  কর। আপিার যন্টদ এই 

ি ল পন্টরকষবার িাকথ ট্রযাগাকযাগ  রার ট্রেকে ট্র াি ধরকির িম্িযা েকে থাক , 

িাইন্টিি ট্রিিাকর  ল  রুি তাকদর িতচি িম্বর ট্রিওোর জিয। 

 

স্ব-সো তা মম্িাল মেলথ সাকপািে গ্রুপসম্ূে 

Agoraphobics in Motion (AIM) 248-710-5719 

Depression and Bi-Polar Support Alliance (DBSA) 586-979-8219 

NAMI Metro 248-348-7197 

অক্ষম্তার উকালন্টত, তথয এবং সো তা 

ARC Macomb 586-469-1600 

Autism Alliance of Michigan(AAOM) 877-463-2266 

Disability Network of Oakland Macomb 586-268-4160 

Disability Rights Michigan 800-288-5923 

Epilepsy Foundation of Michigan 800-377-6226 

United Cerebral Palsy Assn. of Metro-Detroit 866-827-1692 

আসিকের জিয সো তার গ্রুপ 

Alcoholics Anonymous 877-337-0611 

Al-Anon Family Groups 888-425-2666 

MichiganGambling Helpline 800-270-7117 

Narcotics Anonymous 877-338-1188 

NAR-Anon Family Groups 800-477-6291 

অিযািয ন্টরকসাস েসম্ূে 

ম্াককাম্ব কাউন্টি ক্রাইন্টসস মসিার মিাল িী  

MCCMH িাইন্টিি পন্টরকষবা 24/ 7/ 365  1-855-927-4747 অথবা

 586-307-9100 অথবা 988 

ModivCare (পূকব ু Logisticare– 

Medicaidযাতাোত পন্টরকষবা িাকম্  866-569-1902 

পন্টরন্টর্তন্টম্ন্টশগাি ন্টরকল ট্রিিার 711 

United Way Tel-Help (অ্িািয পন্টরকষবার  াকে ট্ররফাকরল) 211 
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ন্টবে ান্টের শব্দককাে 

এটি েকে এই বকুকলকি বযবহৃত গুরুত্বপূণ ে শব্দ এবং শব্দগুকের 

কক কটির একটি তান্টলকা। এই বুককলকি ন্টক আকে মসই ন্টবেক  আপিার 

যন্টে অিয মকাি প্রশ্ন মথকক থাকক, আপিার মথরান্টপস্ট অথবা মকস 

ম্যাকিজাকরর কাকে তা জজজ্ঞাসা করুি, অথবা গ্রােক পন্টরকেবা  কল 

করুি। 

ম্কি রাখকবি! মেলন্টে ন্টম্ন্টশগাি কাভাকরজ েকে Medicaid-এর একটি 

রূপ। এই সংজ্ঞাগুকলাকত আপন্টি মযখাকি রMedicaid” শব্দটির বযবোর 

মেখকত পাকবি, মসগুকলার মেলন্টে ন্টম্ন্টশগাি কাভাকরকজর মক্ষকত্রও 

প্রকযাজয। 

অযাকেস  MCCMH-এর প্রকবশ পথ, ম্াকঝ ম্াকঝ এক  “অ্যাকক্সি ট্রিিার” বলা 

েকে থাক , এটি ট্রিই স্থাি ট্রযোকি Medicaidট্রবন্টিন্টফন্টশোন্টররা  ল  করি অ্থবা 

ন্টগকে থাক ি আর্রর্গত স্বাস্থয পন্টরকষবার অ্িুকরাধ  রার জিয। MCCMH-এ ট্রয 

অ্যাকক্সি ট্রিিারটি অ্বন্টস্থত, তাক  ম্যাকিজড ট্র োর অ্পাকরশিি (e Managed 

Care Operations, MCO) ন্টডপািুকম্ি বলা েে। 

অযাকেস মসিার:MCCMH-এর প্রকবশদ্বার, যাক  অ্কি  িম্ে “অ্যাকক্সি 

ট্রিিার” িাকম্ও অ্ন্টিন্টেত  রা েকে থাক , ট্রযোকি Medicaid িুন্টবধাকিাগীগর্ 

 ল  রকত পাকরি অ্থবা আর্রর্গত স্বাকস্থযর পন্টরকষবা পাওোর জিয অ্িুকরাধ 

 রকতও ট্রযকত পাকরি। MCCMH-এর অ্যাকক্সি ট্রিিারক  পন্টরর্ান্টলত পন্টরর্য ুা 

 াযিুম্  (Managed Care Operation, MCO ) ন্টবিাগ বকল। 

 

অযাড্াল্ট মোম্ মেল্প মপ্রাগ্রাম্েকে এম্ি এ টি পন্টরকষবা যা প্রদাি  রা েে 

ট্রিই ি ল Medicaidট্রবন্টিন্টফন্টশোন্টরকদরক  যাকদর তদিস্মন্দি জীবকি এবং ঘকরর 

 াকজ িোেতার প্রকোজি েকে থাক । অযাড্াল্ট মোম্ েকে MDHHS-এর 

একটি পন্টরকেবা, যািী  কন্টম্উন্টিটি মম্িাল মেলথ মপ্রাগ্রাকম্র ি । আকরা 

তকথযর জিয ন্ট ংবা আপন্টি ট্রযাগয ন্ট িা তা জািার জিয আপিার স্থািীে DHHS 

অ্ন্টফকি ট্রযাগাকযাগ  রুি। তকথযর জিয পৃষ্ঠা 31 ট্রদেুি। 

অযাড্ভান্স ন্টড্করন্টক্টভ ির মম্িাল মেলথ মক ার এর অ্পর িাম্  রসাইন্টক াটিক 

অযাড্ভান্স ন্টড্করন্টক্টভ” েকে আইকির আওতািচি এ টি ড ুকম্ি যার ম্কধয আপন্টি 

অ্িয এ জিক , ট্রপকশি অ্যাডকিাক ি ন্টেকিকব, উকেে  করি, ন্টযন্টি আপিার জিয 

ন্টব
ে
 
ান্টে
র
 শ
ব্দ
কক
াে

 



 

108 

MCCMH গ্রাহক পরিষেবা ট াল রি নম্বি1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264); TTY 711; www.mccmh.net 

ট্রম্ন্টড যাল পন্টরকষবার ন্টিদ্ধাত ন্টিকত পারকবি যন্টদ আপন্টি ন্টিকজর জিয ন্টিদ্ধাত ট্রিওোর 

অ্বস্থাে িা থাক ি। 

অযাড্ভাস ে মবন্টিন্টিি ন্টড্িান্টম্ েকিশি (ABD)  এ টি ন্টিদ্ধাত যার ফকল এ জি 

Medicaidট্রবন্টিন্টফন্টশোন্টরর পন্টরকষবার দান্টবকত ট্রিন্টতবার্ িাকব প্রিাব পকর ন্টিকের 

 ারকর্  

• পন্টরকষবার ধরর্ অ্থবা ম্াো, ট্রম্ন্টড যাল র্ান্টেদার উপর ন্টিন্টত্ত  কর প্রকোজিীেতা, 

উপযুিতা, আওতািচি িুন্টবধার বযবস্থা অ্থবা  ায ুান্টরতা ইতযান্টদর ন্টিন্টত্তকত ন্টিধ ুারর্ 

িে, অ্িুকরাধ  রা পন্টরকষবা প্রদাি  রকত িা র্  রা ন্ট ংবা িীন্টম্ত পন্টরম্ার্ 

অ্িুকম্াদি ট্রদওো। 

• পূকব ু অ্িুকম্ান্টদত পন্টরকষবা হ্রাি, স্থন্টগত অ্থবা বান্টতল  রা। 

• এ টি পন্টরকষবার জিয অ্থপু্রদাকি, আংন্টশ  বা িম্পরূ্ ু, অ্স্বী ার। এ টি পন্টরকষবার 

জিয অ্থপু্রদাকি, আংন্টশ  বা িম্পূর্ ু, অ্স্বী াকরর এ ম্াে  ারর্ ট্রয দান্টব এ টি 

“পন্টরেন্ন দান্টব (Clean Claim)”-এর িংজ্ঞাক  পূরর্  কর িা তা এ টি ABD িে। 

• এ টি প্রাম্ার্য অ্িুকম্ান্টদত ন্টিদ্ধাত গ্রেকর্ ও প্রাম্ার্য পন্টরকষবার অ্িুকরাকধর তান্টরে 

ট্রথক  পরবতী যারাবান্টেক 14টি ন্টেকির ম্কধয ন্টবজ্ঞন্টপ্ত ন্টদকে ন্টিদ্ধাত জািাকত বযথ ু 

েকল। 

• এ টি পন্টরকষবার জিয িম্পুর্ ু ন্ট ংবা আংন্টশ িাকব অ্থ ু প্রদাকি প্রতযােযাি  রা। 

• এ টি িাধারর্ পন্টরকষবার অ্িুকরাধ পাওোর তান্টরে ট্রথক  14  যাকলন্ডার ন্টদকির ম্কধয  

িাধারর্ অ্িুকম্াদকির ন্টিদ্ধাত প্রদাি  রা এবং ন্টিদ্ধাকতর বযাপাকর ট্রিাটিশ প্রদাি 

 রার ট্রেকে বযথতুা। 

• ত্বরান্টন্বত (দ্রুত) পন্টরকষবার অ্িুকরাধ পাওোর তান্টরে ট্রথক  72 ঘণ্টার ম্কধয এ টি 

ত্বরান্টন্বত (দ্রুত) অ্িুকম্াদকির ন্টিদ্ধাত প্রদাকি বযথতুা। 

• MCCMH-এর অ্িুকম্াদি অ্িুযােী, বযস্মি ট্র স্মি  পন্টর ল্পিাে (Person Centered 

Planning, PCP) পন্টরকষবা শুরু  রার জিয ট্রয তান্টরে ন্টিধ ুারর্  রা েকেন্টেল ট্রিই 

তান্টরকের 14  যাকলন্ডার ন্টদকির ম্কধয পন্টরকষবা প্রদাি  রাে বযথতুা। 

• এ টি িাধারর্ আন্টপকলর অ্িুকরাধ পাওোর তান্টরকের 30  যাকলন্ডার ন্টদকির ম্কধয 

MCCMH-এর পদকেপ ন্টিকত ( ন্টিদ্ধাত ট্রিওোে) বযথতুা। 

• এ টি ত্বরান্টন্বত (দ্রুত) আন্টপকলর ন্টিদ্ধাত পাওোর তান্টরে ট্রথক  72 ঘণ্টার ম্কধয 

MCCMH-এর পদকেপ ট্রিওোে ( ন্টিদ্ধাত গ্রেকর্) বযথতুা। 

• অ্িুকরাকধর তান্টরে ট্রথক  90  যাকলন্ডার ন্টদকির ম্কধয MCCMH-এর পে ট্রথক  ট্র াি 

ধরকির বযবস্থা ট্রিওোে অ্থবা এ টি স্থািীে অ্ন্টিকযাগ/িান্টলকশর বযাপাকর ট্রিাটিশ 

প্রদাকি বযথতুা। 
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সম্সযা সম্াযাকির ন্টবকল্প প্রজক্র া আপন্টি যন্টদ Medicaidিা ট্রপকে থাক ি, তকব এটি 

েকে আপিার জিয এ টি প্রস্মিো ট্রযোকি MCCMH-এর পন্টরকষবা িম্পক  ুআপিার 

দুস্মিতার ন্টবষকে লািন্টিং-এর ন্টডপািুকম্ি অ্ফ ট্রেলথ অ্যান্ড ন্টেউম্যাি িান্টিকুিি শুিান্টি 

ন্টদকে থাক । MCCMH-এর Ombudsperson আপিাক  এই অ্িুকরাধ  রকত িোেতা 

 কর। 

পন্টরম্াণ, সুকযাগ, সম্ সীম্া এবং োর   এ জি বযস্মির জিয ন্টিধ ুান্টরত পন্টরকষবার 

পন্টর ল্পিাে ( Individual Plan Of Service, IPOS) তান্টল ািচি Medicaidপন্টরকষবািম্ূে 

 ীিাকব প্রদাি  রা েকব তা বযােযা  রার জিয বযবহৃত ন্টবষোন্টদ। 

• পন্টরম্ার্   ত পন্টরম্াকর্ (পন্টরকষবার ইউন্টিকির িংেযা) 

• িম্েিীম্া   ত িম্ে যাবত (কয িম্ে যাবত পন্টরকষবা প্রদাি  রা েকব বকল আশা  রা 

েে) 

• িুকযাগ  ন্টবস্তান্টরত পন্টরকষবা (ক ,  ীিাকব এবং ট্র াথাে পন্টরকষবা প্রদাি  রা েকেকে) 

•  

• োর   েি পন্টরকষবা(িম্ূে) প্রদাি  রা েে (উদােরর্স্বরূপ, প্রন্টতন্টদি, িাপ্তান্টে , ম্ান্টি , 

তে-ম্ান্টি  ন্টিন্টত্তকত)। 

আন্টপল অ্যাডিাি ু ট্রবন্টিন্টফি ন্টডিান্টম্কুিশকির এ টি পয ুাকলার্িা। 

অযাপ্ল্াইড্ আিরণগত ন্টবকিেণ অ্যাপ্ল্াইড আর্রর্গত ন্টবকিষর্ (Applied Behavior 

Analysis, ABA) েকে এ টি ন্টিন্টবে, আর্রর্-ন্টিন্টত্ত  ন্টর্ন্ট ৎিা যাকত ন্টবন্টিন্ন ধরকির 

ট্র ৌশল অ্বলম্বি  রা েে, ট্রযাগাকযাগ, িাম্াস্মজ  ন্টম্থস্মিো, এবং পুিরাবৃন্টত্তম্ূল  

আর্রকর্ অ্থপুূর্ ু এবং ইন্টতবার্  পন্টরবতিু আিার জিয ট্রযগুকলা িাধারর্ত অ্টিজকম্র 

 ারকর্ বাধাপ্রাপ্ত েে। তশশকবর শুরুর ন্টদক র জিয অ্টিজম্ পন্টরকষবািম্ুকের জিয পৃষ্ঠা 

38 ট্রদেুি। 

ন্টিি াত্মক জিসম্াজ ন্টিন্টকৎসা (ACT):এম্ি এ টি  াযিুম্ যা এ টি বযস্মি-

ট্র স্মি , আকরাগয-ন্টিন্টত্ত  পদ্ধন্টত বযবোর  কর ট্রিিব বযস্মির ন্টর্ন্ট ৎিা, পুিব ুািি, এবং 

িোেতা পন্টরকষবা প্রদাি  কর যাকদর ম্কধয গুরুতর ও ন্টিরন্টবস্মেন্ন ম্ািন্টি  অ্িুস্থতার 

ট্ররাগন্টির্ীত েকেকে। বযস্মিগর্ ট্রযিব ACT পন্টরকষবা ট্রপকে থাক ি তার ম্কধয রকেকে 

ন্টিিোত্ম  প্রর্ার, ম্ািন্টি  স্বাকস্থযর ন্টর্ন্ট ৎিা, স্বাস্থয, ট্রপশাগত, িম্ন্টন্বত তদ্বত বযান্টধর 

ন্টর্ন্ট ৎিা, পন্টরবাকরর জিয ন্টশো, িুস্থ থা ার দেতা, জিিম্াকজর িাকথ ট্রম্লবন্ধি, এবং 

িম্ েীেকদর িোেতা, যা ট্রম্াবাইল ট্রফাি, বহুন্টবিাগীে দল দ্বারা জিিম্াজ বযবস্থাে 

প্রদাি  রা েে। 

আিরণগত স্বাযয ন্টবষণ্ণতা এবং উকদ্বকগর ম্কতা ম্ািন্টি  ট্ররাগ ট্ররাধ ন্ট ংবা প্রন্টতকরাকধর 

ম্াধযকম্ িুস্থতা প্রর্ার  রা োোও, একত ট্রিশাজাতীে দ্রকবযর অ্পবযবোর ন্ট ংবা অ্িযািয 
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আিস্মি ট্ররাধ এবং প্রন্টতকরাধ  রার লেয ন্টিধ ুান্টরত আকে। এই েযান্ডবুক র উকেকশয, 

আর্রর্গত স্বাকস্থযর ম্কধয অ্তিচ িু থা কব প্রাপ্তবেস্ক এবং ন্টশশু উিকের ম্কধয 

বুস্মদ্ধবৃন্টত্ত /ন্টব াশগত অ্েম্তা, ম্ািন্টি  ট্ররাগ এবং ট্রিশাজাতীে পদাকথরু অ্পবযবোর। 

আিরণম্ূলক স্বাযয গৃে (Behavioral Health Home):গুরুতর ম্ািন্টি  ট্ররাগ/SED 

আিাত ন্টিব ুান্টর্ত ন্ট েচ  িুন্টবধাকিাগীকদর িব ুাঙ্গীি পন্টরর্য ুা বযবস্থাপিা ও পন্টরর্য ুা িম্ন্বে 

পন্টরকষবা প্রদাি  কর। এই িুন্টবধার উকেশয েল িুর্ারুরূকপ এ  পন্টরর্য ুা ট্রথক  অ্িযটিকত 

যাবার ন্টবষেটিক  িুন্টিস্মিত  রা এবং ট্রযাগয িুন্টবধাকিাগীকদর প্রকোজিীে ন্টর্ন্ট ৎিাগত, 

আর্রর্গত, ও িাম্াস্মজ  পন্টরকষবাগুন্টলর িাকথ িংযুি  রা। 

মবন্টিন্টিন্টশ ান্টর এ জি বযস্মি ন্টযন্টি ন্টম্ন্টশগাকির Medicaid-এর ট্রপ্রাগ্রাকম্র জিয ট্রযাগয 

এবং তান্টল ািচি। 

অিুকম্ান্টেত জিসম্াজ আিরণগত স্বাকযযর ন্টিন্টকৎসাককন্দ্র (Certified 

Community Behaviroal Health Clinic, CCBHC):এ টি ন্টবকশষিাকব ন্টিন্টম্তু 

ন্টর্ন্ট ৎিাক ি যা এ টি ন্টবি্তৃত পন্টরিকর ম্ািন্টি  ও ট্রিশাপদাকথরু বযবোরজন্টিত বযান্টধ 

িম্পন্ট তু পন্টরকষবািম্ূে প্রদাি  কর। CCBHC েল স্থািীে প্রশািকির আর্রর্ম্ূল  স্বাস্থয 

ন্টবষে   তৃপুকের এ টি অ্লািজি  িংগিি বা ইউন্টিি। এগুন্টলক  অ্বশযই িে (9) 

ধরকির পন্টরকষবা ন্টদকত েকব, িরািন্টর ট্রো  বা িেকযাগী প্রন্টতষ্ঠািগুন্টলর িাকথ র্চ স্মির 

ন্টিন্টত্তকত, যাকত 24-ঘণ্টার িং ি ালীি পন্টরর্য ুা, প্রম্ার্-ন্টিিরু অ্িুশীলিী, স্থািীে 

প্রাথন্টম্  পন্টরর্য ুা ও োিপাতাল িেকযাগীকদর িাকথ পন্টরর্য ুাে িম্ন্বেিাধি, এবং শারীন্টর  

স্বাস্থয পন্টরর্য ুার িাকথ এ ী রকর্র ন্টবষেগুন্টলর উপর ট্রজার ন্টদকত েকব। িশরীকর আিা ট্রয 

ট্র াি বযস্মির জিযই CCBHC উপলিয, বেি, ট্ররাগন্টির্েু ন্টবম্ার অ্বস্থা, বা বিবাকির 

অ্বস্থা ন্টিন্টবকুশকষ। MDHHS CCBHCDemonstrationট্র স্মিে ির াকরর Protecting 

Access to Medicaid Act (PAMA) of 2014-এর ধারা 223, ট্র স্মিে ির াকরর CARES Act 

of 2020, এবং Bipartisan Communities Act of 2022-এর অ্ধীকি অ্িুকম্ান্টদত। 

ন্টশশুকের অবযােন্টত কায েক্রম্ (Children’s Waiver Program, CWP):ট্রিই িব 18 

বেকরর  ম্ বেিী িুন্টবধাকিাগীকদর জিিম্াজ-ন্টিন্টত্ত  পন্টরকষবা প্রদাি  কর যাকদর, যন্টদ 

CWP-র পন্টরকষবাগুন্টলর উপলিযতা ও প্রদাকির জিয িা েে, বুস্মদ্ধম্ত্তাগত অ্েম্তা 

(ICF/IID) থা ার  ারকর্ অ্িযথাে এ টি অ্তবতুী পন্টরর্য ুা ট্র ি ট্রথক  পন্টরর্য ুা ও 

পন্টরকষবার দর ার পকে। CWP-র লেয েল ট্রিই িব ন্টব াশগত অ্েম্তাযুি 

িুন্টবধাকিাগীকদর তাকদর বাবা-ম্া বা আইন্টি অ্ন্টিিাব কদর িাকথ থা কত ও জিিম্াকজর 

িম্পূর্রুূকপ অ্ংশগ্রের্ িেম্  কর ট্রতালা যাকদর উকেেকযাগয প্রকোজিীেতা রকেকে ও 

যারা CWP-র ট্রযাগযতার আবশয তাগুন্টলক  পূরর্  কর। 
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জিসম্াকজ বসবাকসর মক্ষকত্র সো তা (Community Living Support, CLS):এই 

পন্টরকষবাগুন্টল বযস্মিগত আত্ম-ন্টিিরুতা বাোকত বা বজাে রােকত, জিিম্াকজ অ্তিচ িু 

েকত ও অ্ংশগ্রেকর্ বযস্মিক  তার লেযগুন্টল অ্জকুি িাোযয  রকত, স্বাধীি েকত বা 

 ম্েুম্তা বাোকত বযবহৃত েে। এিব িোেতা অ্ংশগ্রের্ ারীর বান্টেকত ন্টগকে ট্রদওো 

েকত পাকর অ্থবা ট্র াকিা জিিম্াজ বযবস্থােও ট্রদওো েকত পাকর, িীম্াবদ্ধ িা েকলও যার 

ম্কধয অ্তিচ িু রকেকে, গ্রন্থাগার, শেকরর ন্টবন্টিন্ন পুল , ন্টশন্টবর ইতযান্টদ। 

জিসম্াজ ম্ািন্টসক স্বাযয পন্টরকেবা কায েক্রম্ (Community Mental Health 

Services Program, CMHSP):এ টি CMHSP েল এ টি  াযিুম্ যা এ টি িুন্টিন্টদুষ্ট 

এলা াে ন্টবি্তৃত আর্রর্ম্ূল  স্বাস্থয ন্টবষে  পন্টরকষবািম্েূ প্রদাকির জিয রাজয 

ির াকরর িাকথ র্চ স্মিবদ্ধ েে, িংন্টিষ্ট পন্টরকষবাপ্রাপ্ত বযস্মির অ্থপু্রদাকির েম্তা আকে 

ন্ট িা তা ন্টিন্টবকুশকষ। ন্ট েচ  CMHSPMDHHS CCBHC Demonstration-এর CCBHC-ও 

বকি।িবCMHSP-ক  CMHSP দ্বারা ম্কিািীত পন্টরকষবা ট্রেকের ম্কধয  ম্রুত িব 

CCBHC-র জিয প্রাপক র অ্ন্টধ ার ন্টবষে  আন্টধ ান্টর  ন্টেকিকব  াজ  রকত েে। এই 

িাম্কথযু, CMHSP প্রকযাজয আইিাবলী, ন্টিেম্াবলী, এবং অ্ন্টধন্টিেম্াবলী ট্রম্াতাকব  

CCBHC-এর তরকফ প্রাপ কদর অ্ন্টধ ার ন্টবষে   াজ ম্ ু র্ালাকব, িংন্টিষ্ট ন্টবষোবলীর 

অ্বন্টেত রর্িে। 

ন্টম্ন্টশগাি রাকজয 46টি CMHSP আকে যারা তাকদর স্থািীে এলা াগুন্টলক  ট্রিই িব 

বযস্মিকদর পন্টরকষবা প্রদাি  কর যাকদর ম্ািন্টি  ট্ররাগ ও ন্টব াশগত অ্েম্তা রকেকে। 

CMH-ও বলা ট্রযকত পাকর। 

পুিব োসি বযবযাসম্ূকের স্বীকৃন্টতর জিয কন্টম্শি,িাধারর্ত CARFিাকম্ পন্টরন্টর্ত  

CARFেকে এ টি জাতীে প্রন্টতষ্ঠাি যা স্বাধীিিাকব ম্ািন্টি  স্বাস্থয এবং অ্েম্তার 

পন্টরকষবা প্রদাি ারী প্রন্টতষ্ঠাকির পন্টরকষবািম্ুকের পয ুাকলার্িা  কর থাক । MCCMH, 

CARF-এর স্বী ৃন্টত ট্রপকেকে। 

মগাপিী তা তথয প্র াশ িা  রা। আপন্টি যন্টদ MCCMH ট্রথক  পন্টরকষবা ট্রপকে থাক ি, 

আপিার এই অ্ন্টধ ার আকে যার ফকল আপিার পন্টরকষবা িম্পন্ট তু তথয ট্রগাপি রাো 

েে। 

পন্টরিয োর সম্ন্ব  যেি MCCMH আপিার প্রাথন্টম্  ন্টর্ন্ট ৎিক র িাকথ  থা বকলি এই 

ন্টবষেটি ন্টিস্মিত  রার জিয ট্রয, আপন্টি ট্রয ঔষধ এবং অ্িযািয ট্রয ন্টর্ন্ট ৎিা গ্রের্  করি 

তা িে আপিার শারীন্টর  এবিং ম্ািন্টি  স্বাস্থয পন্টরর্য ুা, টি  ম্কতা এ িাকথ  াজ  কর 

ন্ট িা। 
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মযৌথভাকব অথ েপ্রোি (Copayment):ট্রযৌথিাকব অ্থপু্রদাি বা ট্র া-কপকম্ি (যাক  

অ্কি  িম্ে “ট্র া-কপ” বকল) েল এ টি ন্টিন্টদুষ্ট অ্কঙ্কর ডলাকর অ্থপু্রদাি যা ন্টর্ন্ট ৎিা 

পন্টরকষবা বা স্মজন্টিিপকের জিয প্রদাি  রকত েে। MCCMH আপিার Medicaid বা 

Healthy Michigan Plan-এর আওতািচি পন্টরকষবাগুন্টলর জিয আপিার  াে ট্রথক  

ট্র াকিা ট্র া-কপকম্ি ট্রিে িা। 

সাংসৃ্কন্টতক সক্ষম্তা েকে ন্টবন্টিন্নতার প্রন্টত িম্মাি প্রদশিু এবং গ্রের্  রা, িাংসৃ্কন্টত  

ট্রপ্রোপকি এ টি র্লম্াি স্ব-ম্ূলযােি, র্লম্াি পাথকু যর প্রন্টত ম্কিাকযাগ ট্রদওো, 

িাংসৃ্কন্টত  জ্ঞাকির র্লম্াি ন্টব াকশ অ্ংশগ্রের্, এবং পন্টরকষবার ম্কডকল ন্টরকিাি ু এবং 

িম্িীেতা যাকত  কর িংেযা লন্টঘষ্ঠকদর প্রকোজি আকরা িাকলািাকব ট্রম্িাকিার জিয  াজ 

 রা িম্ভব েে। 

গ্রােক গ্রাে কদর ম্কধয অ্তিচ িু আকেি ট্রিই  ি ল বযস্মি যারা পন্টরকষবাে উকেে  রা 

এলা াে Medicaid-এর ট্রযাগয এবং আওতািচি পন্টরকষবা এবং িোেতা ট্রপকত পাকরি। 

এই িংজ্ঞার ম্কধয ন্টিকের ন্টবষোন্টদর বযবোর েকত পাকর  িাকেি, ন্টরন্টিন্টপকেি, 

ট্রবন্টিন্টফন্টশোন্টর,  িস্মজউম্ার, বযস্মি অ্থবা Medicaidট্রযাগয। 

কতেিকযাগয (অথবা মেন্ড-ড্াউি) এ টি িাম্ ু যা বযবোর  রা েে তেি, যেি ট্র াি 

বযস্মি Medicaidআওতািচি েওোর জিয ট্রযাগয ন্টেকিকব ন্টবকবন্টর্ত েি যন্টদও তার আে 

িাধারর্ Medicaidআকের ম্ািদণ্ড ট্রথক  ট্রবন্টশ। এই প্রস্মিোর অ্ধীকি, ম্াকি এ জি 

বযস্মির ট্রয পন্টরম্ার্ েরর্ েে ন্টর্ন্ট ৎিা োকত তা ট্রিই বযস্মির ট্রিই ম্াকির আে ট্রথক   তিু 

 রা েে। এ বার ট্রিই বযস্মির আে যন্টদ ট্রেি ন্টিধ ুান্টরত পন্টরম্াকর্  ন্টম্কে ন্টিকে আিা েে, 

তকব ট্রিই বযস্মি বান্ট  ম্াকির জিয Medicaidিুন্টবধার জিয ট্রযাগয েকবি। 

Medicaidআকবদি এবং  তিুকযাকগযর পন্টরম্ার্ ন্টিধ ুারর্  কর থাক  ন্টম্ন্টশগাি 

ন্টডপািুকম্ি অ্ফ ট্রেলথ অ্যান্ড ন্টেউম্যাি িান্টিকুিি (Michigan Department of Health 

and Human Services , MDHHS) – এটি MCCMH পন্টরকষবার ন্টিকেম্ ট্রথক  স্বাধীি। 

ম্কিািীত সেকযান্টগতাকারী সংগিি (Designated Collaborating Organization, 

DCO):এটি এ টি িত্তা যারা CCBHC-র প্রতযে তত্ত্বাবধাকির অ্ধীিস্থ িে ন্ট ন্তু CCBHC-

র িাকথ আিুষ্ঠান্টি িাকব যুি এবং CCBHC-র আবশয তাগুন্টলর অ্ধীকিই পন্টরকষবা প্রদাি 

 কর থাক । 

ন্টবকাশজন্টিত অক্ষম্তা:ন্টম্ন্টশগাি ম্ািন্টি  স্বাস্থযন্টবন্টধ অ্িুযােী ন্টিকর্র ট্রয ট্র াকিা এ টি 

ন্টেকিকব বর্িুা  রা েে:(a) যন্টদ পা োঁর্ (5) বেকরর ট্রবন্টশ বেিী ট্র াকিা বযস্মির জিয প্রকযাজয 

েে, তােকল তা এ টি গুরুতর দুরাকরাগয শারীন্টর  অ্বস্থা , যার িাকথ শারীন্টর  ও ম্ািন্টি  

দুই ধরকির অ্িুস্থতাই যুি, এবং 22 বের বেি েবার আকগই তার লের্গুন্টল ট্রদো ট্রদে; 

অ্ন্টিন্টদুষ্ট  াল ধকর র্লার িম্ভাবিা থাক ; এবং তার ফকল জীবকির ন্টিকোি প্রধাি-প্রধাি 
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স্মিো লাকপর ন্টতিটি বা তার ট্রবন্টশ ট্রেকে উকেেকযাগয র কম্র স্মিোগত িীম্াবদ্ধ ততন্টর 

েে: ন্টিকজর যত্ন ট্রিওো, গ্রের্েম্ বা প্র াশম্ূল  িাষা, ন্টশের্, র্লাকফরা  রা, স্ব-

ন্টিকদুশ, স্বাধীিিাকব বা োঁর্ার েম্তা, এবং অ্থবুিন্টত  স্বন্টিিরুতা;আর ন্টবকশষ, ন্টিন্ন-

ন্টবিাগীে, বা িাধারর্ পন্টরর্য ুা, ন্টর্ন্ট ৎিা বা অ্িযািয পন্টরকষবার এ টি িম্ন্বকের 

প্রকোজিীেতা প্রন্টতফন্টলত  কর, যা জীবি ালীি বা বন্টধতু িম্কের জিয েকব এবং যা 

বযস্মি-ন্টিন্টদুষ্টিাকব পন্টর ন্টল্পত ও িম্ন্টন্বত েকব;(b) যন্টদ জন্মলগ্ন ট্রথক  শুরু  কর পা োঁর্ বের 

বেি অ্বন্টধ ট্র াকিা ন্টশশুর জিয প্রকযাজয েে, তােকল তা েল উকেেকযাগয ন্টব াশগত 

ন্টবলম্ব বা ট্র াকিা ন্টিন্টদুষ্ট জন্মগত বা অ্স্মজতু শারীন্টর  অ্বস্থা , যার ফকল ন্টব াশগত 

অ্েম্তার উচ্চ িম্ভাবিা থাক । 

ন্টড্সিাকজের পন্টরকল্পিা এটি েকে এম্ি এ টি পন্টর ল্পিা যা আপিার িাকথ ন্টম্কল 

ততন্টর  রা েে যেি আপন্টি োিপাতাল ট্রথক  র্কল যাি, যাকত উকেে  রা থাক  ট্রয 

আপন্টি িুস্থ থা ার জিয  ন্টম্উন্টিটিকত ট্র াি ম্ািন্টি  স্বাস্থয পন্টরকষবাগুকলা পাকবি। 

DSM:ম্ািন্টি  ট্ররাকগর ট্ররাগ ন্টির্েু ারী এবং পন্টরিংেযািগত এ টি ম্যািেুাল। 

ন্টর্ন্ট ৎি কদর বযবহৃত এই ম্যািুোলটিকত ন্টবন্টিন্ন ধরকির ম্ািন্টি  ট্ররাগ এবং ম্ািন্টি  

অ্ন্টস্থরতা ন্টির্কুের পদ্ধন্টত তান্টল ািচি থাক । 

েীঘ েকম্ ােী মম্ন্টড্কযাল ইকুযইপকম্ি এ টি ই ুযইপকম্ি ট্রযটি ট্রথরান্টপউটি  িুন্টবধা 

প্রদাি  কর থাক  ট্রিই ি ল বযস্মিক  যাকদর ন্টিন্টদুষ্ট ট্রম্ন্টড যাল অ্বস্থা এবং/অ্থবা 

ট্ররাকগর  ারকর্ প্রকোজিীেতা আকে। দীঘকুম্োদী ট্রম্ন্টড যাল ই ুযইপকম্কির (Durable 

Medical Equipment, DME) ম্কধয অ্তিচ িু আকে ট্রিই ি ল পর্য ট্রযগুকলা  

• িাধারর্ত এবং প্রাথন্টম্ িাকব ট্রম্ন্টড যাল উকেকশয বযবহৃত েে, 

• ট্ররাগ, অ্েম্তা অ্থবা আেত িা েকল এ জি বযস্মির  াকে এর ট্র াি  াজ ট্রিই, 

• এ জি ন্টর্ন্ট ৎিক র আকদশ অ্থবা ট্রপ্রিস্মিপশকি উকেে  রা েে, 

• পুিরাে বযবোর  রা যাে, 

• বার বার বযবোর  রকল িষ্ট েে িা, এবং 

• বািাে বযবোকরর উপকযাগী। 

জরুন্টর ন্টিন্টকৎসাগত অবযা:এম্ি এ  অ্িুস্থতা, আঘাত, লের্ বা শারীন্টর  অ্বস্থা যা 

এতিাই গুরুতর ট্রয তার জিয এ জি স্বািান্টব  জ্ঞািিম্পন্ন বযস্মি গুরুতর েন্টতর োত 

ট্রথক  বা োঁর্ার জিয দ্রুত পন্টরর্য ুা র্াইকবি। 

জরুন্টর ন্টিন্টকৎসাগত পন্টরবেি:এ টি জরুন্টর ন্টর্ন্ট ৎিাগত অ্বস্থার জিয অ্যামু্বকলন্স 

পন্টরকষবা। 
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জরুন্টর ককক্ষ পন্টরিয ো:ন্টর্ন্ট ৎিাগত জরুন্টর অ্বস্থাে প্রদত্ত পন্টরর্য ুা , যেি আপন্টি ম্কি 

 করি ট্রয, আপিার স্বাস্থয ন্টবপন্ন। 

জরুন্টর পন্টরকেবা/ পন্টরিয ো জরুন্টরজরুন্টরকিিব পন্টরকষবা অ্তিচ িু রকেকে ট্রযগুন্টল 

এম্ি এ জি পন্টরর্য ুা প্রদাি ারী দ্বারা ট্রদওো েে ন্টযন্টি জরুন্টর পন্টরকষবা প্রদাকির জিয 

প্রন্টশের্প্রাপ্ত ও ট্রযগুন্টল ন্টর্ন্ট ৎিাগত/আর্রর্গত জরুন্টর অ্বস্থার ন্টর্ন্ট ৎিার জিয 

প্রকোজি েে। 

ন্টিবন্ধিকারী:এ জি Medicaid িুন্টবধাকিাগী ন্টযন্টি বতমু্াকি এ টি PIHP-কত প্রন্টতটি 

পন্টরর্ান্টলত পন্টরর্য ুা  াযিুকম্ ন্টিবন্টি্ধ্ত রকেকেি। 

বান্টতলকৃত পন্টরকেবাসম্ূে আপিার ট্রেলথ ইিিুযকরন্স অ্থবা প্ল্যাি অ্থ ু প্রদাি  কর িা 

ন্ট ংবা একদর আওতািচি িে এম্ি স্বাস্থয পন্টরর্য ুার পন্টরকষবার। 

পন্টরবার-িান্টলত যুবা ন্টিকেেন্টশত (Family Driven Youth Guided):িীন্টত ন্টিকদুন্টশ া যা 

ন্টশশু, যুবা,  ম্বেিী প্রাপ্তবেস্ক, এবং তাকদর পন্টরবারগুন্টলর জিয পন্টর ল্পিা ন্টিম্ ুাকর্র 

প্রস্মিো বর্িুা  কর। 

দ্রুত (ত্বরান্টিত) আন্টপল: এ টি ট্রিন্টতবার্  পদকেপ ন্টিধ ুারকর্র ত্বরান্টতত পুিন্টবকুবর্িা, 

যা পন্টরকষবাপ্রাপ্ত বযস্মি বা পন্টরকষবাপ্রাপ্ত বযস্মির পন্টরকষবা প্রদাি ারী অ্িুকরাধ  করি, 

যেি িাধারর্ ম্ীম্াংিার জিয ট্রয িম্কের লাকগ তাকত পন্টরকষবাপ্রাপ্ত বযস্মির জীবি, 

শারীন্টর  ও ম্ািন্টি  স্বাস্থয, বা িব ুান্টধ   াজ  রা, তা র্ান্টলকে যাওো বা তার েম্তা ন্টফকর 

পাবার েম্তা গুরুতর ন্টবপকদর িম্মুেীি েকত পাকর। পন্টরকষবাপ্রাপ্ত বযস্মি যন্টদ ত্বরান্টতত 

পুিন্টবকুবর্িা র্াি, তােকল CCBHC এবং/অ্থবা ন্টম্ন্টশগাি রাকজযর শুিান্টি ও ন্টিেম্াবলী 

ন্টবষে দপ্তর (Michigan Office of Hearings and Rules, MOAHR )কিই অ্িুকরাকধর 

িযাযযতা ন্টিধ ুারর্  কর। CCBHC যন্টদ ট্রিই অ্িুকরাধ প্রতযােযাি  কর, তােকল পন্টরকষবাপ্রাপ্ত 

বযস্মি বা পন্টরকষবাপ্রাপ্ত বযস্মির পন্টরকষবা প্রদাি ারী , Medicaid-বন্টেিচ তু তান্টল ািচি 

বযস্মির ট্রেকে, MDHHS ন্টববাদ ম্ীম্াংিা প্রস্মিো (Dispute Resolution Process)-এর 

ম্াধযকম্, অ্থবা Medicaid িুন্টবধাকিাগীর ট্রেকে, MOAHR রাজয প্রশািন্টি  শুিান্টি 

(State Administrative Hearing)-এর ম্াধযকম্, MDHHS-এর িম্কে আন্টপল  রকত 

পাকরি। 

আন্টথ েক ম্যযযতাকারী (Fiscal Intermediary):এ জি বযস্মি ন্টযন্টি ন্ট িা আপিাক  

িোেতা  করি আপিার বাকজকির বযবস্থাপিা  রকত এবং পন্টরকষবাদাি ারীকদর অ্থ ু 

প্রদাি  রকত যন্টদ আপন্টি স্ব-ন্টিধ ুারর্ পদ্ধন্টত বযবোর  কর থাক ি। 

ন্টিি 1115 মড্ম্িকেশি ওক ইভার এই ট্রডম্িকেশি ওকেিারটির আওতা বন্টধতু েে 

21 বের বেিী ন্টশশু এবং ট্রফডাকরল ট্রপািাটিু ট্রলকিল  (Federal Poverty Level, FPL)-এর 
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400 পাকিিু পযতু এবং ট্রিই পন্টরম্ার্ আকের গিবুতী িারীকদর ট্রেকে যারা এন্টপ্রল 2014 

ট্রথক  ট্রেি-ন্টিন্টদুষ্ট তান্টরে পযতু ন্টিি ওোিার ন্টিকেম্ পন্টরকষবা গ্রের্  করন্টেকলি। এই 

ট্রডম্িকেশিটি ট্রিাশযাল ন্টিন্ট উন্টরটি অ্যাকক্টর ধারা 1115(a)-এর অ্ধীকি অ্িুকম্ান্টদত 

এবং ম্ারু্ 3, 2016 ট্রথক  স্বােন্টরত অ্িুকম্াদকির তান্টরে ট্রফব্রুোন্টর 28, 2021 পযতু 

 ায ুর ন্টেল। Medicaidএর জিয ট্রযাগয ন্টশশু এবং ট্রয ি ল গিবুতী িারী ন্টিি ওোিার 

ন্টিকেকম্র পান্টি বযবোর  করকেি উকেন্টেত িম্েিীম্ার ম্কধয, তারা ট্রষ্টকির পন্টর ল্পিার 

অ্ধীকি ি ল আওতািচি পন্টরকষবার জিয ট্রযাগয বকল ন্টবকবন্টর্ত েকবি। এম্ি ি ল 

বযস্মির  াকে িাকগকুিড ট্র ি ম্যাকিজকম্ি, MDHHS এবং ট্রজকিন্টি ট্রেলথ ন্টিকেম্ি 

(Genesee Health Systems, GHS)-এর ম্ধয ার পন্টরকষবার র্চ স্মির  ারকর্ অ্কথরু 

পন্টরবকত ু পন্টরকষবা গ্রেকর্র অ্যাকক্সি থা কব। পন্টরকশবার-জিয-অ্থ ু র্চ স্মিটি িাকগকুিড 

ট্র ি ম্যাকিজকম্ি পন্টরকষবা প্রদাি  রকব ন্টিি 1115 ট্রডম্িকেশি, ন্টম্ন্টশগাি 

Medicaidট্রষ্টি প্ল্যাি এবং Medicaidিীন্টতকত বযােযা  রা ন্টবকশষ শতাুবলী এবং ন্টিেকম্র 

প্রকোজিীেতা অ্িুযােী। 

অন্টভকযাগ ABD (advrse benefit determination – Medicaid-এ তান্টল ািচি বযস্মিবগ)ু 

বযতীত অ্িয ট্রয ট্র াি ন্টবষকে অ্িকতাষ প্র াশ। অ্যাডিাি ু ট্রবন্টিন্টফি ন্টডিান্টম্কুিশি বযতীত 

অ্িয ট্রযক াকিা ন্টবষকে অ্িন্তুটষ্ট প্র াশ। প্রদাি ৃত পন্টরকষবা ন্ট ংবা পন্টরর্য ুার 

গুিগতম্াি, এ জি পন্টরকষবা প্রদাি ারী ন্ট ংবা  ম্ীর রুঢ়তা িে বযস্মিগত িম্পক রু 

এ টি ন্টদ , অ্থবা এ জি ট্রবন্টিন্টফন্টশোন্টরর অ্ন্টধ াকরর প্রন্টত িম্মাি প্রদশিু  রকত 

বযথতুা, প্রন্টত ারম্ূল  পদকেপ প্রকোজি ট্রো  ন্ট ংবা িা ট্রো , অ্ন্টিকযাকগর অ্ংশ েকত 

পাকর ন্ট ন্তু এগুকলাকত তা িীম্াবদ্ধ িে। অ্ন্টিকযাকগ আকরা অ্তিচ িু আকে এ জি 

ট্রবন্টিন্টফন্টশোন্টরর ট্রিই অ্ন্টধ ার যাকত  কর MCCMH-এর অ্িুকম্ান্টদত ন্টিদ্ধাত ট্রিওোর 

িম্কের বন্টধতু রর্ িম্পক  ুিম্িযার িম্াধাি  রা যাে। 

CCBHC পন্টরকষবা গ্রের্ ারী ট্রয বযস্মিকদর এ টি ট্রিন্টতবার্  পদকেপ ন্টিধ ুারকর্র ন্টবজ্ঞন্টপ্ত 

বযতীত অ্িয ট্রয ট্র াি ন্টবষকে CCBHC-র প্রন্টত অ্িকতাষ বযি  রার অ্ন্টধ ার আকে। এর 

ম্কধয থা কত পাকর, যন্টদও শুধু তাকতই িীম্াবদ্ধ থাক  িা, পন্টরর্ালিার ট্রয ট্র াি ন্টদ , 

 ায ুলাপ, বা CCBHC বা তাকদর DCO-র আর্রর্, প্রন্টত ারম্ূল  পদকেপ র্াওো 

েকেকে ন্ট িা তা ন্টিন্টবকুশকষ। িুন্টিন্টদুষ্ট উদারর্িম্ূকের ম্কধয রকেকে পন্টরর্য ুা বা প্রদত্ত 

পন্টরকষবার গুর্ম্াি, িাোৎ ট্রপকত িম্িযা েওো বা িাোকতর জিয দীঘ ু িম্ে অ্কপো 

 রা, পন্টরকষবা প্রদাি ারী বা  ম্রু্ান্টরকদর অ্িদ্র আর্রকর্র ম্কতা আতঃবযস্মি  িম্প ু, 

অ্থবা ট্র াি এ টি পন্টরকষবা অ্িুকম্াদকির ন্টিদ্ধাত ন্টিকত CCBHC দ্বারা প্রস্তান্টবত িম্ে 

বৃস্মদ্ধর ন্টবরুকদ্ধ পন্টরকষবাপ্রাপ্ত বযস্মির প্রন্টতবাকদর অ্ন্টধ ারক  িম্মাি  রা। 
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অন্টভকযাগ ও আন্টপল বযবযা:ট্রিই িব প্রস্মিোিম্ূে যা PIHP এ টি প্রন্টত ূল িুন্টবধা 

ন্টিধ ুারকর্র জিয আন্টপল ও অ্ন্টিকযাগ িাম্াল ট্রদবার জিয লাগু  কর , ট্রিই িকঙ্গ ট্রিই িব 

প্রস্মিোও ট্রযগুন্টল এই িব ন্টবষেগুন্টলর বযাপাকর তথয িংগ্রে  কর ও তার উপর িজর রাকে। 

অন্টভকযাগ প্রন্টতন্টবযাি প্রজক্র া:এ টি ট্রিন্টতবার্  পদকেপ ন্টিধ ুারকর্র ন্টবজ্ঞন্টপ্ত বযতীত 

অ্িয ট্রয ট্র াি ন্টবষকে CCBHC-র প্রন্টত পন্টরকষবাপ্রাপ্ত বযস্মির/িুন্টবধাকিাগীর অ্িকতাষ্ট 

প্র াকশর স্থািীে স্তকর CCBHC দ্বারা পুিন্টবকুবর্িা। 

আবাসি পন্টরকেবা এবং যন্ত্রান্টে ট্রিই ি ল স্বাস্থয পন্টরর্য ুা পন্টরকষবা এবং যিান্টদ যার 

ফকল এ জি বযস্মি দেতা ধকর রােকত, ন্টশেকত অ্থবা উন্নত  রকত এবং তদিস্মন্দি 

জীবি-যাপি  রকত পাকর। 

পুিব োসি সো তা োড়  (Habilitation Supports Waiver, HSW): এটি এ টি 

িব ুাঙ্গীি গৃে ও জিিম্াজ ন্টিন্টত্ত , িস্মিে ন্টর্ন্ট ৎিা এবং িোেতা  াযিুম্, যা ট্রিিব 

বযস্মির িাোকযযর জিয ততন্টর  রা েকেকে , যাকদর গুরুতর বুস্মদ্ধম্ত্তাগত/ন্টব াশগত 

অ্েম্তা রকেকে , যাকত তারা তাকদর পেকন্দর জিিম্াজ ট্রথক  পাওো িোেতািে 

স্বাধীিিাকব জীবিযাপি  রকত পাকরি। এই  াযিুম্টি এ টি ICF/IID-এ বিবাি  রার 

জিিম্াজ-ন্টিন্টত্ত  ন্টব ল্প ন্টেকিকব ততন্টর  রা েকেকে। HSW-এর আইিগত ন্টিন্টত্ত Social 

Security Act-এর Title XIX-এ পাওো যাকব। এই আইি ট্রিই িব অ্িীষ্ট জিিাধারকর্র 

জিয অ্বযােন্টত পন্টরকষবা প্রদাকির জিয রাজয ির ারগুন্টলক  অ্িমু্ন্টত ট্রদে যারা, 

অ্বযােন্টত পন্টরকষবা িা থা কল, বান্টের বাইকর রাোর ম্কতা ন্টবপকদর িম্মুেীি েকে পেকব। 

মেলথ ইিসুযকরন্স আওতািচ স্মি যা ট্ররাগািাত েওো ন্ট ংবা আেত েওোর ফলস্বরূপ 

ন্টর্ন্ট ৎিার জিয অ্থ ু প্রদাি  কর থাক । এর ম্কধয অ্তিচ িু আকে দুঘিুিার ফকল েন্টতর, 

ন্টর্ন্ট ৎিার েরকর্র, অ্েম্তার, অ্থবা দুঘিুিা জন্টিত ম্ৃতচ যর অ্থবা অ্ঙ্গ  া োঁিার  ারকর্ 

ইিিুযকরন্স। 

1996-সাকলর মেলথ ইিসুযকরন্স মপািোন্টবন্টলটি অযান্ড অযাকাউিান্টবন্টলটি অযাক্ট 

(Health Insurance Portability and Accountability Act, HIPAA):আংন্টশ িাকব, 

এই আইিটির লেয েকে, ট্ররাগীর তকথযর ট্রগাপিীেতা ন্টিস্মিত  রা। “করাগী” বলকত 

এোকি আর্রর্গত স্বাস্থয পন্টরর্য ুা পন্টরকষবা িে, পাবন্টল  অ্থবা প্রাইকিি ট্রেলথ ট্র োর 

গ্রের্  করি এম্ি বযস্মিক  ট্রবাঝাকিা েে। 

মেলন্টে ন্টম্ন্টশগাি প্ল্যাি েকে এ টি 1115 ট্রডম্িকেশি ট্রপ্রাকজক্ট যা ন্টিকে উকেন্টেত 

বযস্মিকদর স্বাস্থয ট্রিবা িুন্টবধা প্রদাি  কর থাক   19-64 বের বেকির ম্ািুষ, যাকদর 

পন্টরবন্টততু িম্ন্বে ৃত ট্রম্াি আে পদ্ধন্টতর অ্ধীিস্থ ট্রফডাকরল ট্রপািাটিু ট্রলকিকলর 133% 

পন্টরম্ার্ ন্ট ংবা তার ন্টিকর্ আে আকে, Medicareঅ্থবা Medicaid-এর জিয উপযিু িি 
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ন্ট ংবা এগুকলাকত তান্টল ািচি িি, আকবদি  রার িম্ে গিবুতী িি, এবং ন্টম্ন্টশগাকির 

বান্টিন্দা। ট্রযিব বযস্মি ট্রেলন্টদ ন্টম্ন্টশগাি প্ল্যাকির ট্রযাগযতা পূরর্  রকত পাকরি, তারা 

আর্রর্গত স্বাস্থয ট্রিবার জিযও ট্রযাগয বকল ন্টবকবন্টর্ত েকত পাকরি।ন্টম্ন্টশগাি 

Medicaidপ্রদাি ারী ম্যািুোকল, উপলব্ধ ি ল পন্টরকষবা এবং এর পাশাপান্টশ ট্রযাগযতার 

ম্ািদণ্ড ও প্রদাি ারীর ট্রযাগযতা িম্পক  ুবর্িুা প্রদাি  রা েকেকে। ম্যািুোলটি ন্টিকর্র 

ন্টলংক  ট্রপকত পাকরি  https://www.mdch.state.mi.us/dch-

medicaid/manuals/MedicaidProviderManual.pdf 

গ্রাে  পন্টরকষবা  ম্ীরা আপিাক  ম্যািুোল ট্রপকত এবং/অ্থবা তার ট্রথক  তথয ট্রপকত 

িোেতা  রকত পাকরি। 

গৃে ও জিসম্াজ ন্টভন্টিক পন্টরকেবাসম্ূে (Home and Community Based 

Services, HCBS) ন্টবে ক ন্টি ম্: Medicaid পন্টরকষবািম্েূ ট্রযগুন্টল HCBS আইকির 

ম্াধযকম্ অ্িুদাি পাে/ন্টর্ন্টিত েে ট্রিগুন্টলক  িুন্টিন্টদুষ্ট ম্ািদণ্ড ট্রম্কি র্লকত েে যা 

অ্বযােন্টতকত অ্ংশগ্রের্ ারীগর্ যাকত তাকদর বান্টেকত,  ম্সু্থকল, এবং জিিম্াকজ 

বান্টধন্টিকষধম্ুি পন্টরকবশ ট্রপকত পাকরি তা ন্টিস্মিত  রার জিয ততন্টর  রা েকেকে। ট্রয 

বযবস্থাে বযবস্থাে HCBS প্রদাি  রা েে তা ট্রয ট্র ািিাকবই গন্টতন্টবন্টধ বা পেকন্দর 

স্বাধীিতাক  এবং বান্টেকত এবং/অ্থবা জিিম্াকজ অ্তিচ সু্মিক  িীম্াবদ্ধ িা  কর এবং 

তা ট্রযি অ্বশযই এম্ি বযবস্থাে ট্রদওো েে যা ট্রিই বযবস্থা ও পন্টরকষবাগুন্টলর িকঙ্গ 

িাম্ঞ্জিযপূর্ ু েে যা Medicaid-বন্টেিচ তু বযস্মিবগ ু প্রােশই ট্রপকে থাক ি, বান্টেকত ট্রদবার 

বযবস্থা,  ম্িুংস্থাকির িুকযাগ এবং বৃেত্তর জিম্াকজর িাকথ ট্রম্লাকম্শার িুকযাগ িকম্ত।    

মোম্ মেলথ মক ার এটি েকে এ টি িোেতাম্ূল  ট্রিবা যা বািাে প্রদাি  রা েকে 

থাক । যারা পন্টরর্য ুা প্রদাি  রকবি তারা ট্রম্ন্টড যাল ন্টর্ন্ট ৎিা প্রকোজি ট্রম্িাি এম্ি 

লাইকিন্সপ্রাপ্ত ট্রেলথ ট্র োর ট্রপশাদার েকত পাকরি অ্থবা এম্ি ট্রপশাদার পন্টরর্য ুা ারী 

েকত পাকরি যারা তদিস্মন্দি িোেতা প্রদাি  করি তদিস্মন্দি জীবকির  াযিুম্ (Activities 

Of Daily Living, ADL) টি  ম্কতা েে ন্ট িা তা ন্টিস্মিত  করি। 

েঙ্ক্ষেস পন্টরকেবা িান্টম্িুাল ট্ররাকগর ট্রশষ স্তকর থা া ট্ররাগীকদর িোেতাম্ূল  পন্টরর্য ুা 

প্রদাি  রার জিয ততন্টর  রা এ টি পন্টরর্য ুা যা ন্ট িা ট্ররাগ ন্টিরাম্ে ন্টিকে  াজ িা  কর 

আরাম্দাে  এবং গুিগতম্াি িম্পন্ন জীবি প্রদাকির উকেকশয  াজ  কর। এর লেয 

েকে ট্ররাগীরা ট্রযি আরাম্দাে  এবং বযাথাম্ুি অ্বস্থাে থাক ি, ট্রযি তারা তাকদর বান্ট  

ন্টদি গুকলা যতিা িম্ভব পূর্তুার িাকথ  ািাি। 

োসপাতাকল ভন্টতে এই িাম্ ুটি তেি বযবোর  রা েে যেি দে আর্রর্গত পন্টরকষবার 

জিয আিুষ্ঠান্টি  িাকব োিপাতাকল ট্র উ িন্টত ুেে। যন্টদ আিুষ্ঠান্টি  িাকব িন্টত ুিা েকে 
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থাক ি, এ  রাত ট্রিোকি  ািাকিা েকলও তাক  বন্টেরাগত ট্ররাগী ন্টেকিকব আেযান্টেত  রা 

েকব, িন্টত ুেওো ট্ররাগী আেযান্টেত িা  কর। 

োসপাতাকল বন্টেরাগত মরাগীর পন্টরিয ো এর ম্াকি েকে, যেি এম্িটি আশং া  রা 

েে ট্রয ট্ররাগী শুধুম্াে এ রাকতর জিয োিপাতাকল থা কব িা বরং আকরা ট্রবন্টশ থা কব, 

এবং তেি ট্রয পন্টরর্য ুা প্রদাি  রা েে োিপাতাকল, ট্রিগুকলার ট্রেকে 

পন্টরকেবার বযজিগত পন্টরকল্পিা ( Individual Plan of Service, IPOS)  এটি ট্রিিব 

িোেতা,  ায ুলাপ ও িংস্থািিম্ূকের এ টি ন্টলন্টেত ন্টববরর্ যা ট্র াকিা বযস্মির বযস্মিগত 

লেযম্াো পূরকর্র জিয দর ার েে।এ টি বযস্মি-ক স্মি  পন্টর ল্পিা ও তথয আেরকর্র 

প্রস্মিো র্লা াকল ট্রিওো ন্টিদ্ধাত ও িম্কঝাতাক  ন্টলন্টেত রূপদাকির জিয IPOS ততন্টর  রা 

েকেন্টেল।  

বুজদ্ধগতঅক্ষম্তা  ন্টম্ন্টশগাি স্বাস্থযন্টবন্টধকত এ  এম্ি শারীন্টর  অ্বস্থা ন্টেকিকব উকেে 

 রা আকে যা 18 বেকরর  ম্ বেিীকদর ম্কধয ট্রদো যাে , যার লের্ েল উকেেকযাগয 

র ম্ গেপেতার ন্টিকর্ বুস্মদ্ধম্ত্তাগত স্মিেশীলতা থা া এবং 2 বা তার ট্রবন্টশ িংেয  

িংন্টিষ্ট দেতার িকঙ্গ যুি থা া এবং যার ট্ররাগন্টির্েু ন্টিকোি অ্িুম্াকির ন্টিন্টত্তকত  রা 

েে   (a)তবধ ম্ূলযােকি িাংসৃ্কন্টত  ও িাষাগত তবন্টর্েযক  ও ট্রিই িকঙ্গ িাবন্টবন্টিম্ে ও 

আর্রকর্র ন্টদ গুন্টলর ম্কধয ার তফাৎগুন্টলক  ন্টবকবর্িাে রাো েকেকে; (b) অ্ন্টিকযাজকির 

দেতাে িীম্াবদ্ধতার উপন্টস্থন্টত জিিম্াকজর পন্টরকবকশর পন্টরকপ্রন্টেকত ঘকি যা িংন্টিষ্ট 

বযস্মির িম্বেিী িম্ ে বযস্মিকদর জিয আদশ ু এবং বযস্মির িোেতার িুন্টিন্টদুষ্ট 

প্রকোজিীেতার িাকথ িূন্টর্বদ্ধ। (c) িুন্টিন্টদুষ্ট অ্ন্টিকযাজিগত দেতাগুন্টলর িীম্াবদ্ধতা 

অ্কি  িম্ে অ্িযািয অ্ন্টিকযাজিগত দেতার েম্তা বা বযস্মিগত িেম্তার িাকথ 

ন্টম্কলন্টম্কশ থাক । (d) দীঘিুম্ে ধকর উপযিু িোেতার িাকথ বুস্মদ্ধগত অ্েম্তা রকেকে 

এম্ি বযস্মির জীবির্য ুাগত স্মিোশীলতাে িাধারর্ত উন্নন্টত ঘকি। 

ইংকরজজকত সীন্টম্ত পন্টরম্াণ েক্ষতা (Limited English Proficient, LEP):এর ম্াকি 

েকে, তান্টল ািচি আকেি এবং তান্টল ািচি েকত পাকরি এম্ি িম্ভাবয বযস্মিবগ ু, যারা 

তাকদর ম্াতৃিাষা ন্টেকিকব ইংকরস্মজ বকলি িা এবং যাকদর ইংকরস্মজ পো, ট্রলো, বলা অ্থবা 

বুঝার ট্রেকে িীন্টম্ত েম্তা আকে, তারা LEP েকত পাকরি আর তারা এ টি ন্টিন্টদুষ্ট ধরকির 

পন্টরকষবা, িুন্টবধা, অ্থবা এি াউিাকরর ট্রেকে িাষা িোেতা পাওোর জিয ট্রযাগয বকল 

ন্টবকবন্টর্ত েকত পাকরি। 

যািী  আন্টপল/অভযেরীণ পুিন্টব েকবিিা (Local Appeal/Internal Review):এ জি 

পন্টরকষবাপ্রাপ্ত বযস্মি এই প্রাথিুা ন্টিকে এ টি অ্িুকরাধ ট্রপশ  রকত পাকরি ট্রয, CCBHC 

দ্বারা গৃেীত এ টি ন্টিদ্ধাতক  ট্রযি আকর বার CCBHC দ্বারা ন্টিরকপেতার িাকথ ন্টবকবর্িা 
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 কর ট্রদো েে যা ট্রিন্টতবার্  পদকেপ ন্টিধ ুারকর্র িাকথ যুি। এক  “স্থািীে ন্টববাদ ম্ীম্াংিা 

প্রস্মিো” বা “আন্টপল”-ও বলা েে। 

েীঘ েকম্ ান্টে পন্টরকেবা ও সো তাসম্েূ (Long Term Services and Supports, 

LTSS):ন্টব লাঙ্গ প্রবীর্ িাগন্টর  ও বযস্মিকদর জিয, যাকদর বেি; শারীন্টর , জ্ঞািগত, 

ন্টব াশগত, বা দুরাকরাগয স্বাকস্থযর অ্বস্থা; অ্থবা অ্িযািয স্মিোগত িীম্াবদ্ধতা যার তাকদর 

ন্টিকজকদর যত্ন ট্রিবার  াজক  িীম্াবদ্ধ  কর তার  ারকর্ িোেতার দর ার, তাকদর 

বান্টেকত, জিিম্াজ-ন্টিন্টত্তত বযবস্থাে, বা ন্টবন্টিন্ন ট্র কি, ট্রযম্ি িান্টিংু ট্রোকম্ , প্রদত্ত 

পন্টরর্য ুা। এগুন্টল ন্টবন্টিন্ন পন্টরকষবার এ টি ন্টবি্তৃত পন্টরির যা ট্রিই িব বযস্মিকদর আরও 

ট্রবন্টশ স্বাধীিিাকব বা োঁর্কত িাোযয  কর যাকত বযস্মিগত ও স্বাস্থযপন্টরর্য ুাগত প্রকোজিীেতা 

ও  ায ুলাপগুন্টলকত িোেতা প্রদাি  রা েে, ট্রযম্ি ট্রেকত, স্নাি  রকত, ওষুধপে িাম্াল 

ন্টদকত, িাজকগাজ  রকত, ো োঁিকত, বিকত ও বিা অ্বস্থা ট্রথক  উিকত, ট্রশৌর্াগার বযবোর 

 রকত, রান্না  রকত, গান্টে র্ালাকত, জাম্া াপে পরকত, এবং িা াপেিা িাম্াল ন্টদকত। 

ম্যযযতা এ টি ট্রগাপি প্রস্মিো যার ম্কধয ন্টিরকপে তৃতীে পে,  কে  পকের ম্াকঝ 

ট্রযাগাকযাগ িম্পন্ন  কর থাক , িম্িযা ন্টর্ন্টিত  রকত িোেতা  কর, এবং িম্াধাি ট্রবকে 

ট্রদেকত িোেতা  কর ট্রযি উিেপে এ  ম্ত েকে ট্র াি এ িা িম্াধাি ট্রবকে ন্টিকত 

পাকর। এ জি ম্ধযস্থতা ারীর  াকে ন্টিদ্ধাত-কিওোর ম্কতা েম্তার অ্িুকম্াদি ট্রিই। 

Medicaidমি ার ন্টে ান্টরং Medicaidট্রফোর ন্টেোন্টরং-ক  ট্রষ্টি ট্রফোর ন্টেোন্টরং-ও বলা 

েকে থাক । MCCMH আপিার পন্টরকষবা িম্পক  ু ট্রয অ্যাডিাি ু ট্রবন্টিন্টফি ন্টিদ্ধাত 

ন্টিকেকে, এটি তার ট্রষ্টি পয ুাকের পয ুাকলার্িা। “কষ্টি ট্রফোর ন্টেোন্টরং” অ্ংশটিও ট্রদেিু। 

Medicaidজান্টল ান্টত Medicaidজান্টলোন্টত েকে পন্টরকষবা প্রদাি ারীকদর দ্বারা 

Medicaid-আওতািচি পন্টরকষবার জিয এম্ি ন্টবল প্রদাি  রা যা আিকল প্রদাি  রা 

েেন্টি (অ্থবা ট্রযম্িটি ন্টবকল উকেে  রা েকেকে ট্রিইিাকব প্রদাি  রা েেন্টি), অ্থবা ট্র াি 

বযস্মির Medicaid-আওতািচি পন্টরকষবার বযবোর  রা যন্টদও তার ট্রিই পন্টরকষবাগুকলা 

পাওোর  থা িা। Medicaidজান্টলোন্টত  ীিাকব ন্টরকপািু  রকবি তা ট্রদোর জিয পৃষ্ঠা 67 

ট্রদেুি। 

Medicaidস্বাযয পন্টরকল্পিা (MHPs):Medicaidট্রবন্টিন্টফন্টশোন্টরকদর জিয স্বাস্থয 

পন্টরকষবার বযবস্থাপিা  রার উকেকশয ন্টম্ন্টশগাি ট্রষ্টি ট্রযি ল ট্রেলথ ইিিযুকরন্স 

প্রদাি ারীকদর অ্িুকম্াদি ন্টদকেকে। 

ন্টিন্টকৎসাগত ভাকব প্রক াজিী  এ টি িাম্ ু যা ন্ট িা বযবোর  রা েে ট্রিই ম্ািদন্ড 

গুকলার এ টিক  বযােযা  রার জিয ট্রযগুকলা পূরর্  রকত েে ট্রযি এ জি 

ট্রবন্টিন্টফন্টশোন্টর Medicaidপন্টরকষবা ট্রপকত পাকরি। এর ম্াকি েকে ন্টিন্টদুষ্ট পন্টরকষবা ট্রথক  
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আশা  রা যাে ট্রয এগুকলা ট্রবন্টিন্টফন্টশোন্টরক  তার ম্ািন্টি  স্বাস্থয, ন্টব াশগত অ্েম্তা 

অ্থবা ট্রিশাজাতীে দ্রকবযর অ্পবযবোর ( ন্ট ংবা অ্িয ট্র াি ট্রম্ন্টড যাল) অ্বস্থাে িোেতা 

 রকত পারকব। ন্ট েচ  পন্টরকষবা প্রকোজকির ম্ুলযােি  কর আর ন্ট েচ  পন্টরকষবা  াযিুম্ 

র্ান্টলকে যাওো অ্থবা উন্নন্টত  রার ট্রেকে িোেতা  কর। MCCMH ট্রিই ি ল পন্টরকষবা 

অ্িুকম্াদি  রকত (অ্থ ু প্রদাি  রকত) অ্থবা প্রদাি  রকত পারকবিা ট্রযগুকলা আপিার 

জিয ন্টর্ন্ট ৎিাগত িাকব প্রকোজিীে িা। 

ন্টম্ন্টশগাকির স্বাযয ও ম্ািবকসবা ন্টবভাগ (Michigan Department of Health and 

Human Services, MDHHS):লযাস্মন্সংকে অ্বন্টস্থত রাকজযর এ টি দপ্তর, যা স্থািীে 

জিিম্াজগুন্টলকত এবং রাজয ির ার দ্বারা পন্টরর্লান্টত ন্টর্ন্ট ৎিাক িগুন্টলকত ম্ািন্টি  

অ্িুস্থতা, ন্টব াশগত অ্েম্তা ও ম্াদ কিবিজন্টিত বযান্টধকত আিাত ট্রলাক কদর 

ির ান্টর অ্কথ ু প্রদত্ত পন্টরকষবাগুন্টল তদারন্ট   কর।  

ন্টম্ন্টশগাি মম্িাল মেলথ মকাড্  রাষ্ট্রীে আইি যা স্থািীে  ন্টম্উন্টিটি ট্রম্িাল ট্রেলথ 

পন্টরকষবা ট্রপ্রাগ্রাম্ এবং রাষ্ট্রীে িুন্টবধািম্েূ দ্বারা ম্ািন্টি  অ্িুস্থতাযুি, গুরুতর ম্ািন্টি  

অ্ন্টস্থরতা (Serious Emotional Disturbance, SED) এবং ন্টব াকশ অ্েম্ প্রাপ্তবেস্ক এবং 

ন্টশশুকদর পান্টব্ল  ট্রম্িাল ট্রেলথ পন্টরকষবাগুকলা পন্টরর্ালিা  কর। 

ন্টম্ন্টশগাি পান্টিক মেলথ মকাড্  ন্টম্ন্টশগাকি পান্টব্ল ন্টল-ফাকন্ডড ট্রিশা জাতীে পদাথ ু 

বযবোর িংিাত ন্টর্ন্ট ৎিা ট্রিবা এবং অ্িযাত স্বাস্থয / ন্টর্ন্ট ৎিা ট্রিবা পন্টরর্ালিা  কর এম্ি 

অ্কি গুকলা আইকির ম্কধয এ টি। 

ন্টম্ন্টশগাি ন্টরকল মসিার   াকি শুিকত অ্থবা  থা বলকত িম্িযা এম্ি  লারকদর জিয 

ট্রিন্টলকফাি ন্টরকল পন্টরকষবা প্রদাি  কর। ন্টরকল ট্রিিারর 24/ 7/ 365 একিইকলবল রকেকে 

এবং অ্পর পকের TTY থা ু  বা িা থা ু  আপিাক  ট্রয ট্র াকিা অ্ন্টফি, বযবিা অ্থবা 

বািা বান্টেকত ট্রযাগাকযাগ  রকত িোেতা  রকব। ন্টম্ন্টশগাি ন্টরকল ট্রিিার বযবোর  কর 

আপন্টি ট্রযক াকিা MCCMH অ্ন্টফকি িরািন্টর ট্রযাগাকযাগ  রকত পারকবি। ন্টম্ন্টশগাি ন্টরকল 

ট্রিিাকর ট্রযাগাকযাগ  রকত 7-1-1 িম্বকর  ল  রুি। 

MIChild: ন্টিে আকের ন্টশশু যাকদর Medicaidট্রপ্রাগ্রাকম্র িেম্তা ট্রিই তাকদর জিয 

এ টি ন্টম্ন্টশগাি স্বাস্থয ট্রিবা ট্রপ্রাগ্রাম্। এটি এ টি িীন্টম্ত িুকযাগ। ন্টবস্তান্টরত তকথযর জিয 

গ্রাে  পন্টরকষবাে ট্রযাগাকযাগ  রুি। 

মিন্টতবািক পেকক্ষপ ন্টিয োরণ (Negative Action Determination):এ টি ন্টলন্টেত 

ন্টিদ্ধাত যা ন্টিকোি  ারর্গুন্টলর জিয CCBHC পন্টরকষবাপ্রাপ্ত বযস্মি/িুন্টবধাকিাগীর 

পন্টরকষবার দান্টবক  প্রন্টত ূলিাকব প্রিান্টবত  কর: 
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• এ টি প্রান্টথতু পন্টরকষবা প্রতযােযাি  রা বা িীম্াবদ্ধ  রা,পন্টরকষবার ধরি ও স্তর, 

ন্টর্ন্ট ৎিাগত প্রকোজিীেতার আবশয তা, উপযুিতা, এ টি আওতািচি িুন্টবধার 

বযবস্থা ও  ায ুান্টরতার ন্টিন্টত্তকত  রা ন্টিধ ুারর্গুন্টল িকম্ত। 

• এ টি অ্িুকম্ান্টদত পন্টরকষবা হ্রাি  রা, স্থন্টগত রাো, বা বন্ধ  কর ট্রদওো 

• এ টি পন্টরকষবার জিয অ্থপু্রদাি প্রতযােযাি  রা, আংন্টশ  বা িম্পূর্রুূকপ। 

• বযস্মি-ক স্মিত পন্টর ল্পিা (person-centered planning, PCP)-এর তবিক  ট্রয তান্টরকে 

পন্টরকষবাগুন্টল শুরুর বযাপাকর িম্মন্টতকত আিা েকেন্টেল ট্রিই তান্টরে ট্রথক  ধারাবান্টে  

14টি ন্টদকির ম্কধয এবং ট্রযিাকব CCBHC ট্রিগুন্টলর অ্িুকম্াদি  করন্টেল ট্রিইিাকব, 

পন্টরকষবা র্ালু  রকত িা পারা। 

• CCBHC প্রাম্ার্য আন্টপকলর ম্ীম্াংিা িা  রকত এবং CCBHC ট্রয তান্টরকে আন্টপকলর 

অ্িুকরাধ গ্রের্  করন্টেকল ট্রিই তান্টরে ট্রথক  ধারাবান্টে  30টি ন্টদকির ম্কধয (Medicaid) 

বা ধারাবান্টে  45টি ন্টদকির ম্কধয (Medicaid-বন্টেিচ তু) ট্রি বযাপাকর ন্টবজ্ঞন্টপ্ত ন্টদকত িা 

পারকল। 

• CCBHC ত্বরান্টতত আন্টপকলর ম্ীম্াংিা িা  রকত এবংCCBHC ট্রয তান্টরকে ত্বরান্টতত 

আন্টপকলর অ্িুকরাধ গ্রের্  করন্টেল ট্রিই তান্টরে ট্রথক  72 ঘণ্টার ম্কধয ট্রি বযাপাকর 

ন্টবজ্ঞন্টপ্ত িা ন্টদকত পারকল। 

 

MI মেলথ ন্টলংক MI ট্রেলথ ন্টলং  স্বাস্থযকিবার এ টি ট্রপ্রাগ্রাম্ যা ম্যা ম্ব  াউন্টির 

বান্টিন্দা যারা Medicareএবং Medicaidউিকের অ্তিচ িু, তাকদর জিয িম্ন্টন্বত ন্টর্ন্ট ৎিা, 

ম্ািন্টি  স্বাস্থয এবং ট্রিশা জাতীে পদাথ ু বযবোর িংিাত পন্টরকষবা প্রদাি  কর। 

মিিও াকে  িদিযকদর ট্রম্ন্টডক ল ট্রিবা/পন্টরকষবা প্রদাকির জিয ততন্টর প্ল্াকির িংন্টিষ্ট 

ডািার, অ্িযািয োিপাতাল ট্র োর প্রদাি ারী এবং োিপাতাকলর তান্টল া। MCCMH 

এিাক  "কিবার ন্টিকেম্" ন্টেকিকবও উকেে  কর। 

অংশগ্রেণ ককর িা এম্ি মসবা প্রোিকারী (এোড়াও আউি-অি-কিিও াকে 

প্রোিকারী ন্টেসাকব উকেখ করা ে )  এ জি প্রদাি ারী বা ফযান্টিন্টলটি ন্টযন্টি 

MCCMH দ্বারা ন্টিযুি, ম্ান্টল ািাধীি বা পন্টরর্ান্টলত িি এবং িদিযকদর অ্ওতািচি 

পন্টরকষবা প্রদাকির জিয র্চ স্মিবদ্ধ িে। 

ন্টরন্টসকপি রাইকির অন্টিস (Office of Recipient Rights, ORR): MCCMH এ 

ন্টরন্টিকপি রাইকির অ্ন্টফি এম্ি এ টি জােগা ট্রযোকি আপিাক  আপিার অ্ন্টধ ার 

িম্পক  ুজািকত িোেতা  রা েকব। ORR আপিাক  আপিার অ্ন্টধ ার িম্পক  ুঅ্থবা 

ন্টরন্টিকপকির অ্ন্টধ ার িম্পন্ট তু অ্ন্টিকযাগ ন্ট িাকব  রকত েে তা জািকত িোেতা 

 রকব। 
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ন্টিষ্পন্টির ন্টবজ্ঞন্টি  ট্র াকিা আন্টপল বা অ্ন্টিকযাকগর ন্টিষ্পন্টত্ত িংিাত CCBHC-এর পে 

ট্রথক  প্রদত্ত ন্টলন্টেত ন্টববৃন্টত বা ন্টর্টি, যা অ্বশযই ট্রিাটিশপ্রাপ্ত বযস্মিক  প্রদাি  রকত েকব। 

Ombudsperson:Ombudperson MCCMH-এর এ জি োফ ন্টযন্টিআপিাক  

ইিফম্ ুাল ন্টবকরাধ ন্টিষ্পন্টত্ত প্রস্মিো বযবোর  রকত অ্থবা অ্ন্টিকযাগ  রকত িোেতা 

 রকব। 

অংশগ্রেণকারী প্রোিকারী (ইি-কিিও াকে প্রোিকারী ন্টেকসকবও উকেখ করা 

ে )  পন্টরকষবা এবং ট্রিবা প্রদাি ারী ডািার, িাি ু এবং অ্িযািয বযস্মি ট্রবাঝাকত বযবোর 

 রা েে। এোোও এর ম্কধয োিপাতাল, বান্টেকত স্বাস্থযকিবা িংস্থা, ন্টিন্টি  এবং স্বাস্থয 

ট্রিবা পন্টরকষবা প্রদাি  রা েে এম্ি অ্িযািয স্থাি; ট্রম্ন্টডক ল ই ুযইপকম্ি; ম্ািন্টি  

স্বাস্থয, ট্রিশাজাতীে দ্রকবযর বযবোর, বুস্মদ্ধম্ত্তা/ন্টব াকশর অ্েম্তা এবং দীঘ ু ট্রম্োদী 

িোেতা এবং পন্টরকষবা অ্তিচ িু। স্বাস্থযকিবা প্রদাকির জিয তারা লাইকিন্স প্রাপ্ত বা 

অ্িুকম্ান্টদত। তারা স্বাস্থয প্ল্াকির িাকথ  াজ  রকত িম্মত, ট্রপকম্ি গ্রের্  কর এবং 

গ্রােক র ট্রথক  ট্র াকিা অ্ন্টতন্টরি অ্থ ু র্াজ ু কর িা। 

ন্টপ ার িযান্টসন্টলকিির  ন্টপোর ফযান্টিন্টলকিির েকলি এম্ি বযস্মি যার ম্ািন্টি  অ্িসু্থতা 

অ্থবা ন্টব াকশর অ্েম্তা রকেকে যাক  অ্িযকদর িোেতা  রার জিয বযস্মি-ক স্মি  

প্ল্যান্টিং (Person-Centered Planning, PCP) ফযান্টিন্টলির ন্টেিাকব  প্রন্টশের্ ট্রদওো েকেকে। 

ন্টপোর ফযান্টিন্টলকিিরকদর PCP ন্টম্টিংকের ফযান্টিন্টলকিকির জিয অ্থ ু প্রদাি  রা েে, তকব 

আপিাক  অ্িযািয পন্টরকষবা প্রদাি  কর িা। 

বযজি মকজন্দ্রক প্ল্যান্টিং  আপিার পন্টরকষবাগুকলা ন্টডজাইি  রকত আম্রা এই প্রস্মিোটি 

বযবোর  ন্টর। PCP আপিার লেয, শস্মি, েম্তা এবং পেকন্দর উপর ন্টিন্টত্ত  কর ততন্টর 

 রা েে। PCP-এর উন্টর্ত আপিার  ন্টম্উন্টিটির অ্ংশ েকত আপিার েম্তা ততন্টর  রা 

এবং আপিার লেয অ্জকুি িোেতা  রা। আপন্টি MCCMH ট্রথক  ন্ট  ন্ট  পন্টরকষবা 

পাকবি তা আপিার বযস্মি-ক স্মি  প্ল্যাি বর্িুা  কর। 

ন্টিন্টকৎসক পন্টরকেবা রাষ্ট্রীে আইকির অ্ধীকি ঔষধ বা অ্ন্টেওপযান্টথ অ্িুশীলি  রার 

জিয লাইকিন্সপ্রাপ্ত  এ জি বযস্মির দ্বারা প্রদত্ত পন্টরকষবাগুকলা ট্রবাঝাে। 

পন্টরকল্পিা: ট্রিই পন্টর ল্পিা যা ন্টপ্রন্টম্োম্ প্রদাি ারী িদিযকদর স্বাস্থযপন্টরর্য ুা পন্টরকষবা 

প্রদাি  কর। 

মপাস্ট-কস্টন্টবলাইকজশি পন্টরিয ো পন্টরকেবা এই পন্টরকষবার ম্কধয আওতািচি বযস্মি 

যাকদর জরুন্টর স্বাস্থয ট্রিবা প্রকোজি তারা অ্তিচ িু। এিা তেিই প্রদাি  রা েে 

আওতািচি বযস্মি যেি এই ট্রিবা গ্রেকর্র জিয িেম্ থাক ি অ্থবা ন্টিন্টদুষ্ট পন্টরন্টস্থন্টতকত 

তাকদর অ্বস্থার উন্নন্টত  রার জিয এই পন্টরকষবা প্রদাি  রা েে। 
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সাইজক্র াটিক ইভান্টলউশি  আপন্টি ট্র ম্ি অ্িুিব  রকেি বা ন্ট  ট্রদেকেি বা ন্ট  

িম্িযা েকে ট্রিিা ডক্টরকদর িাকলািাকব বুঝকত এবং এর পাশাপান্টশ আপিার িাকথ ন্ট  

ঘিকে তা আপন্টি  তিা িাকলা বুঝকত পারকেি তা ট্রবাঝার জিয প্রে  রা বা ট্রিে  রা 

েে। 

ন্টপ্রঅকথারাইকজশি  ন্টিন্টদুষ্ট ন্ট েচ  পন্টরকষবা অ্থবা ওষুধ প্রদাকির পূকব ু অ্িুকম্াদি ট্রিওো 

প্রকোজি। শুধুম্াে ডক্টর অ্থবা অ্িয ট্রিিওো  ুপ্রদাি ারী যন্টদ অ্ন্টগ্রম্ অ্িুকম্াদি্ ট্রিে 

তাইকল ন্ট েচ  ট্রিিওো  ু ট্রম্ন্টডক ল পন্টরকষবা এর অ্তিচ িু েকব। এিাক  অ্ন্টগ্রম্ 

অ্িুকম্াদিও বলা েে। ম্যা ম্ব  াউন্টিকত ম্যাকিজড ট্র োর অ্পাকরশি (Managed Care 

Operations, MCO) ন্টডপািুকম্ি  (ফম্ ুান্টল অ্যাকক্সি ট্রিিার বলা েে) ট্রম্ন্টডক ল 

আর্রর্গত স্বাস্থয পন্টরকষবার অ্িুকম্াদকির ন্টবষেটি তত্বাবাধি  কর। 

ন্টপ্রন্টম্ াম্  ইিিুযকরন্স পন্টলন্টির জিয ন্ট েচ  পন্টরম্ার্ অ্থ ু প্রদাি  রকত েকব অ্থবা িাধারর্ 

ম্ূলয বা র্াকজরু িাকথ ন্ট েচ  অ্থ ু যুি েকব। 

আগাম্ প্রেি অেন্টব েভাগী  স্বাযয পন্টরকল্পিা (Prepaid Inpatient Health Plan, 

PIHP): PIHP েল এ টি প্রন্টতষ্ঠাি যারা তাকদর ট্রিৌকগান্টল  অ্ঞ্চকলর ম্কধয রাজয 

ির াকরর িাকথ র্চ স্মিবদ্ধ েকে Medicaid-এর ম্ািন্টি  স্বাস্থয, বুস্মদ্ধম্ত্তাগত/ন্টব াশগত 

অ্েম্তা, এবং ম্াদ কিবিজন্টিত বযান্টধ িংিাত পন্টরকষবাগুন্টলক  পন্টরর্ান্টলত 

 কর।ন্টম্ন্টশগাকি ট্রম্াি 10টি PIHP আকে এবং ম্ািন্টি  স্বাস্থয ন্টবন্টধ অ্িুযােী প্রকতয টি এ -

এ টি আঞ্চন্টল  িত্তা বা এ টি CMHSP ন্টেকিকব িংগটিত। 

মপ্রসজক্রপশি করা ওেুযপত্র:এ টি ফাম্ ুান্টিউটি যাল ওষুধ যা ট্রদবার জিয আইিত 

এ টি ট্রপ্রিস্মিপশকির দর ার েে। এর ন্টবপরীকত, ওষুকধর ট্রদা াি ট্রথক  ট্র িা ওষুধপে 

(over-the-counter drugs) ট্র াি ট্রপ্রিস্মিপশি োোই ট্র িা যাে। 

মপ্রসজক্রপশি োগ কভাকরজ  এ টি েযান্ড এ   ইিিযুকরন্স প্ল্যাি যা শুধমু্াে 

ট্রপ্রিিাইব  রা ওষুধক  অ্তিচ িু  কর। 

প্রাথন্টম্ক ন্টিন্টকৎসার ড্ািার  এ জি ডািার ন্টযন্টি ট্র াকিা ট্ররাগীক  প্রাথন্টম্  ট্রিবা 

প্রদাি িে তার ট্রয ট্র াকিা ধরকির স্বাস্থয িম্িযা ন্টির্েু  রার আকগ বা পকরও ন্টবন্টিন্ন স্বাস্থয 

িম্িযাকত ন্টর্ন্ট ৎিা র্ান্টলকে যাি। 

প্রাথন্টম্ক মসবা প্রোিকারী  এ জি স্বাস্থয ট্রিবা প্রকফশিাকলর (িাধারর্ত ডািার) 

 াজ েকলা ট্ররাগীকদর িান্টব ু স্বাস্থয ট্রিবা প্রদাি  রা। 

পন্টরকেবা প্রোিকারী: এ জি বযস্মি বা িত্তা/প্রন্টতষ্ঠাি ন্টযন্টি বা যারা ন্টবন্টিন্ন পন্টরকষবাগুন্টল 

ট্রদওো, ফরম্াশ  রা, বা িুপান্টরশ  রার  াকজ যুি থাক । 
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ম্কিাকরাগ ম্ূলযা ি  ন্ট েচ  প্রে বা পরীো, যা এ জি ডািারক  বুঝকত িাোযয  কর ট্রয 

আপন্টি  ী অ্িুিব  রকেি, ট্রদেকেি বা অ্ন্টিজ্ঞতা লাি  রকেি এবং আপিার র্ারপাকশ 

 ী ঘিকে তা আপন্টি  তিা িাকলািাকব বুঝকত পারকেি। আপিার ন্টর্ন্ট ৎিা গ্রেকর্র 

আকগ এই ম্ূলযােি  রা েকত পাকর। 

প্রাপককর অন্টযকার ন্টবে ক অন্টভকযাগ:Chapter 7-এ দশ ুাকিা েকেকে এম্ি িুরন্টেত 

ম্ািন্টি  স্বাস্থযন্টবন্টধ (Mental Health Code)-এর লঙ্ঘকির অ্ন্টিকযাগ  কর এ জি 

পন্টরকষবাপ্রাপ্ত বযস্মির অ্থবা এ জি পন্টরকষবাপ্রাপ্ত বযস্মির তরকফ ট্রয ট্র াি বযস্মির 

এ টি ন্টলন্টেত বা ট্রম্ৌন্টে  ন্টববৃন্টত, যার ম্ীম্াংিা Chapter 7a-কত বন্টর্তু প্রস্মিো ট্রম্াতাকব  

 রা েে। 

ন্টরকভান্টর  িুস্থ েকে ওিা এবং এ জি বযস্মির ন্টিকজর পেন্দম্ত  ন্টম্উন্টিটিকত অ্থবুে 

জীবি যাপি এবং িেম্িাকব  াজ  রার এ টি জান্টি।ু 

সুপান্টরশ:এ জি ন্টবকশষজ্ঞ ন্টর্ন্ট ৎি ক  ট্রদোকিা বা ন্টিন্টদুষ্ট ট্র াকিা ন্টর্ন্ট ৎিা পন্টরকষবা 

পাওোর জিয আপিার প্রাথন্টম্  পন্টরর্য ুা ারী ন্টর্ন্ট ৎি  দ্বারা ন্টলন্টেত আ াকর ট্রদওো 

ন্টিকদুশ। এ ান্টধ  স্বাস্থয প্র কল্প ট্রযক াকিা ন্টর্ন্ট ৎিক র  াে ট্রথক  আপিার প্রাথন্টম্  

পন্টরর্য ুা ারী ন্টর্ন্ট ৎি  বযতীত, ন্টর্ন্ট ৎিা পাওোর আকগ আপিাক  অ্বশযই িুপান্টরশ 

(referral) ন্টিকে আিকত েে। আপন্টি যন্টদ আকগ িুপান্টরশ িা ন্টিকে আকিি, তােকল 

আপিার পন্টর ল্পিা আপিার পন্টরকষবার েরর্ বেি িা-ও  রকত পাকর। 

ন্টরেযান্টবন্টলকিশি পন্টরকেবা এবং ন্টড্ভাইস  স্বাস্থযকিবা পন্টরকষবা এ জি বযস্মি ন্টযন্টি 

অ্িুস্থতা বা অ্েম্তার  ারকর্ ন্টিকজর তদিস্মন্দি স্বািান্টব   াজ  রকত পারন্টেকলি িা 

তাকদর িুস্থ েকে  াকজ ট্রফরা এবং দেতা বাোকত িোেতা  কর। এই পন্টরকষবার ম্কধয 

ইি-কপকশি এবং/অ্থবা আউি-কপকশি ট্রিটিং-এ ন্টবন্টিন্ন ধরকির শারীন্টর  এবং 

ট্রপশাগত ট্রথরান্টপ এবং ম্পস্পর্-িাষা পযাকথালস্মজ এবং িাইিাটি  ন্টরেযান্টবকিশি পন্টরকষবা 

প্রদাি  রা েে। 

পুিরা  স্বাভান্টবক অবযা  আসা   “পূকবরু অ্বস্থাে ন্টফকর আিার” িেম্তা। ট্রি ি ল 

ন্টশশুরা তাকদর পন্টরবার িে গুরুত্বর ম্ািন্টি  অ্শান্টতর স্বী ার তাকদর জিয এিা ধারর্ 

 রা জরুন্টর। এর ফকল ট্র াকিা বযস্মি ট্রয ট্র াকিা িম্িযা বা র্যাকলকঞ্জর ট্রম্া ান্টবলা  কর 

জীবকি িফল েকত পারকবি। 

ন্টরন্টলজ অব ইিিকম্ েশি  এ টি ফম্ ু যা MCCMH ট্র  জািাে ট্রয, আপন্টি আম্াকদর 

ম্কধয  ার িাকথ আপিার ন্টর্ন্ট ৎিা ন্টবষকে  থা বলকত র্াি এবং এোোও আম্রা ট্র াি 

ট্র াি তথয আদাি-প্রদাি  রকত পারকবা।  েকিা  েকিা এিাক  িেকজ “ন্টরন্টলজ” বলা 

েে। 
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অবকাশ: ট্রিই পন্টরর্য ুা যা প্রাথন্টম্  পন্টরর্য ুা ারী ন্টর্ন্ট ৎি কদর স্বল্প িম্কের জিয 

অ্ব াশযাপকির িুকযাগ ট্রদে, যা তাকদর ন্টবশ্রাম্  রার, ভ্রম্র্  রার, বা পন্টরবার ও 

বনু্ধকদর িাকথ িম্ে  ািাকিার িম্ে ট্রদে। পন্টরর্য ুা  কে  ঘণ্টা ট্রথক  এ িাগাকে  কে  

িপ্তাে ধকর স্থােী েকত পাকর। অ্ব াশ পন্টরর্য ুা বান্টেকত , ট্র াকিা স্বাস্থয র ট্র কি, বা 

ট্রযক াকিা প্রাপ্তবেস্ককদর ন্টদবা ালীি পন্টরর্য ুাক কি েকত পাকর। 

 

SED: গুরুত্বর ম্ািন্টি  অ্ন্টস্থরতার এ টি িংন্টেপ রূপ। ন্টম্ন্টশগাি ট্রম্িাল ট্রেলথ ট্র াড 

দ্বারা ট্রযিাকব িংজ্ঞান্টেত  রা েকেকে ট্রি অ্িুিাকর এিা দ্বারা এ টি ন্টির্েুকযাগয ম্ািন্টি , 

আর্রর্গত বা আকবগজন্টিত অ্েম্তা বঝুাে যা ম্ািন্টি  বযান্টধগুন্টলর িাম্প্রন্টত তম্ 

ডােগন্টিন্টে  এবং পন্টরিংেযাি ম্যািেুাকল ন্টিন্টদুষ্ট  রা ডােগন্টিন্টে  ম্ািদণ্ড পূরর্  রার 

জিয যকথষ্ট িম্কের জিয ন্টবগত বেকর ন্টবদযম্াি বা ন্টবদযম্াি এ টি ন্টশশুক  প্রিান্টবত 

 কর। পাশাপান্টশ, এর ফকল ন্টশশুর  াযিুকম্ প্রন্টতবন্ধ তা ট্রদো ন্টদকেকে যা পন্টরবার, সু্কল 

বা  ন্টম্উন্টিটির স্মিো লাকপ ন্টশশুর িূন্টম্ া বা  াজক  যকথষ্টিাকব প্রিান্টবত বা িীন্টম্ত 

 কর 

গুরুত্বর ম্ািন্টসক অসযুতা ন্টম্ন্টশগাি ট্রম্িাল ট্রেলথ ট্র াড দ্বারা ট্রযিাকব িংজ্ঞান্টেত 

 রা েকেকে ট্রি অ্িুিাকর এিা দ্বারা এ টি ন্টির্েুকযাগয ম্ািন্টি , আর্রর্গত বা 

আকবগজন্টিত অ্েম্তা বুঝাে যা ম্ািন্টি  বযান্টধগুন্টলর িাম্প্রন্টত তম্ ডােগন্টিন্টে  এবং 

পন্টরিংেযাি ম্যািুোকল ন্টিন্টদুষ্ট  রা ডােগন্টিন্টে  ম্ািদণ্ড পূরর্  রার জিয যকথষ্ট 

িম্কের জিয ন্টবগত বেকর ন্টবদযম্াি বা ন্টবদযম্াি এ জি প্রাপ্তবেষ্কক  প্রিান্টবত  কর। 

পাশাপান্টশ, এর ফকল ট্রিই বযস্মির তদিস্মন্দি  ম্ ুান্ড বযােত েকেকে যা জীবকির এ  বা 

এ ান্টধ  প্রধাি স্মিো লাকপ ঐ বযস্মির িূন্টম্ া বা  াজক  যকথষ্টিাকব প্রিান্টবত বা 

িীন্টম্ত  কর। 

েক্ষতা সম্পন্ন িান্টস েং মক ার  দে িান্টিংু এবং ন্টরেযান্টবকিশি পন্টরকষবা িম্াগত তদন্টি  

ন্টেিাকব দে িান্টিংু িুকযাগ প্রদাি  কর। দে িান্টিংু িুন্টবধা ট্রিবার উদােরর্ ন্টেকিকব 

শারীন্টর  ট্রথরান্টপ অ্থবা ইন্ট্রাকিকিাি ( IV) ইকঞ্জ শি অ্তিচ িু যা এ জি ট্ররস্মজোড ু

ডািার বা ডািার ন্টদকত পাকর। 

ন্টবকশেজ্ঞ  এ জি স্বাস্থয ট্রিবা ট্রপ্রাকফশিাকলর  াজ ন্টিন্টদুষ্ট ন্টবিাকগর ম্কধয িীম্াবদ্ধ। 

ট্রযম্ি, ন্টবন্টিন্ন ধরকির ওষুধ, িাজাুন্টর অ্থবা িান্টিংু; ন্টবকশষত এম্ি এ জি ন্টযন্টি উন্নত 

প্রন্টশেকর্র ম্াধযকম্ ট্র াকিা ন্টিন্টদুষ্ট ন্টবষকের উপর ট্র াকিা ন্টবকশষ ট্রবাড ুদ্বারা িাটিুফাইড 

েি। 



 

126 

MCCMH গ্রাহক পরিষেবা ট াল রি নম্বি1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264); TTY 711; www.mccmh.net 

মেশান্টলটি সাকপািে এবং পন্টরকেবা  এই িাকম্রু ম্াকি েকলা, Medicaid-ফাকন্ডড 

ম্ািন্টি  স্বাস্থয, উন্নােকর্র অ্েম্তা এবং িাবেযান্স অ্পবযবোর িাকপািু এবং পন্টরকষবা 

ন্টপ্র-কপইড ইিকপকশিে প্ল্যাি দ্বারা পন্টরর্ালিা  রা েে। 

মস্টি মি ার মে ান্টরং  MCCMH এর অ্স্বী ৃন্টত, হ্রাি, িািকপিশি বা 

Medicaidপন্টরকষবার িম্ান্টপ্তর িাকথ ট্রবন্টিন্টফন্টশোন্টরর অ্িম্মন্টতর ট্রেি ট্রলকিকলর 

পয ুাকলার্িা। ট্রেি অ্যাডন্টম্কিেকেটিি আইি ন্টবর্ার  যারা  ন্টম্ন্টশগাি ন্টডপািুকম্ি অ্ফ 

ট্রেলথ অ্যান্ড ন্টেউম্যাি িান্টিিু (Michigan Department of Health and Human Services, 

MDHHS) এর প্রিাবম্ুি, তারা এই পয ুাকলার্িা িম্পাদি  করি। 

সাবকস্টন্স ইউজ ন্টড্জঅড্োর (SUD অথবা substance abuse):ন্টম্ন্টশগাি ট্রম্িাল 

ট্রেলথ ট্র াড দ্বারা ট্রযিাকব িংজ্ঞান্টেত  রা েকেকে ট্রি অ্িুিাকর এম্ি ম্াোে অ্যালক ােল 

বা অ্িযািয ড্রাগ গ্রের্  রা ট্রযকেকে অ্যালক ােল বা ম্াদ দ্রবয বযবোকরর ফকল বা 

অ্িযািগতিাকব অ্যালক ােল বা ম্াদক র প্রিাকব, এ জি বযস্মির িাম্াস্মজ , 

অ্থবুিন্টত , ম্ািন্টি  এবং শারীন্টর   লযার্ক  িম্ভাবয ঝুোঁ ন্ট কত রাকে বা এম্ি ম্াোে ট্রয 

এ জি বযস্মি আত্মন্টিেিকর্র েম্তা োরাে, জিস্বাস্থয, তিন্টত তা, ন্টিরাপত্তা, বা  লযার্ 

বা িবগুকলাক  এ কে ন্টবপন্ন  কর 

ন্টিন্টকৎসার প্ল্যান্টিং অথবা পন্টরকেবা প্ল্যান্টিং আপিার বযস্মিগত পন্টরকষবা প্ল্াকির 

উন্নেি এবং পয ুাকলার্িা। MCCMH-এ বযস্মি-ক স্মি  পন্টর ল্পিা (Person-Centered 

Planning, PCP) ম্কডল বযবোর  কর ন্টর্ন্ট ৎিা/পন্টরকষবা প্ল্যাি  রা েে। 

জরুন্টর মসবা  েিাৎ অ্িুস্থতা, আঘাত অ্থবা জরুন্টর অ্বস্থা িে তকব তাৎেন্টর্  ট্রিবার 

প্রকোজি এম্ি ট্রেকে ট্রিবা প্রদাি। ট্রিিওো  ু প্রদাি ারী একিইকলবল িা ট্রথ কল 

ট্রিিওোক রু বাইকরর প্রদাি ারীকদর ট্রথক  জরুন্টরিাকব প্রকোজিীে ট্রিবা ট্রিওো ট্রযকত 

পাকর। 
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আম্াকের লক্ষয এবং উকেশয 

"ম্যাকম্ব কাউন্টি কন্টম্উন্টিটি মম্িাল মেলথ, গ্রেককর ম্ূলযকবায, শজি এবং 

অবন্টেত পেন্দ িারা পন্টরিান্টলত. . ." 

ম্যা ম্ব  াউন্টি  ন্টম্উন্টিটি ট্রম্িাল ট্রেলকথ (Macomb County Community Mental 

Health, MCCMH)আম্রাআম্াকদর ি ল গ্রাে কদর িম্মাি  ন্টর, তাকদর িাকথ ন্টম্কল 

তাকদর জীবি যাপি, পেন্দ এবং প্রকোজিীেতা অ্িুযােী তাকদর প্রকোজিীে পন্টরকষবা 

ন্টডজাইি  ন্টর।MCCMH এ িাকথ ি কলর িাকথ  াজ  কর তাকদর প্রকোজিীেতা 

অ্িুিাকর তাকদর জীবকি এন্টগকে ট্রযকত, িম্প  ুিাকলা রােকত, স্বািান্টব   াম্ ুান্ড র্ান্টলকে 

ট্রযকত, লেয পূরকর্ এবং তাকদর প্রকোজিীে িাকপািু ন্টিকেকম্র বযবস্থা  কর িোেতা 

প্রদাি  কর। 

“…ম্ািসেত পন্টরকেবা প্রোি ককর” 

 আম্াকদর গ্রাে , পন্টরবার, স্বাস্থযকিবা এবং  ন্টম্উন্টিটি পািুিারকদর িাকথ এ িাকথ  াজ 

 রার ম্াধযকম্ ম্যা ম্ব  াউন্টি  ন্টম্উন্টিটি ট্রম্িাল ট্রেলথ ম্ািিম্মত আর্রর্গত স্বাস্থয 

পন্টরকষবা প্রদাকি প্রন্টতশ্রুন্টতবদ্ধ। যার লেয েকলা ি কলর প্রকোজি অ্িুিাকর আলাদা 

আলাদা িাকব ম্ািন্টি  স্বাস্থয, উন্নেকর্র অ্েম্তা এবং িাবকেন্স অ্পবযবোকরর 

ন্টবষেগুকলা ন্টর্ন্টিত  রা। MCCMH এইি ল পন্টরন্টস্থন্টত ট্রম্া ান্টবলা  রকত িম্াধাি 

ন্টব াকশর জিয তথয, ন্টশো, ন্টরকিাি ু, আউিন্টরর্ এবং িোেতার এ টি আপ-িচ -কডি এবং 

ন্টিিরুকযাগয উৎি েকত ট্রর্ষ্টা  কর। ন্টর িান্টর-ন্টিন্টত্ত  ম্াধযকম্ িোেতা প্রদাি  রা েে যা 

প্রকতয  বযস্মির িাংসৃ্কন্টত , ধম্ীে, িাম্াস্মজ  এবং বযস্মিগত ন্টবশ্বািক  িম্মাি  কর। 

প্রকতযক র িোেতা  রার ট্রেকে এই ন্টবশ্বাি এ টি গুরুত্বপরূ্ ু অ্ংশ ন্টেিাকব  াজ  কর। 

ম্যা ম্ব  াউি  ন্টম্উন্টিটি ট্রম্িাল ট্রেলথ িাকপািু ন্টিকেকম্ আম্াকদর গ্রাে কদর 

অ্ংশগ্রের্ এবং তাকদর অ্বস্থা বর্িুা  রকত উৎিাে ট্রযাগাে এবং িাকপািু  কর এবং এিা 

তাকদর ট্রিকর ওিার জিয গুরুত্বপরূ্।ু 

 “…যা ন্টরকভান্টর, কন্টম্উন্টিটি পাটিেন্টসকপশি, মসলি-সান্টিন্টসক জন্স এবং 

ইজন্ডকপকন্ডন্সকক প্রিার ককর।র 

MCCMH োফ ি কলর িাকথ আলাপর্ান্টরতার িম্ে “ন্টর িান্টর” এবং “িুস্থতা” এই িাকম্ ু 

 থা বকলি। আম্রা ন্টবশ্বাি  ন্টর ন্টবকেন্টিওরাল ট্রেলথ ন্টিডি যুি বযস্মিরাও িম্াকজর 

এ টি গুরুত্বপূর্ ু অ্ংশ যাকদর বান্ট  িাগন্টর কদর ম্কতা এ ই অ্ন্টধ ার রকেকে। আম্াকদর 

গ্রে কদর িম্মেুীি েওো িাম্াস্মজ  ও রাজবিন্টত  বাধা দরূ  রকত আম্রা অ্িযািয িংস্থা 

এবং ন্টিকেকম্র িাকথ  াজ  ন্টর। আম্রা ন্টবশ্বাি  ন্টর ন্টবকেন্টিওরাল ট্রেলথ ন্টিডি ট্র াকিা 

বযস্মির এ ম্াে পন্টরর্ে িে। ম্যা ম্ব  াউন্টি  ন্টম্উন্টিটি ট্রম্িাল ট্রেলকথর  াজ ম্ািুষক  

পন্টরকষবা প্রদাি  রা িে। তকব এর  াজ েকলা আম্াকদর ন্টিকেকম্র ম্কধয এবং বেৃতর 
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 ন্টম্উন্টিন্টতকত তাকদর িম্মাি অ্জিু, তাকদর  থা ট্রশািা এবং বুঝকত িোেতা  রা। এর 

ম্কধয প্রকতয ক  তাকদর লকেযর ন্টদক  িাম্কি আগাকত িোেতা  রা,  ন্টম্উন্টিটিকত 

অ্ংশগ্রের্  রকত উৎিাে প্রদাি, অ্িযকদর িাকথ িম্প  ুস্থাপকি িাকপািু  রা, শারীন্টর  

স্বাকস্থযর পাশাপান্টশ ম্ািন্টি  স্বাকস্থযর উন্নন্টত  রা এবং ি লক  বযস্মিগতিাকব ন্টব ান্টশত 

েকত িোেতা  রা অ্তিচ িু। আম্াকদর পন্টরকষবাগুন্টল দেতা ততন্টর  রকত এবং ট্র ৌশল 

ন্টব াশ  রকত িোেতা  কর যা বযস্মিগত শস্মি এবং আকবকগর উপর ন্টিন্টত্ত  কর 

িস্মিেিাকব জীবি যাপি এবং ট্রিকর ওিা ন্টিস্মিত  কর। আম্াকদর ন্টিকেম্ আশা, 

ইন্টতবার্  িম্ভাবিা এবং প্রকতয ক  ট্রিবা প্রদাকির ফকল আম্াকদর ম্কধয ইন্টতবার্  

অ্িুিূন্টত জান্টগকে ট্রতাকল। 

ম্যাকম্ব কাউন্টি কন্টম্উন্টিটি মম্িাল মেলকথর 

ন্টভশি মস্টিকম্ি 

24 মশ আগস্ট, 2011 সাকল গৃেীত 
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