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2005 ম্যােকা� কাউি� িরেকাভাির সে�লেনর পিরক�না কিম�ট কাভার পৃ�ার 
িচ�, “সান ড্যা�”, ৈতির কেরেছ। �সেরাডস �াবহাউেজর সদস্যরা এই 
সে�লেনর পিরক�না কেরিছেলন এবং েহা� িহেসেব দািয়�রত িছেলন। এই 
ছিব�টর উে�শ্য হে�—কিমউিন�টেত, আমােদর মেধ্য এবং িরেকাভািরর 
স�াবনার উদযাপেনর �কাশ করা। 
 

ম্যােকা� কাউি� কিমউিন�ট েম�াল েহলথ, আমরা েয 
সকল মানুেষর েসবায় িনেয়া�জত আিছ তােদর 
মূল্যেবাধ, শ�� এবং তথ্য জানার পের তােদর 
িস�াে�র িভি�েত চািলত। আমরা �নগতমান স�� 
পিরেষবা �দান কের থােক যা িরেকাভাির, 
কিমউিন�টেত অংশ�হণ, �-িনভর্রশীলতা, এবং 
�াধীনতারই �চার কের। 

 
ম্যােকা� কাউি� কিমউিন�ট েম�াল েহলথ-এর 

িমশন ে�টেম� 
আগ� 24, 2011 তািরেখ গৃহীত হেয়েছ 

 
ম্যােকা� কাউি� কিমউিন�ট েম�াল েহলথ (MCCMH) 

19800 Hall Road 
Clinton Township, MI 48038 

1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264) 
www.mccmh.net 

�ধান িনব র্াহী কম র্কতর্া: ে�িস ��থ 586-469-6700 
�ধান েমিডক্যাল অিফসার: ড�র কারেমন েশরপা 586-465-8323 
িরিসিপেয়�স রাইটস িডের�েরর অিফস: মাকর্ িমশাল 586-469-5875 
�াহক পিরেষবা অ্যাডিমিনে�টর: চ্যােনল মুর 586-466-4550 
জ�ির েযাগােযাগ – 24 ঘ�া �াইিসস লাইন: 586-307-9100 অথবা  
1-855-927-4747 অথবা 988 

http://www.mccmh.net/
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�ধান িনব র্াহী কম র্কতর্ার িচ�ঠ 
 
�াগতম, 
আপনার যখনই সহায়তার �েয়াজন হেব, ম্যােকা� কাউি� কিমউিন�ট েম�াল েহলথ 
(Macomb County Community Mental Health, MCCMH) আপনােক িবিভ� ভােব 
সহায়তা �দান করেত পারেব। 
 
 
অনু�হ কের এই হ্যা�বুক�ট আপনার সােথ রাখুন। আপিন যিদ েকােনা সমস্যায় েথেক 
থােকন অথবা অেনক েবিশ মানিসক চােপর স�ুখীন হেয় থােকন, তেব আমরা েয তথ্য 
েশয়ার করিছ তা আপিন হয়েতা �থমবার পেড় নাও “বুঝেত পােরন”। তাই এই 
হ্যা�বুেকর পাতায় �েয়াজনীয় িবষয়�েলা েনাট কের রাখেল েসটা আপনার জন্য 
সহায়ক হেত পাের। এমন ব্য��বগ র্ও আেছন যারা আপনার �ে�র উ�র িদেয়; িব�ািরত 
ভােব পিরেষবার বণ র্না িদেয়; এবং ���য়াধীন সময় আপিন েকােনা সমস্যায় পরেল তা 
সমাধান কের আপনােক সহেযািগতা করেত পারেব। আপনার �ধান িনেদর্শক হে�ন 
আপনার জন্য িনেয়া�জত েকস ম্যােনজার অথবা সােপাটর্ েকা-অিডর্েনটর এবং তার 
দািয়� হে� আপনার জন্য উপযু� সহায়তার সম�য় কের আপনার জন্য এক�ট 
পিরেষবার পিরক�না ��ত করা। পিরক�না করার ে�ে� আমরা ব্য��-েক��ক 
এক�ট উপায় অবল�ন কের থািক যার অথ র্ হেলা এই ���য়ার দািয়� স�ূণ র্ভােব 
আপনার উপের বতর্ােব। উদাহরণ��প – আপিন আমােদর বলেত পােরন েয আপিন 
আপনার পিরক�নার িম�টং-এ েকান িবষয়�েলা িনেয় কথা বলেত চান অথবা েকান 
িবষয়�েলা িনেয় কথা বলেত চান না। 
 
আপিন যখন পিরক�না করেবন, তখন আপনার িনেচর িবষয়�েলা িনেয় ভাবা উিচত : 

• আপনার িক নত� ন অথবা িভ� এক�ট বাস�ান েখাজঁার জন্য সহায়তার �েয়াজন? 
• আপনার িক চাকির েখাজঁার ে�ে� সহায়তা �েয়াজন? 
• আপনার িক যাতায়ােতর ে�ে� সহায়তার �েয়াজন? 
• আপনার িক ঔষধপে�র অথ র্ পিরেশাধ করার ে�ে� সহায়তার �েয়াজন? 
• আপনার িক একজন �াইমাির পিরচয র্ার ডা�ার আেছ যার সােথ আপিন িনয়িমত 

েদখা কেরন? 
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• আপনার �াে�্যর অব�া িক? MCCMH মাই েকয়ার েহলথ-এর সােথ িমেল কাজ 
করেছ এবং তারা আপনার �েয়াজেন আপনােক েসবা �দান করেত  আ�হী 

• আপনার পিরবােরর িক েকােনা ধরেনর সহায়তার �েয়াজন আেছ? 
 
আপনার পিরক�না�ট ���পূণ র্ এবং আপনার উিচত পিরক�নার এক�ট কিপ এই 
হ্যা�বুেকর সােথ রাখা। আপনার পিরক�নায় এ�ট ��ভােব উে�খ থাকা উিচত েয, 
আপনােক েক সহেযািগতা করেবন; এবং কত িদন সময় যাবত সহেযািগতা করেবন। 
আপনার পিরক�না�ট ��ভােব িলখেত হেব েযন আপিন সহেজই েস�ট বুঝেত পােরন। 
আপনার যিদ আপনার পিরক�না িবষেয় েকােনা �� থােক, তাহেল আপনার েকস 
ম্যােনজার/সােপাটর্ েকা-অিডর্েনটেরর সােথ কথা বলুন; অথবা 1-855-99-MCCMH (1-
855-996-2264) ন�ের �াহক পিরেষবায় কল ক�ন। 
 
আপনার �েয়াজেনর সময় আমােদর কােছ সহেযািগতা চাইেত আসার জন্য আপনােক 
ধন্যবাদ। 
 
আপনার ম�ল কামনা করিছ, 
 
ে�িস ��থ, CEO
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MCCMH-এ আপনােক �াগতম 5 

এই েসকশন�ট MCCMH স�েকর্ এক�ট সামি�ক ধারণা েদয় এবং পিরেষবা 
�হেণর জন্য �েয়াজনীয় েযাগ্যতার িবষেয় ব্যাখ্যা কের। 

�াহক পিরেষবা 8 

�াহক পিরেষবা িডপাটর্েম� আপনােক কীভােব সহায়তা করেত পাের েস 
িবষেয় এই েসকশন�ট বণ র্না কের। 

অ্যাে�সেযাগ্যতা, আ�য় এবং ভাষাগত সহায়তা 9 

আমােদর পিরেষবা �হেণর জন্য আমরা আপনােক িকভােব একজন েদাভাষী 
েপেত এবং অন্যান্য �েয়াজন পূরেণর ে�ে� সহেযািগতা করেত পাির েস 
িবষেয় এই েসকশন�ট বণ র্না কের। 

দেুয র্াগকালীন এবং জ�ির পিরেষবা 15 

এই েসকশন�ট �াইিসস েস�ার, এবং িশ�েদর জন্য েমাবাইল �াইিসস 
�টেমর পিরেষবা স�েকর্ ব্যাখ্যা কের 
জ�ির এবং কম র্ঘ�া পরবত� পিরেষবা 16 

এই েসকশন�ট আচরণগত জ�ির �া�্য অব�ার িবষয়সমূহ সং�ািয়ত কের 
এবং কম র্-ঘ�ার পের িকভােব পিরেষবা �হণ করা যায় েস িবষেয় ব্যাখ্যা 
কের। 
সাধারণ/অ-জ�ির েসবা �হেণর িনয়মসমূহ 20 

এই েসকশন�ট সাধারণ, অ-জ�ির এবং একই িদেনর আচরণগত �া�্য, 
িবকাশগত অ�মতা, অথবা েনশাজাতীয় �েব্যর অপব্যবহােরর মেতা েরােগর 
িচিকৎসা পিরেষবা �হণ কীভােব করেত হয় েসই িবষেয় তথ্য �দান কের। 
ব্য��-েক��ক পিরক�না এবং ি�িনক্যাল �্যাক�টেসর িনেদর্শনা 22 

এই েসকশন�ট ব্যাখ্যা কের েয কীভােব আপনার সােথ ব্য��-েক��ক 
পিরক�না (PCP) ব্যবহার কের পিরেষবার পিরক�না করা হয়, আর 
অ্যাডভা� িডেরি�ভ এবং আপদকালীন সমেয়র পিরক�না ব্যাপাের তথ্য 
েদয়। এর পাশাপািশ, এই েসকশন�ট MCCMH েয মানদ� অনুযায়ী পিরচয র্া 
�দান কের েসটার এক�ট েরফাের� �দান কের। 
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আ�সংক� ব্যবহার করা 26 

এই েসকশন পিরেষবা �দােনর ে�ে� আ�-সংক� মেডল স�েকর্ ব্যাখ্যা 
কের। 
সু�তা এবং সহনশীলতা 27 

এই েসকশন আচরণগত �াে�্যর িরেকাভািরর দশ র্ন ব্যাখ্যা কের। 

েসবা �দানকারী েবেছ েনওয়া/ েনটওয়ােকর্র বাইেরর েসবা 
�দানকারীেদর েথেক েসবা �হণ করা 29 

এই েসকশন�ট আপনার পিরেষবা �দানকারী েবেছ েনওয়ার অিধকার এবং 
কীভােব েনটওয়াকর্ বিহভূর্ত পিরেষবা �দানকারী েথেক েসবা �হণ করেবন তা 
ব্যাখ্যা কের 
Medicaid-এর িবেশষ িচিকৎসা সাহায্য এবং েসবা িবন্যাস 30 

এই েসকশন�ট Medicaid-এর আওতাভ� � আচরণগত �া�্য এবং িবকাশগত 
অ�মতার পিরেষবা স�েকর্ ব্যাখ্যা কের। 
অ�টজম সািভর্েসস 38 

এই েসকশন�ট MCCMH-এর মাধ্যেম উপল� অ�টজম স�িকর্ত 
পিরেষবাসমূহ ব্যাখ্যা কের। 
নন-Medicaid সহায়তা এবং েসবা 40 

এই েসকশন ইনসু্যের�হীন ব্য��েদর জন্য উপল� পিরেষবা ব্যাখ্যা কের। 
 
সাব�্যা� ইউজ িডজডর্ার (Substance Use Disorders, SUD) এ েভাগা 
ব্য��েদর জন্য েসবা 61 

এই েসকশন, Medicaid তািলকাভ� � এবং সরকােরর অথ র্ায়েন িচিকৎসা 
পিরেষবা �হেণর উপযু� ব্য��েদর জন্য েনশাজাতীয় �েব্যর অপব্যবহােরর 
িচিকৎসা স�েকর্ ব্যাখ্যা কের 
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অিতির� MCCMH েসবা 64 

এই েসকশন�ট MCCMH-এ উপল� অিতির� পিরেষবাসমূহ তািলকাভ� � 
কের। 
েয সকল পিরেষবা আওতাভ� � নয় 67 

এই েসকশন�ট েসই সকল পিরেষবা স�েকর্ ব্যাখ্যা �দান কের থােক 
েয�েলা MCCMH এবং Medicaid-এর আওতাভ� � নয় িকংবা MCCMH এবং 
Medicaid েথেক �দান করা হয়না। 
আপনার ৈদিহক �া�্য পিরচয র্া 69 

এই েসকশন�ট Medicaid �া�্য পিরক�না স�েকর্ এবং কীভােব তােদর সােথ 
েযাগােযাগ করেবন, Medicaid কীভােব তািলকাভ� � হেবন, এবং আপনার 
শারীিরক এবং আচরণগত �া�্য পিরচয র্ার সম�য় স�েকর্ ব্যাখ্যা কের। 
অিভেযাগ এবং আিপল 75 

এই েসকশন, MCCMH-এর েকােনা কােজর ফেল অস�� েকােনা সদেস্যর 
কােছ স�ঠকভােব ���য়া করার অিধকার এবং সহায়তা স�েকর্ ব্যাখ্যা �দান 
কের। 
আচরণগত �াে�্যর জন্য মধ্য�তাকারী পিরেষবা 86 

এই েসকশন িমিশগান আচরণগত �াে�্যর জন্য মধ্য�তাকারী পিরেষবা 
ে�া�াম স�েকর্ ব্যাখ্যা কের যা িকনা সদস্যেদর এক�ট িনরেপ�, �াধীন 
মধ্য�তাকারী েপশাদােরর সােথ েযাগােযাগ করার সুেযাগ কের েদয় েন 
MCCMH-এর পিরেষবা স�িকর্ত সমস্যার সমাধান করা যায়। 
অিফস অফ িরিসিপেয়� রাইটস 60 

এই েসকশন�ট অিফস অফ িরিসিপেয়� রাইটস, সদস্যেদর �িতরি�ত 
অিধকােরর কেয়ক�ট এবং িরিসিপেয়� রাইটস স�েকর্ অিভেযাগ কীভােব 
করেত হয় েসই স�েকর্ ব্যাখ্যা েদয়। 
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�
 

েগাপনীয়তা এবং  নীিতমালা 92 

এই েসকশন, MCCMH কীভােব আপনার েগাপনীয়তা র�া কের এবং 
আমােদর পিরেষবা �দােনর নীিতমালা িক তা ব্যাখ্যা কের। 
�তারণা, অপচয় এবং অপব্যবহার 98 

এই েসকশেন, আপিন কীভােব Medicaid জািলয়ািত, অপচয় এবং 
অপব্যবহার িরেপাটর্ করেত পােরন তা ব্যাখ্যা করা হয়। 
ৈবষম্যহীনতা এবং অ্যাে�িসিবিল�ট 101 

এই েসকশেন, পিরেষবা �হণ ও তা েযন অ-ৈবষম্য �কৃিতর হয় েসটা িন��ত 
করেত MCCMH কীভােব কাজ কের এবং আপনার যিদ মেন হয় েয আপিন 
ৈবষেম্যর িশকার হেয়েছন তেব কীভােব অিভেযাগ করেত পােরন, েসই 
িবষয়�েলা ব্যাখ্যা করা হেয়েছ। 
অনলাইন িরেসাস র্ এবং সােপাটর্ 70 

এই েসকশেন, িরেকাভাির এবং সু�তায় সহায়তার জন্য অনলাইেন উপল� 
িরেসাস র্ সমূহ ব্যাখ্যা করা হয়। 
আপনার েয ন�র�েলা �েয়াজন 105 

এ�ট হে� MCCMH-এর েফান ন�র, কম র্ঘ�া এবং ওেয়বসাইেটর এক�ট 
তািলকা। 
কিমউিন�ট িরেসাস র্সমূহ 108 

এ�ট হে� সহায়ক কিমউিন�ট িরেসাস র্সমূেহর এক�ট তািলকা। 
িবষয়ািদর শ�েকাষ 110 

এ�ট হে�, এই বুকেলেট ব্যব�ত শ� এবং শ��ে�র তািলকা এবং তােদর 
ব্যাখ্যা। 
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ময্ােকা� কাউি� কিমউিনিট েম�াল েহলথ (Macomb County Community 
Mental Health)-এ আপনােক �াগতম 

আমরা চাই েয আমােদর সােথ আপনার অিভ�তা যতটা স�ব সে�াষজনক 
এবং কায র্করী েহাক। এই বুকেলেটর মাধ্যেম, আপিন MCCMH-এর েথেক 
অথবা আমােদর ক�া� এেজ��র েথেক  পিরেষবা পাওয়ার সময় �েয়াজনীয় 
সকল তথ্য পােবন। আপনার েকান �� থাকেল অথবা আপিন আপনার 
পিরেষবা স�েকর্ আেরা িব�ািরত তথ্য জানেত চাইেল এই বুকেলট�ট িরেসাস র্ 
িহেসেব ব্যবহার ক�ন। আপনার �� থাকেল েয েকােনা সময়, আপনার জন্য 
িনেয়া�জত সােপাটর্ েকা-অিডর্েনটর, েকস ম্যােনজার অথবা েথরািপে�র সােথ 
কথা বলুন; অথবা এই পৃ�ার িনেচর অংেশ উে�িখত �াহক পিরেষবার ন�ের 
কল ক�ন। 
 

এই বুকেলট জুেড়, িবিভ� �ােন এমন ব� আকাের আপিন তথ্য খঁুেজ 
পােবন। এই বে� আপনার কিমউিন�ট েম�াল েহলথ পিরেষবা স�েকর্ 
েসইসব তথ্য থাকেব যা িমিশগান ে�ট চায় েয আমরা আপনােক 
জানাই। �েত্যক�ট িবষেয় আমরা িব�ািরতভােব তথ্য অ�ভ� র্� কেরিছ। 
যােত কের আপিন  MCCMH-এর েথেক পিরেষবা �হণ করার সময় 
পিরেষবা �হেণর িবষয় এবং আপনার অিধকার আদায় করেত েয সকল 
তথ্য আপনার �েয়াজন েসই সব তথ্য এই বুকেলেটর মাধ্যেম আপিন 
জানেত পােরন। এখােন পড়া েকােনা িবষেয় আপনার েকােনা �� 
থাকেল, আপনার জন্য িনেয়া�জত সােপাটর্ েকা-অিডর্েনটর, েকস 
ম্যােনজার অথবা েথরািপে�র সােথ কথা বলুন; অথবা এই পৃ�ার িনেচর 
অংেশ উে�িখত �াহক পিরেষবার ন�ের কল ক�ন। 

MI Health Link সদসয্েদর জনয্ সতকর্ তা  

আপিন ম্যােকা� কাউি�েত MI Health Link-এর একজন সদস্য হেল, এই 
পিরেষবার িনেদর্শনা প��ট আপনার জন্য �েযাজ্য হেব না। আপিন যিদ 
MI Health Link-এ তািলকাভ� � থােকন তাহেল আপনার অিধকার, আপনার 
�িত আমােদর দায়ব�তা িভ� হেব। আপিন যিদ MI Health Link-এর একজন 
সদস্য হন, তাহেল আপনার িচিকৎসকেক এই বুকেলেটর পিরবেতর্  
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“MI Health Link সদস্যেদর জন্য আচরণগত �া�্য পিরেষবার িনেদর্শনাপ�-এর এক�ট 
কিপ িদেত বলুন। 

�ীকৃিত 

MCCMH-এর পিরেষবা�েলা Commision on Accreditation of Rehabilitation 
Facilities, যােক সাধারণত CARF বলা হেয় থােক, �ারা �ীকৃত। CARF হে� এক�ট 
জাতীয় �িত�ান যা �াধীনভােব িবিভ� আচরণগত �া�্য এবং অ�মতা স�িকর্ত 
পিরেষবা �দানকারী �িত�ােনর পিরেষবার মান পয র্ােলাচনা কের থােক। এই �ীকৃিত 
িন��ত কের, আপিন েয পিরেষবা পাে�ন েসটা �ণগতমান স�� এবং কায র্করীতার 
িদক েথেক সেব র্া� মানদে�র এবং আপনােক একজন ব্য�� িহেসেব স�ান �দশ র্ন 
করার মধ্য িদেয় আপনােক পিরেষবা �দান করা হয়। 

MCCMH স�েকর্  তথয্ 

MCCMH ে�া�াম এবং পিরেষবা সমূহ ম্যােকা� কাউি� েবাডর্ অফ কিমশনারস 
(Macomb County Board of Commissioners) এবং িমিশগান িডপাটর্েম� অফ েহলথ 
অ্যা� িহউম্যান সািভর্েসস ( িমিশগান Department of Health and Human Services)-
এর সহায়তা এবং অথ র্ায়েন চলমান। MCCMH ম্যােকা� কাউি� কিমউিন�ট েম�াল 
েহলথ েবােডর্র (Macomb County Community Mental Health Board) �ারা 
পিরচািলত। MCCMH িমিশগান েম�াল েহলথ েকােডর অধীেন িনয়ি�ত। এ�ট 
িমিশগােনর এক�ট আইন যা জনগেণর আচরণগত �া�্য পিরেষবার �দান িনয়�ণ কের। 
এছাড়াও MCCMH পাবিলক েহলথ েকােডর অধীেনও িনয়ি�ত। এ�ট জনগেণর মেধ্য 
েনশাজাতীয় �েব্যর অপব্যবহােরর িচিকৎসা েসবা �দােনর ত�াবধানকারী আইন। 
 
আপনার ই�া হেল আপিন এই পৃ�ার িনেচ উে�খ করা �াহক পিরেষবার ন�ের কল 
কের MCCMH-এর কাঠােমা এবং কায র্�েমর িবষেয় অিতির� তথ্য পাওয়ার জন্য 
অনুেরাধ করেত পােরন। আপিন MCCMH, এর ক�া� এেজ��, অথবা আপনার 
ব্য��গত পিরেষবাসমূহ স�েকর্ েয েকােনা সময় তথ্য চাইেত পােরন। MCCMH-এর 
েবােডর্র সদস্য এবং এে�িকউ�টভ িলডারশীপ �ােফর তািলকার জন্য, আমােদর 
ওেয়বসাইট www.mccmh.net-এ িভ�জট ক�ন এবং “স�িকর্ত তথ্য:  েনতৃ�” েদখুন। 
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পিরেষবা �হেণর জনয্ েযাগয্তা 

আমরা ম্যােকা� কাউি� জেুড় পিরেষবা �দান কির। আমােদর নত� ন েফডারাল �াে�র 
বেদৗলেত, আমরা এখন এক�ট সা�টর্িফেকট �া� কিমউিন�ট আচরণগত �া�্য ি�িনক 
(Certified Community Behavioral Health Clinic, CCBHC)। আপনার ই�ু্যেরে�র 
অব�া েযমনই েহাক না েকেনা, আমরা একই জায়গায় আপনার মানিসক �া�্য, 
েনশাজাতীয় পদােথ র্র অপব্যবহার এবং িচিকৎসাগত পিরচয র্ার �েয়াজন পূরণ করেত 
পারেবা। 
 
MCCMH �াইমাির �া�্য পিরচয র্া পিরেষবা �দান করার জন্য MyCare-এর সােথ 
পাটর্নার িহেসেব কাজ করেছ। MyCare �া�্য েক��ট MCCMH নথ র্ িব��ং (43740 
Groesbeck Hwy., Clinton Township, MI, 48036)-এর িভতের অবি�ত। 586-493-
0961 ন�ের সরাসির MyCare �া�্য েকে� কল ক�ন। 
 
মেন রাখেবন েয, ব্য��গত MCCMH ে�া�াম এবং পিরেষবার ে�ে� িভ� ধরেনর 
েযাগ্যতার মানদ� থাকেত পাের। 

পিরেষবার জনয্ অথর্ �দান 

িকছ�  িকছ�  পিরেষবার জন্য, MCCMH অথ র্ �দান করার আেগ, আপনােক অন্যান্য সকল 
িরেসাস র্ ব্যবহার ব্যবহার করেত হেব। কিমউিন�টর অন্যান্য িরেসাস র্ েথেক আপিন েয 
সকল সুিবধা েপেয় থােকন েস�েলার জন্য MCCMH েকান ধরেনর অথ র্ �দান করেব 
না। 

আপনার েকান ইনসু্যের� না থাকেল এবং আমরা যিদ িব�াস কির েয আপিন 
Medicaid-এর জন্য েযাগ্য বেল িবেবিচত হেবন, তাহেল আমরা আপনােক Medicaid-
এর জন্য আেবদন করেত বলেবা এবং/ অথবা আমরা আপনােক আেবদন করার ে�ে� 
সহায়তা করেত পাির। আপনার যিদ েকান �াইেভট ইনসু্যের� থােক যার আওতায় 
আমােদর পিরেষবা আেছ, তেব েসই ে�ে� আপনােক MCCMH-এর পিরেষবা �হেণর 
সময় তা ব্যবহার করেত হেব। 
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আপিন যিদ Medicaid-এ তািলকাভ� � হেয় থােকন এবং িবেশষ� আচরণগত 
পিরেষবা পাওয়ার জন্য েযাগ্য বেল িবেবিচত হন, তাহেল আপনার জন্য 
অনুেমািদত আচরণগত �া�্য িচিকৎসার জন্য স�ূণ র্ অথ র্ �দান করা হেব। 
আপনার েথেক েকান অথ র্ েনওয়া হেব না। 
 
িকছ�  সদস্য “ক� েশয়ািরং”-এর জন্য দায়ী থাকেবন। ক� েশয়ািরং হেলা েসই অথ র্ 
যা একজন সদস্যেক পিরেষবা িকংবা ঔষধ পাওয়ার জন্য �দান করেত হয়। এছাড়াও 
আপিন “কতর্নেযাগ্য, ে��-ডাউন, েকােপেম�, অথবা েকাইনসু্যের�”-এর মত 
িবষয় স�কর্ �নেত পােরন। এ�েলা সবই ক� েশয়ািরং-এর অন্যান্য প�িত। 
আপনার Medicaid েবিনিফট েলেভল িনধ র্ারণ করেব েয আপনােক েকােনা ধরেনর 
ক� েশয়ািরং-এর জন্য অথ র্ �দােনর দািয়� পালন করেত হেব িকনা। আপিন যিদ 
িমিশগান িডপাটর্েম� অফ েহলথ অ্যা� িহউম্যান সািভর্েসস (e িমিশগান 
Department of Health and Human Services, MDHHS) অনুযায়ী Medicaid 
েবিনিফিশয়াির হেয় থােকন যার কােছ কতর্নেযাগ্য ( “ে��-ডাউন” ) আেছ, তাহেল 
আপনােক আপনার পিরেষবার এক�ট অংেশর জন্য অথ র্ �দান করেত হেত পাের। 
 
আপনার Medicaid তািলকাভ� �� বািতল হেয় েগেল MCCMH-েক পিরেষবা �দােনর 
ে�ে� আপনার েযাগ্যতার পুনঃমূল্যায়ন করেত হেত পাের। অথ র্ায়েনর অন্য েকােনা 
উৎস েযমন েজনােরল ফা�, �ক �া� অথবা তৃতীয় প� �ারা অথ র্ �দান করা হয় 
এমন পিরেষবার ে�ে� িভ� ধরেনর মানদ� �েয়াগ করা হেত পাের। 
 
Medicare যিদ আপনার �ধান অথ র্ �দানকারী হেয় তাহেল MCCMH েবিনিফেটর 
িনয়েমর সােথ সাম�স্যপূণ র্ সকল Medicare ক� েশয়ািরং-এর খরচ বহন করেব। 



 

11 
MCCMH �াহক পিরেষবা েটাল ি� ন�র 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264); TTY 711; www.mccmh.net 

 

�াহক পিরেষবা 

আপিন যিদ িন��ত না হন েয MCCMH-এ কার কােছ কল করেবন, 
আপিন �াহক পিরেষবােত কল করেত পােরন এবং আমরা আপনােক 
সহায়তা করেত েপের খুিশ হব। পিরেষবা �হণ িকংবা MCCMH-এর ব্যাপাের 
সাধারণ �� আেছ এমন েয েকউ �াহক পিরেষবায় কল করেত পােরন। �াহক 
পিরেষবার কম�রা আপনার �� এবং/অথবা আপিন েয ধরেনর পিরেষবা পান 
বা মেন কেরন েয আপনার পাওয়া উিচত েসই িবষেয়র েকান দু���ার িবষেয় 
সহায়তা করার জন্য এেভইেলবল আেছন। আমােদর েকান পিরেষবা েথেক 
আপিন যিদ অস�� হেয় থােকন তেব আমরা আপনােক অিভেযাগ জমা 
েদওয়ার ে�ে� সহায়তা করেত পাির। আপনার পিরেষবা স�েকর্ যিদ েকােনা 
ধরেনর িস�া� েনওয়া হেয় থােক যার সােথ আপিন একমত নন তেব আমরা 
আপনােক এক�ট েলাকাল আিপল করেত সহায়তা করেত পাির। আপিন যিদ 
মেন কেরন েয দ�িবিধ অনুসাের আপনার েযসকল অিধকার আেছ, তা ল�ন 
করা হেয়েছ, তেব আমরা এক�ট িরিসিপেয়� রাইটস অিভেযাগ দােয়র করেত 
আপনােক সহায়তা করেত পাির। আমরা আপনােক পিরেষবা �হণ, কিমউিন�ট 
িরেসাস র্, এবং আেরা স�িকর্ত অেনক িবষেয় তথ্য িদেত পাির। বািষ র্ক িরেপাটর্, 
িনউজেলটার, �িত�ােনর চাটর্, েসবা �দানকারীর িডের�ির, েবাডর্ িম�টং-এর 
তথ্য এবং েবােডর্র সদস্যেদর তািলকার মেতা MCCMH এর �কাশনী জিনত তথ্য 
েপেত আপিন �াহক পিরেষবায় েযাগােযাগ করেত পােরন। এই তথ্য�েলা 
আমােদর ওেয়বসাইট:  www.mccmh.net -এ পাওয়া যােব। 

 
�াহক পিরেষবা ( েটাল ি�)      1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264) 
�াহক পিরেষবা (TTY)             711 
�াহক পিরেষবা (ফ্যা�)         586-522-4475 
কােজর সময় :  সকাল 8:00টা – রাত 8:00টা েসামবার – ��বার 
(কাউি�র সম� ছ� �টর িদেন ব� থােক) 
কম র্ঘ�া পরবত� সমেয় �াইিসস েস�াের কল ক�ন        586-307-9100 অথবা 
1-855-927-4747 অথবা 988 
 
 

�
াহক

 প
িরেষ

বা 
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MCCMH-এর সােথ সংি�� হওয়া 

আপনার মতামতেক MCCMH-এ স�ােনর সােথ �হণ করা হয়। আপিন িবিভ� 
প�িতেত আমােদর সােথ সংি�� হেত পারেবন এবং কীভােব আমরা আমােদর 
পিরেষবার উ�য়ন করেত পাির েস িবষেয় আপনার অিভ�তা এবং/অথবা মতামত 
জানােত পারেবন েয । উদাহরণ��প, িস�টেজন অ্যাডভাইজির কাউ��ল (Citizens 
Advisory Council, CAC) হল একদল ব্য�� যােদরেক MCMH সহায়তা কের। এর মেধ্য 
রেয়েছ েসইসব ব্য��, তােদর পিরবার এবং ি�য়জন, �িতিনিধ এবং কিমউিন�টর 
সদস্যরা। MCCMH-এর সােথ যােদর অংশীদাির� আেছ তারা সকেলই �াগতম! CAC 
কিমউিন�ট েম�াল �া�্য পিরেষবা এবং সহায়তার নীিত, ���য়া এবং পিরেষবা �দােনর 
িবষেয় মতামত এবং িনেদর্শনা �দান কের। CAC-এর সােথ আপিন কীভােব কাজ করা 
�� করেত পােরন েসই িবষেয় আেরা তথ্য পাওয়ার জন্য অনু�হ কের �াহক 
পিরেষবার সােথ েযাগােযাগ ক�ন।
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অ্যাে�সেযাগ্যতা এবং আ�য় 

সরকাির এবং ে�েটর আইন অনুযায়ী, MCCMH-এর সকল িব��ং এবং 
ে�া�াম, িনধ র্ািরত সকল অ�মতাযু� ব্য��র জন্য শারীিরকভােব অ্যাে�স 
করার মেতা হেত হেব। েকান ব্য�� যিদ এক�ট েযাগ্য/�িশি�ত এবং িচি�ত 
পিরেষবা �াণী েযমন কুকুেরর েথেক, মানিসক, চা�ুষ অথবা চলাচেলর 
সহায়তা �হণ কের তাহেল তােক এবং তার পাশাপািশ পিরেষবার �াণী�টেক 
MCCMH-এর সকল িব��ং এবং ে�া�ােম অ্যাে�স েদওয়া হেব। আপনার 
যিদ আেরা তেথ্যর �েয়াজন হয় িকংবা অ্যাে�স পাওয়া অথবা 
পিরেষবা/সহায়তার �াণী স�েকর্ েকান ধরেনর �� থােক তেব 1-855-99-
MCCMH (1-855-996-2264) ন�ের �াহক পিরেষবার সােথ েযাগােযাগ 
ক�ন। 
 
আপনার িনেজর জন্য, অথবা পিরবােরর একজন সদস্য িকংবা একজন 
ব�ুর জন্য আ�েয়র অনুেরাধ করেত হেল আপিন 1-855-99-MCCMH (1-
855-996-2264) ন�ের �াহক পিরেষবার সােথ েযাগােযাগ করেত পােরন। 
েকান প�িতেত আ�েয়র জন্য অনুেরাধ করেত হেব েস িবষেয় আপনােক 
িনেদর্শনা �দান করা হেব (এ�ট েফােন, ব্য��গত ভােব এবং/অথবা 
িলিখতভােব করা যায়)। পাশাপািশ এেজ��েত আ�েয়র অনুেরাধ�েলার 
ব্যব�াপনা েক কের থােকন েসটাও আপনােক জানােনা হেব। 
 
আপিন যিদ এমন একজন ব্য�� হেয় থােকন যার কথা �নেত সমস্যা হয় 
িক� সাংেকিতক ভাষা পােরন না এবং েযাগােযােগর অন্য েকান মাধ্যেম 
আপনার �েয়াজন, েযমন ব্য��গত েযাগােযাগ িডভাইস অথবা ক��উটার 
অ্যািসে�ড িরয়ালটাইম �া�েলশন (Computer Assisted Realtime 
Translation, CART), তাহেল 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264) 
ন�ের অথবা InterpreterRequest@mccmh.net-এ েমইল করার মাধ্যেম 
�াহক পিরেষবার সােথ েযাগােযাগ ক�ন। েযাগােযােগর িডভাইস এবং 
CART আপনার জন্য িবনামূেল্য উপল�। 
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িবক� ফরময্াট 

আপনার এই তথ্য�েলা িভ� ফরম্যােট, েযমন অিডও, অথবা িবেশষ �েয়াজেনর কারেণ 
বড় ফে�, অথবা আপনার ভাষায়, েকান অিতির� খরচ ছাড়াই পাওয়ার অিধকার 
আেছ। িবক� ফরম্যােট তথ্য�েলা েপেত চাইেল 1-855-99-MCCMH (1-855-996-
2264) ন�ের �াহক পিরেষবার কােছ কল ক�ন। 
 
আপনার যিদ আমােদর পিরেষবা ব্যবহার িকংবা পাওয়ার জন্য আ�েয়র �েয়াজন হয় 
তাহেল আমরা আপনােক েসই সুিবধা �দান করার জন্য আপনার সােথ িমেল কাজ 
করেবা েযন কায র্কর এবং উপযু� ভােব আপনার �েয়াজন েমটােনা যায়। আপনার যিদ 
আ�েয়র �েয়াজন হয় এবং আপনার মেন হয় েয আমরা আপনােক তা �দান করেত 
ব্যথ র্ হেয়িছ, তেব আপিন সহায়তার জন্য 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264) 
ন�ের �াহক পিরেষবায় কল কের েযাগােযাগ করেত পােরন। 

ভাষা সহায়তা 

আপনার �ধান ভাষা ইংের�জ না হেল এবং/ অথবা আপনার ইংের�জ পড়েত, বলেত 
অথবা বুঝেত সীমাব� �মতা থাকেল আপিন ভাষাগত িবষেয় সহায়তা পাওয়ার জন্য 
েযাগ্য িহেসেব িবেবিচত হেত পােরন। 

আপিন বিধর অথবা আপনার �বেণ সমস্যা থাকেল আপিন িমিশগান িরেল েস�ার 
( িমিশগান Relay Center, MRC) ব্যবহার কের MCCMH অথবা আপনার পিরেষবা 
�দানকারীর সােথ েযাগােযাগ করেত পােরন। অনু�হ কের 7-1-1 ন�ের কল কের 
আপিন েয ন�ের েযাগােযাগ করার েচ�া করেছন েসই ন�ের MRC-েক কােন� কের 
িদেত বলুন। 

আপনার যিদ সাংেকিতক ভাষার অনুবাদেকর �েয়াজন হেয় থােক তাহেল যত�ত 
স�ব 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264) ন�ের �াহক পিরেষবার সােথ 
েযাগােযাগ ক�ন যােত কের একজন অনুবাদেকর ব্যব�া করা হয়। েকান ধরেনর 
অিতির� খরচ ছাড়াই আপিন একজন সাংেকিতক ভাষার অনুবাদেকর সহায়তা 
েপেত পারেবন। 

আপিন ইংের�জ না বলেত পারেল আপনার জন্য একজন অনুবাদেকর ব্যব�া 
করার জন্য 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264) ন�ের �াহক পিরেষবার 
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সােথ েযাগােযাগ ক�ন। েকান ধরেনর অিতির� খরচ ছাড়াই আপিন একজন 
অনুবাদেকর সহায়তা েপেত পারেবন। 

 

আপিন যােত েকােনা সমস্যা ছাড়াই আমােদর সােথ েযাগােযাগ করেত পােরন তাই 
অ�ম ব্য��েদর এবং যােদর �ধান ভাষা ইংের�জ নয় তােদর জন্য MCCMH িবনামূেল্য 
সহায়তা এবং পিরেষবা �দান কের। সহায়তা করার জন্য আেমিরকান সাইন ল্যাং�েয়জ 
(American Sign Language, ASL) এবং অন্যান্য ভাষার অনুবাদক আেছন। অন্য ভাষায় 
এই সকল তথ্য উপল� আেছ। আপিন যিদ এই পিরেষবা �হণ করেত চান, তেব 1-855-
99-MCCMH (1-855-996-2264) ন�ের �াহক পিরেষবার সােথ েযাগােযাগ ক�ন। 

সকল MCCMH অিফেস েটিলেফােনর মাধ্যেম অনুবােদর পিরেষবা উপল� আেছ েযন 
আপনার সােথ আমরা আপনার মাতৃভাষায় কথা বলেত পাির। (আমরা আপনার কল�ট 
অ� িকছ�  সমেয়র জন্য “েহা�”-এ রাখব েযন আমরা একজন অনুবাদেকর সােথ 
আপনার েযাগােযাগ কিরেয় িদেত পাির।) 

7-1-1 
আপিন বিধর, অথবা আপনার �বেণ সমস্যা থাকেল অথবা আপনার কথা বলায় সমস্যা 
হওয়ার কারেণ েফােন কথা বলেত না পারেল আপিন েযেকােনা সমেয় 7-1-1 ন�ের 
িমিশগান িরেল সািভর্েস কল েদওয়ার মাধ্যম MCCMH অিফেসর সােথ েযাগােযাগ করেত 
পােরন (আমােদর ক�া� এেজ���েলা সহ)। 

10 টয্াগ লাইনসমূহ 

তািলকাভ� � ব্য��গণ ইংের�জ-বিহভ� র্ত েয ভাষায় কথা বেলন েসই ভাষা এবং েগাটা 
রাজ্য, এবং �িত�ট PIHP স�াভ� � পিরেষবা এলাকা জেুড় স�াব্য তািলকাভ� � ব্য��েদর 
িচি�ত করার এক�ট প�িত �বতর্েনর উে�েশ্য িনেচর তািলকা�ট েদওয়া হেয়েছ। �িত�ট 
PIHP-েক অবশ্যই পরবত� পাতার তািলকায় অ�ভ� র্� তােদর িনিদর্� পিরেষবা এলাকায় 
�ধানত ব্যব�ত ইংের�জ-বিহভ� র্ত ভাষায় এক�ট ট্যাগ লাইন িদেত হেব। 
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কল ক�ন: 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264) 
TTY: 711 

আপনার অিডও, ে�ইল, অথবা িবেশষ �েয়াজনীয়তার কারেণ বড় 
হােতর অ�ের অথবা আপনার িনজ� ভাষায় েকান অিতির� খরচ 
ছাড়া এই তথ্য�েলা পাওয়ার অিধকার আেছ। 
 
English: ATTENTION: If you speak English, language assistance 

services, free of charge, are available to you. Call 1-855-996-

2264 (TTY: 711) 

Albanian: VËMENDJE: Nëse flisni shqip, shërbimet e ndihmës 

gjuhësore janë në dispozicionin tuaj pa pagesë. Telefononi 1-

855-996-2264 (TTY: 711). 

Arabic:  

ملاحظة: إذا كنت تتحدث باللغة العربیة، تتوفر لك خدمات المساعدة اللغویة مجاناً. اتصل على  
 )TTY: 711( 2264-996- 855- 1الرقم 

 

Bengali: দৃি� আকষর্ণ করিছঃ আপিন যিদ বাংলায় কথা বেলন, তাহেল 
আপনার জনয্ িবনামূেলয্ ভাষা সহায়তা েসবা উপলভয্ রেয়েছ। কল কর‍ন এই 

ন�েরঃ 1-855-996-2264 (TTY: 711) 
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Chinese: 注意：如果您会说中文，可以免费获得语言协助服务。致电 

1-855-996-2264 （TTY：711） 

German: ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen 

kostenlose Sprachenhilfsdienste zur Verfügung. Rufen Sie 1-

855-996-2264 (TTY: 711) an. 

Italian: ATTENZIONE: Se parlate italiano, sono a vostra 

disposizione i servizi di assistenza linguistica, gratuiti. Chiama il 

numero 1-855-996-2264 (TTY: 711) 

Japanese: 注：英語を話せる方は、言語アシスタンス・サービスを

無料でご利用いただけます。1-855-996-2264 (TTY: 711)までお

電話ください。 

Korean: 참고: 영어를 구사하실 수 있다면 언어 지원 서비스를 

무료로 이용하실 수 있습니다. 1-855-996-2264번으로 전화해 

주세요 (TTY: 711) 

Polish: UWAGA: Jeśli mówisz po polsku, możesz skorzystać z 

bezpłatnej pomocy językowej. Zadzwoń pod numer 1-855-996- 

2264 (TTY: 711) 

tel:18559962264
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Russian: ВНИМАНИЕ: Если вы говорите по-русски, вам 

доступны услуги языковой помощи бесплатно. Позвоните 

по номеру 1-855-996-2264 (телетайп: 711) 

Serbo-Croatian: OBAVJEŠTENJE: Ako govorite srpsko-hrvatski, 

usluge jezičke pomoći dostupne su vam besplatno. Nazovite 1-

855-996-2264 (TTY: 711) 

Spanish: ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición 

servicios gratuitos de asistencia lingüística. Llame al 1-855-996-

2264 (TTY: 711) 

Syriac:  

ܡܙܸܡܝܼܬܘܢܿ ܐܢܸ   ܝܠܵܗ̇  ܡܘܼܦܪܝܼܬܵܐ ܠܫܵܢܵܝܬܵܐ  ܥܘܼܕܪܵܢܵܝܬܵܐ  ܬܸܫܡܸܫܬܵܐ ܐ݉ܣܘܼܪܝܵܝܵܐ، ܠܫܵܢܐܵ  ܗܼܿ
ܓܼܪܵܐ ܕܵ�  ܩܵܬܘܿܟܼܘܢܿ ܚܒܸܪܘܢܿ. ܐܼܿ ܠ  ܡܼܿ   )TTY: 711(  2264- 996- 855-1ܡܸܢܝܵܢܐܵ  ܥܼܿ

Tagalog: PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, ang mga 

serbisyo ng tulong sa wika, ay available sa iyo nang walang 

bayad. Tumawag sa 1-855-996-2264 (TTY: 711) 

Vietnamese: LƯU .: Nếu bạn nói tiếng Việt, có các dịch vụ hỗ trợ 

ngôn ngữ miễn phí cho bạn. Gọi 1-855-996-2264 (TTY: 711) 
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যাতায়াত 

আপিন Medicaid েবিনিফিশয়াির হেল আপিন MCCMH-এর অনুেমািদত পিরেষবাসহ, 
Medicaid আওতাভ� � েমিডক্যাল পিরেষবা পয র্� যাতায়াত করার জন্য সহায়তা েপেত 
পােরন। আপনার অনুেমািদত সা�াৎকার এবং পিরেষবা �হেণ যাওয়ার অন্য েকান 
উপায় না থাকেল আপিন রাইেডর ে�ে� সহায়তা েপেত পােরন। আপিন এক�ট 
Medicaid েহলথ �্যােনর আওতাভ� � হেল েসই �্যান�ট আপনার জন্য পিরবহন 
ব্যব�ায় সহায়তা করেত পাের। আপনার �া�্য পিরক�নার �াহক পিরেষবার ন�েরর 
জন্য MIHealth কােডর্র (Medicaid কাডর্) িপছেনর িদেক, অথবা �া�্য 
পিরক�না�েলার এক�ট তািলকা এবং তােদর েফান ন�েরর জন্য 47 ন�র পৃ�া েদখুন। 
 
আপিন যিদ Medicaid-এর আওতাভ� � হন িক� এক�ট Medicaid েহলথ �্যােন 
তািলকাভ� � না হন, তাহেল যাতায়ােতর ব্যব�া করার জন্য 1-866-569-1902 ন�ের 
ModivCare (পূেব র্ Logisticare নােম পিরিচত)-এর সােথ েযাগােযাগ ক�ন। অবশ্যই 
আপনার সা�াৎকােরর সমেয়র আেগ আপনােক যাতায়াত ব্যব�ার জন্য িরজােভর্শন 
করেত হেব। 
 
অনু�হ কের মেন রাখুন েয, িকছ�  িনিদর্� ে�া�ােমর অধীেন থাকা ব্যতীত, MCCMH 
সাধারণত সরাসির যাতায়াত সুিবধা �দান কের থােক না। 

আ�েয়র জনয্ অনুেরাধ 

আপনার যিদ আমােদর আমােদর পিরেষবা আরও কায র্করভােব ব্যবহােরর জন্য 
আশেয়র �েয়াজন হয় তাহেল আপনার েথরািপ�, সহায়তা সম�য়কারী, অথবা েকস 
ম্যােনজারেক বলুন। আপনার �েয়াজন�েলা অবশ্যই আপনার ব্য�� েক��ক 
পিরক�নার অধীেন থাকা উিচত। আপনার যিদ সুিবধা পাওয়ার ে�ে� সহায়তার 
�েয়াজন হেয় থােক, তেব আপিন �াহক পিরেষবা েকে�ও েযাগােযাগ করেত পােরন। 
 
আপিন যিদ আমােদর পিরেষবা �হেণর জন্য একজন আেমিরকান সাংেকিতক ভাষা 
(American Sign Language, ASL) অথবা অন্য ভাষার অনুবাদেকর সহায়তা চান তাহেল 
�াহক পিরেষবায় কল ক�ন। আপনার যিদ একজন অনুবাদেকর �েয়াজন হয় তাহেল 
MCCMH-এর সােথ আপনার �েত্যক সা�াৎকাের আমরা এটা িন��ত করেবা েযন 
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একজন অনুবাদক আপনার সােথ সরাসির উপি�ত থােকন। আপিন েযেকােনা সময় 
অনুবাদক িকংবা অনুবাদ পিরেষবা চাইেত পােরন। 
 
�াহক পিরেষবা ( েটাল ি�) . . . . . . . . . . .  1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264) 
�াহক পিরেষবা (TTY) . . . . . . . . . . . . . . .   711 
�াহক পিরেষবা (ফ্যা�)  . . . . . . . . . . . . .  586-522-4475 
 
�াহকেসবা িবভােগর কােজর সময় :  সকাল 8:00টা – রাত 8:00টা েসামবার – 
��বার (কাউি�র সম� ছ� �টর িদেন ব� থােক) 
 
কম র্ঘ�া পরবত� সমেয় �াইিসস েস�াের কল ক�ন. . . . . . . . . . . . 586-307-9100 
অথবা 1-855-927-4747 অথবা 988 
 

আ�েয়র িবষেয় দুি��া 

আপনার যিদ মেন হেয় থােক েয, জািত, রং, জািতগত উৎপি�, ধম র্ অথবা রাজৈনিতক 
িব�াস, িল�, বয়স, অ�মতার অব�া, িকংবা একজন অ�ম ব্য��র সােথ স�কর্ থাকার 
কারেণ MCCMH আপনার সােথ ৈবষম্য কেরেছ, িকংবা আপিন যিদ িব�াস কেরন েয 
আমরা আপনােক উপযু� েযৗ��ক সুিবধা �দান করেত ব্যথ র্ হেয়িছ, আপিন MCCMH 
Ombudsperson-এর সােথ েযাগােযাগ কের এক�ট অিভেযাগ দােয়র করেত পােরন, 
িতিন �াহক পিরেষবা দেল কাজ কেরন। এছাড়া আপিন MCCMH-এর অিফস অফ 
িরিসিপেয়� রাইটেসর সােথ েযাগােযাগ কের এক�ট িরিসিপেয়� রাইটস অিভেযাগ 
দােয়র করেত পােরন, অথবা আপিন উভয়�টই করেত পােরন। আপনার �াধীনভােব 
ব্য��গত আইিন পদে�প েনওয়ার অিধকারও থাকেত পাের। 
 
The Ombudsperson . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 586-469-7795  
19800 Hall Road, Clinton Township 48038 
ফ্যা�:  586-469-7674  
কম র্ঘ�া :  সকাল 8:30 টা েথেক িবকাল 5:00 টা েসামবার-��বার।  
সাধারণ কম র্ঘ�ার পের : �াইিসস েস�ার . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 586-307-9100 
অথবা 1-855-927-4747 অথবা 988 
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অিফস অফ িরিসিপেয়� রাইটস  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 586-469-6528  
19800 Hall Road, Clinton Township 48038  
ফ্যা�:  586-466-4131  
কম র্ঘ�া :  সকাল 8:30 টা েথেক িবকাল 5:00 টা েসামবার-��বার, অ্যাপেয়�েমে�র 
িভি�েত। 
 
মেন রাখুন:  এই অিফস�েলােত েটিলেফােন অনুবাদক পিরেষবা আেছ তােদর জন্য 
যারা ইংের�জ ব্যতীত অন্য েকান ভাষা ভােলা পােরন। আপিন বিধর হেল িকংবা আপনার 
�নেত সমস্যা থাকেল, MCCMH অিফেস েযাগােযাগ করার জন্য 711-ন�ের িমিশগান 
িরেল েস�াের কল ক�ন। 
 
অিফস অফ িসিভল রাইটস 

িকছ�  ে�ে�, আপিন US িডপাটর্েম� অফ েহলথ অ্যা� িহউম্যান সািভর্েসেসর অিফস 
অফ িসিভল রাইটেসর কােছ িসিভল রাইটস স�িকর্ত অিভেযাগ করেত পােরন। 
অিভেযােগর ফম র্:  http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html-এই ওেয়বসাইেট 
পাওয়া যােব। এছাড়াও আপিন, https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby/jsf 
ওেয়বসাইেট িগেয় অিফস ফর িসিভল রাইটেসর েপাটর্াল ব্যবহার কের ইেলক�িনক ভােব 
আপনার অিভেযাগ দােয়র করেত পারেবন। 
 
অথবা িনেচর �ঠকানায় ডাকেযােগ িকংবা কল কের অিভেযাগ দােয়র করেত পারেবন : 
 
US Deparment of Health and Human Services 
200 Independence Ave., SW  
Room 509F, HHH Building  
Washington DC 20201  
েটাল ি�: 1-800-368-1019 

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
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দুেযর্াগকালীন পিরেষবা 

ক�ঠন সমেয় ম্যােকা� কাউি� �াইিসস েস�ার িবিভ� ধরেনর পিরেষবা 
�দান কের থােক। �াইিসস েস�ার�ট ম্যােকা� কাউি�র েযেকােনা বািস�ার 
জন্য িদেন 24 ঘ�া, স�ােহ সাত িদন উপল�। �াইিসস েস�াের েগাপনীয়তার 
সােথ এবং িবনামূেল্য পিরেষবা �দান করা হয়। �াইিসস েস�ােরর পিরেষবা 
�হণ করার জন্য আপনার ম্যােনজড েকয়ার অপােরশনস (MCO) িডপাটর্েম� 
(পূেব র্ অ্যাে�স েস�ার নােম পিরিচত)- কল করেত হেব না অথবা MCCMH-
এর অন্য েকান পিরেষবা �হণ করেত হেব না। িনে�র েয েকান িবষেয় আপনার 
যিদ সহায়তার �েয়াজন হয় তাহেল MCCMH �াইিসস লাইেন েযাগােযাগ 
ক�ন: 

• আ�হননকারী িচ�া অথবা অনুভূিত 
• মানিসক �া�্য/েরাগ জিনত তথ্য 
• েনশাজাতীয় �েব্যর অপব্যবহার/আস��/ পুনরায় সু� হওয়ার িবষেয় তথ্য 
• স�কর্ জিনত সমস্যা 
• দুব র্্যবহার/সিহংসতা 
• আিথ র্ক সমস্যার কারেণ উে�গ/িবষ�তা 
• একাকী� 
• পািরবািরক সমস্যা 
• অন্য েকান দু���ার িবষয় যার কারেণ আপিন মানিসক চােপ আেছন 
• একজন ব�ু িকংবা আপনজেনর সহায়তা করার জন্য 

�াইিসস েস�ােরর পিরেষবার মেধ্য অ�ভ� র্� আেছ:  
 
দেুয র্াগকালীন কাউে�িলং:  কলকারীেক েযেকােনা সমস্যার িবষেয় সহায়তা 
করার জন্য �িশি�ত কাউ��লররা উপি�ত েফােন এেভইেলবল থাকেবন। 
কাউ��লররা িবিভ� কিমউিন�ট িরেসােস র্ েরফােরল �দান কেরন, দু���ার 
িবষেয় েশােনন এবং সমাধান খঁুেজ েবর করেত সহায়তা কেরন। 
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ম্যােকা� জ�ির �িত��য়া �প (Macomb Emergency Response Group, 
MERG): MERG �িশি�ত দুেয র্াগকালীন কম�দল অফার কের যারা, মানুষজনেক 
�ভািবত কের কিমউিন�টর এমন িবপয র্েয়র ে�ে� অন-সাইট �িত��য়া জানায়। 
কিমউিন�টেত অনাকা��ত আপেদর চাপ সৃ��র সময় সােথ সােথ �িত��য়া 
জানােনার মাধ্যেম MERG কম র্ে��, �ুল অথবা কিমউিন�ট েস�টং-এ ভারসাম্য িনেয় 
আেস। 
 
আ�হত্যা েথেক সাভর্াইভ কেরেছন এমন ব্য�� (  Survivors of Suicide, SOS): 
েপশাদার সহায়তা�দানকারীরা আ�হত্যায় মারা যাওয়া ব্য��র পিরবার এবং ব�ুেদর 
জন্য এক�ট িপয়ার সােপাটর্ �েপর েনতৃ� িদেয় থােকন। তথ্য এবং িরেসাস র্ �দান করার 
মাধ্যেম এবং এর পাশাপািশ এক�ট নন-জাজেম�াল, েগাপন ব্যব�ায় সদস্যেদর 
অনুভূিত �কাশ করার সুেযাগ েদওয়ার মাধ্যেম SOS িনরামেয়র েসই ���য়ােক তরাি�ত 
কের। KNOW RESOLVE বতর্মােন SOS পিরচালনা করেছ। যু� হওয়ার জন্য �াইিসস 
েস�াের কল ক�ন। 
 
�াইিসস েস�ার  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . েটাল ি�: 1-855-927-4747  

�ানীয়: 586-307-9100 
অথবা 988 

িশশ‍েদর েমাবাইল �াইিসস 

িশ�েদর জন্য েমাবাইল �াইিসস �্যািবলাইেজশন ে�া�াম, দুেয র্ােগ পিতত সকল িশ� 
এবং পিরবারেক বাসায় অথবা কিমউিন�ট-িভি�ক দুেয র্াগ েমাকািবলায় সহায়তা কের। 
এই পিরেষবার উে�শ্য হে� যত�ত স�ব দুেয র্ােগর অব�া দূর করা, হাসপাতােল 
ভিতর্র �েয়াজন কমােনা িকংবা ভিতর্ ব্যতীত সমস্যা সমাধােনর জন্য স�াব্য সব িকছ�  
করা। 
 
একজন েথরািপ�, প্যাের� সােপাটর্ পাটর্নার, এবং সহায়তা করেত পােরন এমন দেলর 
অন্যান্য সদস্য সহ, েমাবাইল �াইিসস �টম, েযেকােনা ধরেনর জীবেনর �মিক েদয় না 
িক� মানিসক অথবা আচরণগত িদক িদেয় িশ�র জীবেন বাধা �দান করেছ এমন 
িবষেয়র �িত �িত��য়া জানােব। দল�ট দুেয র্াগ ব্যব�াপনায়, িরেসাস র্ �দােন এবং ফেলা-
আপ অ্যাপেয়�েমে�র জন্য সময় িনধ র্ারেণ পিরবারেক সহায়তা করেব। 
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েয েয অব�ায় আপিন েমাবাইল �াইিসস �টম েথেক সহায়তার জন্য অনুেরাধ 
করেত পারেবন:  

• আপনার স�ান এক�ট �াইিসেসর মেধ্য িদেয় যাে� এবং অব�া িনয়�েণ আনার 
জন্য সহায়তা �েয়াজন। 

• আপনার স�ান এমন ধরেনর ল�ণ িকংবা আচরণ েদখাে� যার ফেল ভিবষ্যেত 
তারা িনেজেদর অথবা অন্য কাউেক, ই�াকৃত িকংবা অিন�াকৃতভােব �িত করেত 
পাের। 

• আপনার স�ান সাধারণ আচরেণর েথেক িভ� ঝঁুিকপূণ র্ আচরণ করেছ এবং/অথবা 
এমন মানিসক ল�ণ েদখাে�। 

• হাসপাতােল না িগেয় সমস্যা সমাধােনর জন্য আপনার স�ােনর অিবলে� সহায়তা 
�েয়াজন। 

• আপনার স�ান ম্যােকা� কাউি�র বািস�া এবং Medicaid আওতাভ� �। 
িশশ‍েদর জনয্ েমাবাইল �াইিসস িটমেক কল করা 

�াইিসস েস�ার  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . েটাল ি�: 1-855-927-4747 
      �ানীয়: 586-307-9100 
      অথবা 988 

 
�াইিসস েস�াের িদেন 24 ঘ�া, স�ােহ 7 িদন এবং বছের 365 িদন েফােন েযাগােযাগ 
করা স�ব। 
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আচরণগত �াে�য্র জর‍ির অব�া 

“আচরণগত �াে�্যর জ�ির অব�া” বলেত েসই সময়েক েবাঝায় যখন 
একজন ব্য�� এমন ল�ণ েদখাে�ন িকংবা আচরণ করেছন যােত কের 
যু��স�তভােব বুঝেত পারা যায় েয ভিবষ্যেত েস িনেজেক অথবা 
অন্যেদরেক �িত করেত পাের; অথবা তার �াথিমক চািহদা পূরণ না হওয়ার 
কারেণ িতিন ঝঁুিকর আশ�ায় আেছন; অথবা ব্য��র িচ�াভাবনা এেতাটাই 
�িতব�কতার স�ুখীন েয িতিন িচিকৎসার �েয়াজনীয়তা এবং তােদর 
অব�ার কারেণ েয তারা িনেজেক অথবা তােদর আেশপােশর ব্য��েদরেক 
ভিবষ্যেত �িত করেত পােরন তা তারা বুঝেত পারেছন না। আপনার িদেন 24 
ঘ�া, স�ােহ সাত িদন, পূেব র্ েথেক পিরচয র্ার িবষেয় েকােনা ধরেনর অথ র্ 
�দােনর অনুেমাদন ছাড়াই েয েকােনা সময় জ�ির পিরেষবা �হণ করার 
অিধকার আেছ। 
 
আপিন আচরণগত �াে�্যর জ�ির অব�ার স�ুখীন হেল আপনার সােথ 
সােথই সাহায্য েনওয়া উিচত। িদন অথবা রােতর েযেকােনা সময় আপিন 
MCCMH �াইিসস েস�াের 1-855-927-4747 অথবা 586-307-9100 
অথবা 988 ন�ের কল করেত পােরন িকংবা 911 ন�ের কল করেত 
পােরন। এছাড়াও আপিন সবেথেক কােছর হাসপাতােলর জ�ির 
িডপাটর্েমে� েযেত পােরন (�ানীয় হাসপাতাল এবং মানিসক পিরচয র্া 
ইউিনেটর এক�ট তািলকার জন্য পৃ�া 16 েদখুন)। 
 
অনু�হ কের েনাট ক�ন:  আপিন হাসপাতােলর ইমােজর্�� �ম ব্যবহার 
করেল হাসপাতােলর িচিকৎসা ���য়ার অধীেন আপিন �া�্য পিরচয র্া 
পিরেষবা েপেত পােরন। এই পিরেষবা �হেণর কারেণ আপিন এক�ট িবল 
েপেত পােরন। আপনার ইনসু্যেরে�র অব�ার উপর িনভর্র কের আপনােক 
এই িবল পিরেশাধ করেত হেত পাের। এই পিরেষবা�েলা, আপিন MCCMH 
েথেক জ�ির অব�ায় েযসকল পিরেষবা পান তার েথেক িভ� হেত পাের। 
আপিন �াহক পিরেষবা েথেক এই ধরেনর িবেলর স�েকর্ �ে�র উ�র েপেত 
পােরন। 
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েপা� �্যািবলাইেজশন পিরেষবাসমূহ:  জ�ির আচরণগত �া�্য পিরচয র্া 
পাওয়ার পের আপনার অব�া িনয়�েণ আসেল, আপনার অব�া ি�িতশীল 
এবং ভােলা করার জন্য আপিন আচরণগত �া�্য পিরেষবা েপেত পােরন। 
জ�ির অব�ায় আবাসন, েকস ম্যােনজেম�, আউটেপেশ� েথরািপ, এবং/ 
অথবা েমিডেকশন পয র্ােলাচনা েপা� �্যািবলাইেজশেনর উদাহরণ। আপনার 
জ�ির-মা�ার পিরচয র্া �দান স�� হওয়ার আেগ, MCCMH আপনার জন্য 
েপা�-�্যািবলাইেজশন পিরেষবা সম�য় করার ে�ে� আপনােক সহায়তা 
করেব। 

জর‍ির পিরেষবার অনুেমাদন 

যিদ আপিন অথবা আপনার েকান আপনজন আচরণগত �াে�্যর জ�ির অব�ায় েথেক 
থােকন, আপনার উিচত হেব তৎ�ণাৎ সহায়তা চাওয়া। জ�ির অব�ায়, পিরচয র্ার 
জন্য েপেমে�র অনুেমাদন পাওয়ার উে�েশ্য আপনােক ম্যােনজড েকয়ার 
অপােরশন (Managed Care Operations, MCO) িডপাটর্েমে� (পুেব র্ অ্যাে�স 
েস�ার নােম পিরিচত) কল করেত হেব না; হাসপাতােলর কম�রা আপনার জন্য 
েস�ট কের িদেবন। 

আচরণগত �াে�য্র গ‍র‍তর অব�ায় করনীয় িক  

আপিন বা আপনার আেশপােশর অন্য েকউ যিদ আচরণগত �াে�্যর ��তর অব�ার 
মুেখামুিখ হন তাহেল েদির না কের এখিন সাহায্য িনন। আপিন যিদ আচরণগত �াে�্যর 
��তর অব�ার মুেখামুিখ হন তাহেল িনকট� হাসপাতােলর সাই��য়া�টক 
েকয়ার ইউিনেট েযাগােযাগ ক�ন। এই হাসপাতাল�েলা MCCMH এর সােথ যু� হেয় 
মানিসক জ�ির েসবা �দান কের, িক� জ�ির েকান অব�ায়, আপিন েযেকােনা 
হাসপাতােল েযেত পােরন। (েনাট :  A = �া�বয়�, C = িশ�) 
 

Ascension Crittenton Hospital 
1101 W. University Drive, Rochester 48307 

(248) 652-5000 

Ascension St. John Providence Hospital (A) 
16001 W. Nine Mile Rd., Southfield 48075 

(248) 849-3000 

BCA — StoneCrest Center (A, C) 
15000 Gratiot Ave., Detroit 48205 

(313) 245-0649 
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Behavioral Center of িমিশগান (A, C) 
4050 Twelve Mile Rd., Warren 48092 

(586) 261-2266 

Harbor Oaks Hospital (A, C) 
35031 Twenty-Three Mile 
New Baltimore 48047 

(586) 725-5777 

Havenwyck Hospital (A, C) 
1525 University, Auburn Hills 48326 

(248) 373-9200 

Henry Ford Kingswood Hospital (A, C) 
10300 W. Eight Mile, Ferndale 48220 

(248) 398-3200 

Henry Ford Macomb Hospital, Mt. Clemens (A) 
215 North Ave., Mt. Clemens 48043 

(586) 466-9300 

Henry Ford Medical Center 
159 Kercheval Ave., Grosse Pointe Farms 48236 

(313) 640-1000 

St. John Hospital, Macomb Center (A) 
11800 E. Twelve Mile, Warren 48093 

(586) 573-5244 

St. John Macomb - Oakland Hospital,  
Oakland Center (A) 
27351 Dequindre, Madison Hts. 48071 

(248) 967-7660 

St. John Medical Center— Moross (A) 
22101 Moross, Detroit 48236 

(313) 343-7000 

হাসপাতােল িক হয় 

আপিন যখন আচরণগত �াে�্যর একটা ��তর পয র্ােয় হাসপাতােল যােবন, তখন 
হাসপাতােলর ডা�ার ও অন্যান্য কম�রা আপনার এবং আপনার চারপােশর অন্যেদর 
সােথ, আপিন েকমন েবাধ করেছন, িক েদখেছন অথবা আপনার িক িক পিরি�িত হে� 
এসব িনেয় কথা বলেব। আপনার সােথ িক িক ঘটেছ েসটা েবাঝার জন্য তারা হয়েতা 
আপনােক �� করেত পাের বা পরী�া-িনরী�া করেত পাের। এটােক বলা হয় 
মন�া��ক মূল্যায়ন। এসময় হাসপাতাল েথেক আপনার জন্য সেব র্া� সহেযািগতা 
পাওয়ার জন্য আপনার যতটা স�ব সৎ থাকা অত্য� ���পূণ র্। 

যিদ আপিন বা হাসপাতাল কম�রা মেন কেরন েয আপনার জন্য হাসপাতােল থাকা 
�েয়াজন, তাহেল আপিন আপনার ল�ণ�েলা ভােলা হওয়া পয র্� ওখােন অব�ান 
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ক�ন। আপনােক সাধারণত কেয়কিদন বা তারও েবিশ অব�ান করেত হেত পাের। 
আপিন সু� েবাধ করার জন্য েসখােন ওষুধ এবং িচিকৎসা পােবন। আপিন যখন 
হাসপাতাল েথেক ছাড়া পােবন, তখন আপনার সােথ একটা িডসচােজর্র পিরক�না 
েদওয়া হেব যােত আপনার চারপােশর পিরেবশ েথেক আপনার ভােলা থাকার জন্য িক 
িক সহেযািগতা �েয়াজন েস িবষেয় উে�খ থাকেব। 

হাসপাতােলর িবক� ও িচিকৎসা পরবত� পিরচযর্া  

অেনক সময়, হাসপাতােল থাকার পিরবেতর্ অন্যান্য মাধ্যেমও আচরণগত �াে�্যর 
জ�ির অব�া িচিকৎসা করা েযেত পাের। MCCMH হাসপাতােলর িবক� প�িত 
ব্যাবহােরর জন্য উৎসািহত কের, কারণ অেনেকই এইসব েসবার মাধ্যেম তাড়াতািড় 
সু�তা লাভ কের। আমরা আপনার এবং আপনার পিরি�িতর জন্য েকানটা সবেচেয় 
উ�ম েসই িস�া� িনেত আপনার সােথ একে� কাজ করব। আপিন যিদ হাসপাতােলর 
িবক� েসবা িনেত চান তাহেল েসটা আমােদর কােছ আপনার বলার সুেযাগ আেছ। 
েযমন :   

স�টকালীন আবািসক পিরেষবা (Crisis Residential Services): স�টকালীন 
আবািসক পিরেষবা আপনােক  30 িদন পয র্� কিমউিন�টর েভতের এক�ট সুগ�ঠত, 
বািড়র মেতা পিরেবেশ িচিকৎসা, মানিসক ও অন্যান্য েসবাসমুহ �দান কের। এক�ট 
স�টকালীন আবািসক পিরেষবা �হণ করার পর আপিন �াভািবকভােবই অনবরত 
আপনার সু�তার জন্য হাসপাতাল বিহভূর্ত বা কিমউিন�ট-িভি�ক েসবা�েলা েপেত 
�� করেবন। 

িনিবড় স�টকালীন ি�িতশীলতা ( Intensive Crisis Stabilization): হাসপাতােল 
থাকার পিরবেতর্,আচরণগত �াে�্যর এক�ট িবেশষ� দল আপনার সােথ আপনার ঘের 
বা অন্য েকান জায়গায় কাজ কের। যত�ণ না আপনার ল�ণ�েলা ি�িতশীল হেত 
�� করেব আপিন �িতিদন এই দল�টেক আপনার পােশ পােবন। আপিন িকছ� টা ভােলা 
েবাধ করার পর, আপিন আরও সু�তার জন্য হাসপাতাল বিহভূর্ত বা কিমউিন�ট-িভি�ক 
েসবা�েলা েপেত �� করেবন। আপিন অবশ্যই কাউেক না কাউেক আপনার পােশ 
পােবন যখন আপিন িনিবড় স�টকালীন ি�িতশীলতা/ইে���ভ �াইিসস 
ে�িবলাইেজশন েসবা�ট �হণ করেবন। 

আংিশক হাসপাতাল েসবাসমূহ (Partial Hospital Services): আংিশক হাসপাতাল 
েসবাসমূহেক অেনকসময় বলা হয় "ৈদিনক হাসপাতাল" েসবা। এই েসবা�েলা, েযমন :  
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পরামশ র্, িচিকৎসা এবং িবিভ� ধরেনর েথরািপ, হাসপাতােলর অভ্য�ের একজন 
ডা�ােরর ত�াবধােন �দান করা হেয় থােক। আংিশক হাসপাতাল েসবাসমূহ িদেনর 
েবলায় েদওয়া হয়- আপিন রােত বাসায় চেল েযেত পারেবন। 

েকান েকান পিরি�িত আচরণগত �াে�য্র স�ট অব�া নয়? 

যিদও িকছ�  পিরি�িত ��তর হয় তবুও েস�েলা িক� আচরণগত �াে�্যর স�ট অব�া 
নয়। এইসব পিরি�িতর জন্য আলাদা িচিকৎসা বা �িত��য়া দরকার। িকছ�  িকছ�  
�জিনস েথেক মেন হেত পাের েয ও�েলা হয়েতা আচরণগত �াে�্যর জ�ির অব�া 
আসেল িক� েস�েলা ওরকম নয়। এর মেধ্য আেছ : 

 
• িডেমনিশয়া  • গৃহহীনতা  
• িখঁচ� িন  • ই�াকৃত সিহংসতা  
• মাদকাশ�তা  

অনয্ানয্ ধরেনর জর‍ির অব�া 

 
আপনার যিদ েকােনা জ�ির পিরি�িতর স�ুখীন হন, িক� আপিন চান না বা আপনার 
হাসপাতােল যাওয়ার যিদ েকান �েয়াজন না থােক তাহেল সহায়তা পাওয়ার জন্য 
আরও অেনক মানুষ এবং জায়গা রেয়েছ। 
 
যিদ আপনার পুিলশ, অি�িনব র্াপণ বা অ্যা�ুেল� এর দরকার হয়, তাহেল 911 
ন�ের কল ক�ন। 
 
আপিন েয সমস্যায় ভ� গেছন তা িনেয় যিদ েকান �িশ�ণ�া� �াইিসস পরামশ র্েকর 
সােথ কথা বলেত চান, অথবা যিদ িন��ত না হেত পােরন েকাথায় সাহােয্যর জন্য 
েযেত হেব, তাহেল ম্যাক� কাউি� CMH �াইিসস েস�ার েযাগােযাগ ক�ন। 
�াইিসস েস�ার সবসময় (24/7/365) েখালা থােক। সবধরেনর কল েগাপন থাকেব 
এবং আপনােক �াইিসস েস�ােরর পিরেষবা �হণ করার জন্য েকান অথ র্ �দান 
করেত হেব না। 
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যিদ আপিন একজন �াইিসস পরামশ র্েকর সােথ কথা বলেত চান, তাহেল 
586-307-9100, 1-855-927-4747 অথবা 988 ন�ের কল ক�ন। 
আপিন �াইিসস েস�াের িদেন-রােত েযেকােনা সময় কল করেত পােরন।  
এছাড়াও আপিন �াইিসস েস�ার কােল�-এও েফান করেত পােরন। 
 
যিদ আপিন ম্যাক� কাউি�র অন্যান্য কিমউিন�ট িরেসােস র্স সািভর্ং বা এর 
আেশপােশর এলাকার তথ্য চান তাহেল 2-1-1 ন�ের ইউনাইেটড ওেয় অফ 
সাউথ িমিশগান-এ কল ক�ন। 
211 হে� এক�ট আ�িলক তথ্য ও সুপািরশ েক�, যা 24/7/365 েখালা থােক।  
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সাধারণ/অ-জর‍ির েসবা �হেণর িনয়মাবলী  

 
েসবা'র অনুেমাদন 

আপনার অনুেরাধকৃত েসবাসমূহ অবশ্যই MCCMH �ারা অনুেমািদত এবং 
পয র্েবি�ত হেত হেব। MCCMH-এর �েবশ েস�ার�ট হে� ম্যােনজড 
েকয়ার অপােরশনস (Managed Care Operations, MCO)। তারা আপনার 
অনুেরােধর পুেরাটা বা িকছ�  অংেশর অনুেমাদন করেত পাের, আবার সবই 
বািতল কের িদেত পাের। ব্য��-পিরক�না পিরেষবা েকে�  আপনার 
অনুেরাধ�ট জানােনার পর, 14 িদেনর মেধ্য আপিন এক�ট েনা�টশ পােবন, 
অথবা যিদ আপনার অনুেরাধ�টর �ত িস�া� েনওয়ার �েয়াজন হয় তাহেল 
72 ঘ�ার মেধ্যই েপেয় যােবন , যিদ অনুেরােধ �ত িস�াে�র দরকার হয়। 
 
আপনার অনুেরাধকৃত েসবা, পিরমাণ, সুেযাগ বা েসবা'র সময়সীমা যিদ 
েকােনা িস�াে�র কারেণ নাকচ হেয় যায় তাহেল েসটা েকান েপশাদার 
�া�্য পিরচয র্াকারীর �ারাই গৃহীত হেয় থাকেব যার আপনার অব�ার 
িবষেয় িচিকৎসাশাে� উপযু� দ�তা রেয়েছ। অনুেমাদন�েলা 
িচিকৎসার �েয়াজন অনুসােরই করা হয়। েকান িস�াে�র ব্যাপাের যিদ 
আপিন স�ত না থােকন যা েসবা �াস কের, �িগত কের বা েশষ কের েদয় 
তাহেল আপিন আিপল বা আেবদন করেত পারেবন। 

 
আপিন যিদ ম্যাক� কাউি� কিমউিন�ট েম�াল েহলথ েথেক অ-জ�ির 
আচরণগত �া�্য, বু��বৃি�র অ�মতা, শারীিরক অ�মতা সং�া� েসবা 
িনেত আ�হী হন তাহেল �াহক পিরেষবায় কল ক�ন এবং তারা আপনােক 
MCO এর সােথ সংেযাগ কিরেয় েদেব। MCO এর সােথ আপনার 
কেথাপকথন েগাপন থাকেব। 
 
MCCMH এর সকল ধরেনর পিরেষবার অনুেমাদন এবং পয র্ােলাচনার জন্য 
MCO ই হে� দািয়��া�। MCO এক�ট েটিলেফান ��িনং েসবা �দান কের 
যা আপিন েসবাসমূহ েনয়ার জন্য েযাগ্যতাস�� িকনা েস িবষেয় আপিন 
এবং MCCMH উভয় প�েক িস�া� িনেত সহেযািগতা কের। যিদ তাই হয়,  

স
াধারণ

/অ
-জ

�
রী েস

ব
া �

হ
েণ

র
 িন

য়
ম

স
মূ

হ
 



 

32 
MCCMH �াহক পিরেষবা েটাল ি� ন�র 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264); TTY 711; www.mccmh.net 

 

তাহেল তারা  আপনার জন্য উপযু� ি�িনক অথবা চ� ��ব� এেজ��র সােথ েযাগােযাগ 
কিরেয় েদেব। যিদ আপিন েযাগােযাগ কেরন এবং MCO িনধ র্ারণ কের েয MCCMH 
আপনােক সহেযািগতা করেত পারেব, তাহেল আপিন 14 িদেনর মেধ্য আমােদর েকান 
এক�ট �ঠকানায় যাওয়ার জন্য অ্যাপেয়�েমে�র সময়সূচী পােবন। 

 
আপনােক অবশ্যই বুঝেত হেব েয অেনক সময় আপিন যা চাে�ন, �ব�, েসই একই 
রকম েসবা  আমরা িদেত স�ম নাও হেত পাির। এর কারণ হে� িচিকৎসা সাম�ী এবং 
খরেচর উৎেসর িকছ�  িনয়মকানুন আেছ। েযমন, িচিকৎসার �েয়াজন, যা িনধ র্ারণ কের 
কার জন্য এই েসবা আসেলই দরকার এবং িকভােব, কতখািন এবং কত সময় ধের তােক 
েসবা�ট �দান করা দরকার। (এটােক বলা হয় েসবা'র "পিরমাণ, সুেযাগ এবং 
সময়সীমা " )। উদাহরণ��প, যিদ আপনার বীমা করা থােক, তাহেল আপনােক 
MCCMH এর কাছ েথেক েসবা েনওয়ার আেগ িবমাকারী �িত�ােনর কাছ েথেক েসবা 
েনওয়ার িনেদর্শনা েদওয়া হেব। 

 
আপনার পিরি�িত অনুযায়ী আপনার পিরচয র্ার জন্য সম� িস�া� েপশাদার �া�্য 
িবেশষ� �ারা গৃহীত হয়, যারা এই িবষেয় িবেশষভােব দ�। যিদ আমরা আপনার েকান 
অনুেরাধ নাকচ কির তাহেল আমরা িনিদর্� সমেয়র মেধ্য আপনােক অবশ্যই আমরা 
িলিখতভােব নাকচ করার কারণ জানােবা। আপিন যিদ আমােদর িস�াে�র সােথ 
একমত না হন, আপনার আেবদন করার এবং ি�তীয় েকােনা পে�র মতামত জানার 
সুিনিদর্� অিধকার আেছ। (এসব অিধকার স�েকর্ িব�ািরত জানার জন্য 50-56  পৃ�া 
েদখুন।) 

MCO েত কল/েযাগােযাগ করা 

�াহক পিরেষবা আপনােক MCO এর সােথ সংযু� কিরেয় েদেব 
েটাল ি� :  1-855-99-MCCMH( 1-855-996-2264) 

ফ্যা� :  586-948-0223 
 
�াহকেসবা িবভােগর কােজর সময় :  সকাল 8:00টা – রাত 8:00টা েসামবার – ��বার 

(কাউি�র সম� ছ� �টর িদেন ব� থােক) 
কম র্ঘ�ার বাইের েযাগােযােগর জন্য :  �াইিসস েস�ার .  . .  .  . .  86-307-9100 অথবা 

1-855-927-4747 অথবা 988 
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মেন রাখেবন :  ইংের�জ ব্যতীত অন্যান্য ভাষাভাষীেদর জন্য এই অিফস�েলােত  
েটিলেফান েদাভাষী �ারা কথা বলার ব্যব�া করা হেয়েছ। তাই আপিন যিদ কােন না 
েশােনন বা কম েশােনন তাহেল আপিন MCCMH এর েযেকােনা শাখায় েযাগােযাগ 
করেত িমিশগান িরেল েস�াের 711 ন�ের কল ক�ন। 

সরাসির েযাগােযাগ  

আমরা এখন আপনার মানিসক �া�্য, িচিকৎসা এবং শারীিরক �া�্যেসবা িদেত সরাসির 
সহেযািগতা করেত পারিছ-সবিকছ�  পােবন একই জায়গায়, �ধুমা� বীমা ছাড়া। �িত 
েসামবার সকাল 8:30িম েথেক ��বার িবেকল 3টা পয র্� সরাসির েযাগােযােগর জন্য 
আমােদর িনে�া� �ঠকানা�েলা সকেলর জন্য উ�ু� :  
 

MCCMH North 
43740 North Groesbeck Hwy. 
Clinton Township, MI 48036 

MCCMH East 25401 
Harper Ave. 
St. Clair Shores, MI 48081 

 
MCCMH নথ র্ ও সরাসির েযাগােযােগর জন্য �িত 
বুধবার িবকাল 5টা পয র্� েখালা থােক। 
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MCCMH-এ আপনার েসবার পিরক�না 

 
ব্য��-েক��ক পিরক�না 

 
আপনার জন্য ব্য��েক��ক আচরণগত �াে�্যর সহায়তা, েসবা অথবা 
িচিকৎসা �দােনর জন্য েয প�িত ব্যব�ত হয় তােক বলা হয় “ব্য��-
েক��ক পিরক�না (Person-Centered Planning, PCP)”। PCP হেলা 
িমিশগান েম�াল েহলথ েকাড �ারা সুরি�ত আপনার অিধকার। 

 
কায র্�ম�ট তখন েথেক �� হয় যখন আপিন সুিনিদর্� করেবন েয ব্য��-
েক��ক পিরক�না িম�টং এ কােক আপিন আপনার পােশ উপযু� মেন 
করেছন। েযমন ধ�ন, পিরবােরর একজন সদস্য বা ব�ু এবং MCCMH-এর 
েকমন ধরেনর কম� অথবা এই চ� ��র েকান ব্য��েক আপিন এই সভায় 
উপি�ত রাখেত চান। আপিন এটাও িনধ র্ারণ করেবন েয েকাথায় এবং কখন 
ব্য��-েক��ক পিরক�না সভা�ট অনু��ত হেব। সবেশেষ, আপিনই িস�া� 
িনেবন েয সভায় উপি�ত ব্য��েদর েবাঝার সুিবধােথ র্ আপনার িক ধরেনর 
সহেযািগতা �েয়াজন। 
 
PCP চলাকােল আপনােক আপনার �ত্যাশা এবং �ে�র িবষেয় �জ�াসা 
করা হেব এবং আপনার ল�্য অথবা আপিন েয ফলাফল অজর্ন করেত চান 
েসটা অজর্েনর ে�ে� আপনােক সহেযািগতা করা হেব। সভায় উপি�ত 
ব্য��রা আপনােক িস�া� িনেত সহেযািগতা করেব েয িক ধরেনর সহায়তা, 
েসবা অথবা িচিকৎসা আপনার দরকার, এই েসবা'র জন্য আপিন কােক 
মেনানীত করেত চান, আপনার িক পিরমােণ এই েসবা�ট দরকার, এবং 
েকাথায় েস�ট করা হেব। সরকাির এবং রা��য় আইন অনুযায়ী আপনার েসবা 
�দানকারী পছ� করার পূণ র্ অিধকার আেছ । 
 
আপিন পিরেষবা�িল পাওয়া ��র পর, আপিন আপনার পাওয়া সহায়তা, 
পিরেষবা, বা িচিকৎসার ব্যাপাের েকমন েবাধ করেছন এবং েকােনা 
পিরবতর্েনর �েয়াজন আেছ িকনা তা িনেয় আপনার কােছ সমেয়-সমেয় 
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জানেত চাওয়া হেব। আপিন যিদ আপনার পিরেষবা পিরক�না বদেলর 
ব্যাপাের কথা বলেত চান, তাহেল েয েকােনা সময় নত� ন কের এক�ট PCP 
ৈবঠক ডাকার অিধকার আপনার রেয়েছ। 

 
PCP প�িতর  "�াধীন সুিবধা" পাওয়ার অিধকার আপনার রেয়েছ। এর মােন 
হেলা েয আপিন MCCMH অথবা তােদর চ� ��ব� েসবা �দানকারী ছাড়া 
অন্য কাউেক সভা�ট পিরচালনা করেত অনুেরাধ করেত পারেবন। আপনার 
�াধীন সাহায্যকারীর সহেযািগতা েনওয়ার অিধকার আেছ। 
 
18 বছেরর কম বয়সী িবকাশজিনত অ�ম অথবা ��তর আেবগজিনত 
ব্যাঘাত�� বা�ােদরও ব্য��-েক��ক পিরক�না �হেণর অিধকার রেয়েছ। 
তেব, ব্য��-েক��ক পিরক�না প�িতেক অবশ্যই পিরবােরর ��� এবং 
সহায়তা ও েসবাসমূেহর  পিরবােরর উপর েফলা �ভাব উপলি� করেত হেব। 
বা�ােদর িপতা-মাতা অথবা অিভভাবকরা পূব র্-পিরক�নার সােথ যু� 
থাকেবন এবং ব্য��-েক��ক পিরক�না "পিরবার িভি�ক চচর্া " প�িত 
ব্যবহার কের তােদর বা�ােদর সমথ র্ন, েসবা এবং িচিকৎসা েদওয়ার জন্য। 
 
 

ব্য��-েক��ক পিরক�না (Person-Centered Planning, PCP)এর 
অ�ভ� র্� িবষয়�েলা 

PCP চলাকােল আপনার সােথ সাইিকয়া��ক অ্যাডভা� ডাইেরি�ভ, সংকট 
েমাকােবলার পিরক�না এবং �ীয়-স�ে�র িবষেয় কথা বলা হেব ( িনেচর 
বণ র্না�েলা েদখুন)। আপনার এ�েলার েযেকােনা�ট িবকাশ করা বা েকানটাই 
না করার স�ূণ র্ অিধকার রেয়েছ। 
 
সাইিকয়া��ক অ্যাডভা� ডাইেরি�ভ 
িমিশগােনর অ�ভ� র্� আইেন একজন �া�বয়ে�র  "সাইিকয়া��ক 
অ্যাডভা� ডাইেরি�ভ " পাওয়ার অিধকার রেয়েছ। এক�ট সংকটকােল 
যখন আপিন েকান িস�া� িনেত পারেছন না েয িক ধরেনর িচিকৎসা আপিন 
চান বা েকান�ট চাে�ন না েসই সময় "সাইিকয়া��ক অ্যাডভা� ডাইেরি�ভ 
 " হে� িস�া� �হেণর এক�ট হািতয়ার। এ�ট আপনার পিরবার, ব�ু, 
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েসবাদাতা ও অন্যেদরেক আপিন িক চান তা জানেত সাহায্য কের যখন 
আপিন িনেজর জন্য িকছ�  বলেত পােরন না। 
 
যিদ আপিন MCCMH-এর " সাইিকয়া��ক অ্যাডভা� ডাইেরি�ভ  " েথেক 
�া� তেথ্যর উপর ভরসা না করেত পােরন, তাহেল অনু�হ কের অিভেযাগ 
দােয়র করেত 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264) এই ন�ের �াহক 
পিরেষবায় েযাগােযাগ ক�ন। 
 
সংকট পিরক�না 
আপনার এক�ট "সংকট পিরক�না" ৈতিররও অিধকার আেছ।"সংকট 
পিরক�না"র উে�শ্য হে� আপনােক সরাসির তদারক করা,আপিন যিদ 
িনেজর জীবন ব্যব�াপনা িনেয় সমস্যায় েভােগন অথবা িনেজর য� িনেত 
অপারগ হন। সংকটকােল আপিন িক করেত পছ� করেবন েসই স�েকর্ 
 "সংকট পিরক�না" অন্যেদর তথ্য এবং িনেদর্শনা িদেব। উদাহরণ�েলা 
হেলা, ব�ু এবং আ�ীয়েদর কল করা হেব, পছ�নীয় ওষুধ অথবা স�ান, 
েপাষা �াণী, িবল�েলার েখাজঁ রাখা। 
 
আ�সংক�  
িমিশগােনর আচরণগত �া�্য েসবার আপিন যিদ একজন �া�বয়� 
সুিবধােভাগী হেয় থােকন তাহেল আ�সংক� হে� �েয়াজনীয় িচিকৎসা 
েসবার অথ র্ �দােনর এক�ট উপায় যা আপিন অনুেরাধ করেত পােরন। এ�ট 
এক�ট প�িত যা আপনােক িনেজর জীবন িনয়�ণ ও সাজােত সাহায্য করেব 
একটা িনিদর্� পিরমাণ অথ র্ িনেদর্শনার মাধ্যেম েয�ট খরচ হেব আপনার 
অনুেমািদত সমথ র্ন এবং েসবায়, যােক �ায়ই বলা হেয় থােক "ব্য��গত 
বােজট"। আপনার েসবাদাতার ে�ে�ও আপনােক সমথ র্ন করা হেব, যিদ 
আপিন এধরেনর িনয়�ণ চান। 
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েসবার িবষেয় সাং�ৃিতক, ধম�য় এবং বয্ি�গত পছ� 

আপনার যিদ েসবা িনেয় সাং�ৃিতক, ধম�য় এবং ব্য��গত পছ� অথবা কারা এ�ট �দান 
করেছ এ িনেয় পছ�-অপছ� েথেক থােক তাহেল ব্য��-েক��ক পিরক�না চলাকালীন 
আমােদরেক আপনার পছ� স�েকর্ জানান। েসবা-পিরক�নার মেধ্য আপনার এ িবষয়�ট 
িনেয় আমরা আপনােক সহেযািগতা করব। 
 
তােদর লাইেস�কৃত বা অনুেমািদত �্যাক�টস অথবা েসবার মেধ্য, MCCMH েসবা 
�দানকারীেদর কাছ েথেক আশা করা হয় েয তারা আপনার পিরক�নার সবিকছ� েতই 
একটা অনুেমািদত েসবা �দান করেব। আইিন অনুমিত ছাড়া, েসবা �দানকারী তােদর 
িনজ� ধম র্, সং�ৃিত অথবা অন্য েকান িব�ােসর উপর িভি� কের আপনার অনুেমািদত 
েসবা �ত্যাখ্যান করেত পারেবনা। যিদ েকান েসবা �দানকারী তােদর িনজ� ধম র্, সং�ৃিত 
অথবা অন্য েকান িব�ােসর উপর িভি� কের আপনার অনুেমািদত েসবা �ত্যাখ্যান কের, 
তাহেল আমােদর অবিহত ক�ন �াহক পিরেষবায় েফান কের অথবা �াপেকর অিধকার 
কায র্ালেয় জানান। যিদ এরকম ঘেট তাহেল আপিন চাইেল েসবা �দানকারী পিরবতর্ন 
করেত পারেবন। 
 

ি�িনক্যাল �্যাক�টেসর িনেদর্শনা 

মােকা� কাউি� কিমউিন�ট েম�াল েহলথ �মাণ, স�িকর্ত ে�ে� �মািণত প�ািদ, 
আমােদর পাটর্নারেদর সােথ স��িলিত হেয় কাজ করা, আমােদর িসে�েমর অধীেনর 
�েয়াজনীয়তা এবং সাবে�� অ্যািবউজ অ্যা� েম�াল েহলথ সািভর্েসস অ্যাডিমিনে�শন 
(SAMHSA)-এর তািলকায় উে�িখত সেব র্া�ম-অনুশীলেনর ব্যবহার করার িভি�েত একজন 
ব্য��র িচিকৎসা �দান কের থােক। 
 
িনে�া� েরাগসমূেহর ে�ে� MCCMH ি�িনক্যাল �্যাক�টেসর িনেদর্শনা র� কের িনেয়েছ: 
• েপা�-�মা�টক ে�স িডসঅডর্ার 
• ADHD ক�াই� 
• ADHD এবং িডজরাপ�টভ িবেহিভয়ার িডসঅডর্ার 
• বাইেপালার িডসঅডর্ার 
• েমজর িডে�িসভ িডসঅডর্ার 
• ি�ৎেজাে�িনয়া 
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পিরচয র্ার মানদ� িনধ র্ারণ করার জন্য সমেয়র সােথ সােথ িকংবা �েয়াজন অনুযায়ী 
অিতির� িনেদর্শনা েযাগ করা হেত পাের। 
 
MCCMH-এর ওেয়বসাইেট এই িনেদর্শনা�েলার েরফাের� পাওয়া যােব (www.mccmh.net 
> �দানকারী, ি�িনক্যাল �্যাক�টস) 
 

বয্ি�-েকি�ক পিরক�নায় (Person-Centered Planning, PCP) 
-েত আপনার অংশ�হণ 

 
ব্য��-েক��ক পিরক�না ব্যবহার কের আপনার পিরেষবার িবকাশ করার ে�ে� 
আপনার অংশ�হণ অত্য� ���পূণ র্। আপনার অংশ�হণ করােক উৎসািহত এবং 
সহায়তা করেত, আপনােক েযসকল সুিবধা �দান করা হয় : 
 
• িম�টং এর জন্য সাহায্যকারী েবেছ িনন।  সাহায্যকারীর কাজ হে� িম�টং�ট 

সু�রভােব পিরচািলত হে� িকনা এবং উপি�ত সকেল ভােলাভােব �নেত পাে� 
িকনা তা িন��ত করা। সাহায্যকারী িম�টং এর েনাট ও িনেত পােরন আবার এই দািয়� 
অন্য কাউেকও িদেত পােরন। 

• অনাকা��ত পিরি�িতর জন্য পিরক�না ক�ন। আপনার ব্য��-েক��ক 
পিরক�নার সময় আপনােক সংকটকালীন পিরক�না ৈতির, এক�ট উ�ত 
আচরণগত �াে�্যর পিরচয র্া িনেদর্িশকা ৈতিরর, অথবা উভেয়রই ��াব েদওয়া হেত 
পাের।   

• আপনার েসবাসমুহ পিরচালনা করার িবিভ� উপায় স�েকর্ জানুন। ব্য��-
েক��ক পিরক�না  চলাকালীন আপনার েসবাসমূহ পিরচালনা করার জন্য 
আপনােক আ��ত্যয়ী হেত ��াব করা হেত পাের। আপনার েসবা এবং সহায়তা 
�েলােক সুগ�ঠত করেত আ��ত্যয় এক�ট িবক� প�া। 

• আপিন েয েসবা�েলা িবেবচনা করেছন েস�েলা পিরদশ র্ন ক�ন, অনুশীলন ক�ন 
অন্যথায় যখন স�ব "েচ�া ক�ন"। 

• িচিকৎসা বা ওষুেধর েয িবক� �েলা আপিন চাে�ন না েস�েলা �ত্যাখ্যান ক�ন। 
• �া�র করার আেগ আপনার পিরক�না িনেয় ভাবুন। আপিন েযভােব 

েচেয়িছেলন সবিকছ�  েসভােব অ�ভ� র্� আেছ িকনা।  
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• আপনার পূণ র্ পিরক�নার একটা কিপ সং�হ ক�ন। আপনার সাহায্যকারী 
অবশ্যই েখয়াল রাখেবন েয আপিন আপনার পিরক�না স�ূণ র্ হওয়ার 15 িদেনর 
মেধ্য আপনার কিপ�ট েপেয়েছন িকনা।  

• আপনার েসবা�েলা �হণ ক�ন :  আপিন অবশ্যই আপনার �িত�ট েসবার চ� �� 
��র তািরখ অনুযায়ী 14 িদেনর মেধ্য েসবা �হণ করেত পারেবন (��র তািরখ 
েসবা'র ধরন অনুযায়ী িভ� হেত পাের)। 

• েসবা�েলা েপেয় আপনার ল�্য অজর্েন আপিন এিগেয় যাে�ন এবং স�� েস 
িবষেয় কথা বলেত আপনার েকস ম্যােনজার বা সােপাটর্ েকা-অিডর্েনটর এর 
সােথ িনয়িমত সা�াৎ ক�ন। 

• যখন �েয়াজন আপনার পিরক�না পিরবতর্ন ক�ন। 
• আপিন আপনার পিরক�নার িবষয়ব� িনেয় আেবদন করেত পােরন যিদ 

আপিন েসটা িনেয় স�� না হন এবং আপিন আপনার েকস ম্যােনজার বা সােপাটর্ 
েকা-অিডর্েনটর এর সহেযািগতা ছাড়া এটার সমাধান করেত স�ম হেবন না। �াহক 
পিরেষবা আপনােক এ ব্যাপাের সাহায্য করেত পারেব। 

 
সাইিকয়াি�ক অয্াডভা� ডাইেরি�ভ এবং উ�ত সংকট পিরক�না 

আপনার েকস ম্যােনজার বা সােপাটর্ েকা-অিডর্েনটর অথবা অন্যান্য MCCMH 
ি�িনিশয়ান  অবশ্যই আপনােক ব্য��-েক��ক পিরক�নার িম�টং এ সাইিকয়া��ক 
অ্যাডভা� ডাইেরি�ভ এবং উ�ত সংকট পিরক�না স�ে� বলেব। আপনার MCCMH 
ি�িনিশয়ান  এই পিরক�না�েলার অ�গিতেত সহায়তা করেব। আপিন অন্যেদর 
কােছও এ িবষেয় সাহায্য কামনা করেত পােরন। 
 
যখিন আপিন সাইিকয়া��ক অ্যাডভা� ডাইেরি�ভ এবং উ�ত সংকট পিরক�না অথবা 
উভয় িবষয়ই ব্যবহার করেবন, তখন আপনােক অবশ্যই আপনার িনেজর পিরচয র্ার 
ব্যাপাের  ল�্য রাখেত হেব। আপনার কােছর মানুেষর সােথ আপনার পিরক�না িনেয় 
কথা বলুন, এমনিক আপানর �িতিনিধর সােথও, যিদ েসরকম কাউেক আপিন মেনানীত 
কের থােকন।  
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উ�ত আচরণগত �াে�্যর যে�র িনেদর্িশকার ব্যাপাের আরও তথ্য জানেত আপনার 
MCCMH এর েথরািপ�, েকস ম্যােনজার অথবা সােপাটর্ েকা-অিডর্েনটর, �াহক 
পিরেষবা বা েকান ওকালিত সং�া েযমন: RAC ম্যাক� অথবা িমিশগান �েটকশন এবং 
এডেভােকিস সািভর্েসর  
সােথ কথা বলুন। 
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 আ�সংক� িক? 
আ�সংক� হে� েসবা �দােনর এক�ট মেডল যা আপনােক েসবা �দানকারী 
কম�েদর সােথ আপনার স�কর্ ভােলা কের আপনােক �দান করা েসবার 
িবষেয় আপনােক আেরা েবিশ েবেছ েনওয়ার সুেযাগ এবং িনয়�ণ �দান কের। 
 
গতানুগিতক েসবা �দােনর ে�ে�, �িতিদন, স�াহ, মাস বা িনিদর্� সমেয়র জন্য 
আপিন িনিদর্� পিরমাণ �েয়াজনীয় ওষুধ েসবন করেত পারেবন আর �ধু 
িচিকৎসাধীন েসবাসমূহ পােবন। এক�ট চ� ��ব� এেজ��েক মেনানীত করা হয় 
�ীকৃত েসবা�টেক পিরচালনা করার জন্য। চ� ��ব� এেজ�� কম� িনেয়াগ, 
বািতল, �িশ�ণ, সময়সূচী িনধ র্ারণ, পিরচালনা, যারা উ� এেজ��েত কাজ কের 
েসই সকল কম�েদর েবতন েদওয়া ইত্যািদ কােজর জন্য দািয়��া�। আপিন 
েসবা�ট �হণ কেরন িক� আপিন  েকানিদক েথেকই কম র্ সং�ােনর সােথ 
স�ৃ� না (সীিমত ব্যিত�ম ব্যতীত, েযমন মেতর িমল না হেল একজন নত� ন 
কম�র জন্য অনুেরাধ করা )। 
 
যারা আপনােক এই েসবা�ট �দান করেছ, তােদর কম র্ সং�ান স�িকর্ত দািয়� 
অনুমান করার মাধ্যেম আ�সংক� েসবা �হেণর ে�ে� আপিন এক�ট স��য় 
ভূিমকা পালন করেছন। আ�সংক� আপনার পছ�েক বািড়েয় েদয় েয�েলা 
অ�ভ� র্� করার জন্য :  
• েযসব কম�রা আপনােক েসবা �দান করেছ তােদর পিরচালনা করা (েযমন 

কম�েদর িনেয়াগ, ছাটাই, তদারিক ইত্যািদ) 
• েসবা �দান কম র্ পিরচালনা ( েযমন ব্য��র েসবা পিরক�নার ল�্য এবং 

উে�শ্য স�ে� কম�েদর �িশ�ণ, েসবা ব্যবহােরর �কৃত সময়সূচী) 
• বােজট পিরচালনা ( েযমন সময়সূচী পয র্ােলাচনা/েসবা স�ে� অবিহত হওয়া 

েয েসবা�ট �দান করা হেয়েছ এবং অথ র্ �দান করা হেয়েছ) 
 

ব্য��-েক��ক পিরক�নার সােথ সােথ আ�সংক� �� হয়। �থমত, িনধ র্ারণ 
ক�ন েকান ল�্য�ট আপনার জন্য সবেচেয় ���পূণ র্- আপিন েকাথায় বসবাস 
করেত চান, িদেনর েবলায় আপিন িক করেত আ�হী এবং  

আ
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িকভােব আপিন আপনার পািরপাি� র্ক পিরেবেশর সােথ যু� থাকেত চান। তারপর, 
িস�া� িনন েয আপনার ল�্য অজর্েন েক আপনােক সহেযািগতা করেত পাের। 
আপনার ল�্য�েলা িনধ র্ারণ করা হেব একটা সুিনিদর্� সমেয়র জন্য। আমরা আপনােক 
অন্যান্য সহায়তার িবষেয়ও ভাবেতও সহেযািগতা করব— েযমন সব র্জনীন উপািধ, 
ব্য��গত এবং অ-লাভজনক �িত�ান ব্য��গত েনটওয়াকর্ এবং আপনার িনজ� 
দ�তা-এ�েলা আপিন জীবেন িক চান েস�েলা ৈতির করেত অবদান রাখেব। 
 
আপিন েযেকােনা সময় িনেজেক অনুস�ান করেত আ�সংক� ব্যবহার করেত 
পােরন।  েবেছ িনেত পােরন বা আ�সংক� ব্যবহার করেত পােরন। আপিন যিদ 
আ�সংক� িনেয় আরও জানেত ই�� ক হন তাহেল MCCMH-এর েথরািপ� এর সে� 
কথা বলুন, বা �াহক পিরেষবায় েফান ক�ন। ���য়া�ট �� করার জন্য আমরা 
আপনােক আরও তথ্য িদব এবং সহেযািগতা করব। 
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সু�তা লােভর দশর্ন  

 
সু�তা এবং সহনশীলতা 

 
সু�তা লাভ হেলা িনরাময় ও �পা�েরর এক�ট যা�া যা মানিসক �া�্য সমস্যায় 
আ�া�/েনশাজাতীয় পদােথ র্র অপব্যবহাকারী েকােনা ব্য��েক তার পছে�র 
এক�ট কিমউিন�টেত অথ র্পণূ র্ জীবনযাপেনর ল�্য অজর্ন করেত েদয়। 
 
সু�তা লাভ এক�ট একক পথচলা যা িভ� িভ� পেথ িভ� িভ� �ঠকানায় িনেয় 
যায়। সু�তা এক�ট ���য়া। আমরা সারাজীবেনর জন্য সু� হওয়ার মেনাভাব 
িনেয় এই পেথ যা�া কির। সু�তা লাভ ব্য�� েভেদ �েত্যেকর জন্য আলাদা এবং 
সিত্যকার অেথ র্ �েত্যেকর কােছ আলাদাভােব সং�ািয়ত। েযটা একজেনর জন্য 
স�ূণ র্ সু�তা েসটা হয়েতা অন্য কােরা জন্য আংিশক। 
 
সু�তা লাভেক সু�তাই বলা েযেত পাের। আচরণগত �া�্য সহায়তা এবং 
েসবাসমূহ মানুেষর মানিসক অসু�তা এবং শারীিরক অ�মতা িনরামেয়র সমেয় 
সহায়তা কের। ব্য��-েক��ক পিরক�না প�িত কােরা একক সু�তা পুন��ার 
করার ে�ে� ব্যব�ত হয়। 
 
সু�তা লােভর সময় িরল্যা� ঘটেত পাের। িরল্যা� মােন ব্যথ র্ হওয়া না বরং 
এক�ট চ্যােল�। যিদ একটা িরল্যাে�র জন্য আেগ েথেকই ��িত রাখা যায় এবং 
পুন��ার সমেয় অজর্ন করা দ�তা এবং ট�লস কােজ লাগােনা যায় তাহেল 
একজন ব্য�� েযেকােনা পিরি�িতেত মািনেয় িনেত পারেব। এই পিরি�িতেত 
সময় লােগ এবং এজন্যই পুন��ার প�িত ভিবষ্যৎ জীবেনর খুিশ ও শ�� 
স�েয় পথ �দশ র্ন কের। 
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সহনশীলতা এবং অ�গিত হে� SED-স�� বা�ােদর জন্য এক�ট িনেদর্শক 
নীিত। সহনশীলতা হে� SED িশ� এবং তােদর পিরবােরর জন্য "িফের 
আসার" স�মতা আর এক�ট তাৎপয র্পণূ র্ ৈবিশ�্য। তােদর জীবেনর নানান 
ধরেনর �িতকূলতা থাকা সে�ও এই সহনশীলতা তােদরেক সফল হেত দৃঢ় 
কের। 

 
সু�তা লাভ এক�ট দশ র্ন যা িমিশগােনর আচরণগত �া�্য েসবার িদক িনেদর্শ 
কের। সু�তা লাভ এবং সহনশীলতা অন্যেদর স�েকর্র �ারা সমিথ র্ত যারা এই 
সাধারণ অিভ�তা�েলার স�ুখীন হেয়েছ। �ীয়-সহেযািগতা এবং সহেযাগী 
দেলর তেথ্যর জন্য অথবা েযৗথ-িবতরণ সােপাটর্  এবং সািভর্েসর জন্য আপনার 
েথরািপ� বা েকস ম্যােনজােরর সােথ অথবা �াহক পিরেষবায় কল ক�ন। 
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েসবা �দানকারী েবেছ েনওয়া বা পিরবতর্ ন করা 

আপনার অনুেমািদত ব্য��-েক��ক পিরক�নার েসবা �দানকারী �িত�ান 
ও কম� েবেছ েনওয়ার অথবা পিরবতর্ন করার অিধকার আেছ। উ�ত েসবা 
�দােন যখন আমরা আপনার সােথ কাজ করিছ, আমরা আপনােক আপনার 
�েয়াজনীয় েসবার জন্য েনটওয়ােকর্র সদস্য েসবা �দানকারীেদর এক�ট 
তািলকা সরবরাহ করব। এছাড়াও আপনার সবধরেনর MCCMH ��ািবত 
েসবা এবং েসবাদানকারীর তথ্য পাওয়ার অিধকার আেছ, যিদ আপিন তা 
অনুেরাধ কের থােকন। MCCMH এর �দানকারীেদর িনেদর্িশকা 
www.mccmh.net এই ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব।  
 

 
 
আমােদর পিরচয র্া �দানকারীেদর তািলকা�ট িনয়িমত আপেডট করা হয়। আমরা যিদ 
আমােদর পিরচয র্া �দানকারী েনটওয়ােকর্ েকান েফর-বদল কির যা আপনােক �ভািবত 
কের, তাহেল েসই পিরবতর্ন লা� করার আেগ আমরা আপনােক সংি�� পিরবতর্ন 
স�েকর্ বণ র্নাপূব র্ক এক�ট িচ�ঠ িদেয় অবিহত করব। 
 
যিদ আপিন আপনার েসবা �দানকারী পিরবতর্ন করেত চান, আপিন তা অেনক উপােয় 
করেত পারেবন। আপনার �েয়াজন েমটােত আপনার েকস ম্যােনজার এবং সােপাটর্  
েকা-অিডর্েনটর আপনােক তা খঁুজেত এবং পিরবতর্ন করেত সহেযািগতা করেব। যিদ 
আপনার সমস্যা হয় আপনার �দানকারী িনেয় অথবা �দানকারী পিরবতর্ন করার 
ব্যাপাের িচি�ত হন  তাহেল �াহক পিরেষবায় কল ক�ন এই ন�ের 1-855-99-MCCMH 
(1-855-996-2264)। 

েনটওয়ােকর্ র বাইেরর েসবা �দানকারী 

এমনও কখেনা হেত পাের েয MCCMH  এর েনটওয়ােকর্ আপনার �েয়াজন অনুসাের 
েকান �দানকারী েনই। যিদ এটা এমন েকােনা পিরেষবা হয় যা Medicaid বা েহলিদ 
িমিশগান �্যান (Healthy িমিশগান Plan, HMP) �ারা কভার করা থােক এবং আপনার 
জন্য িচিকৎসাগতভােব জ�ির হয় তাহেল তাই পিরেষবা �দােনর জন্য MCCMH 
আপনার সােথ একজন েনটওয়ােকর্র বাইেরর েসবা �দানকারী খঁুেজ েবর করেত কাজ 
করেব। এর জন্য আপনার েকান খরচ হেবনা। যিদ আপনার েনটওয়ােকর্র বাইেরর 
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েসবার দরকার হয় বা েকান �� থােক তাহেল �াহক পিরেষবার এই ন�ের েযাগােযাগ 
ক�ন 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264)। 
 

পিরচয র্ায় পিরবতর্ন 
 

MCCMH-েক এ�ট অবশ্যই িন��ত করেত হেব েয, আপনার পিরচয র্া �দানকারী বদেল 
েগেলও আপিন েযন পিরেষবা�িল েপেত থােকন। পিরচয র্ার সম�য় (Coordination of 
Care) িববরণ িদেয়েছ তা কীভােব হেব। সম� MCCMH নীিত আমােদর ওেয়বসাইট 
www.mccmh.net-এ আমােদর নীিত িবষয়ক পু��কায় পাওয়া যােব। 
  

http://www.mccmh.net-%E0%A6%8F/
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Medicaid-এর িবেশষ িচিকৎসা সাহাযয্ এবং েসবা িবনয্াস 

 
েনাট :যিদ আপিন একজন Medicaid সুিবধােভাগী  হন আর আপনার ��তর 
মানিসক েরাগ আেছ, মারা�ক আেবিগ সমস্যায় ভ� গেছন, িবকাশগত এবং 
শারীিরক �িতব�কতা আেছ তেব আপিন িবেশষ িচিকৎসা সাহায্য এবং 
তািলকাভ� � েসবার  জন্য উপযু� হেত পােরন। 
 
েসবা �� করার আেগ, আপিন আপনার েসবা েনওয়ার উপযু�তা খঁুজেত 
অংশ িনেত পােরন।এ�ট আরও শনা� কের েয আপনার �েয়াজন 
েকানটা?আপনার জানেত হেব েয সবাই যারা আমােদর কােছ আেছ �েত্যেকই 
উপযু� নয় আর সব েসবাই েয�েলা আমরা �দান কির তা সবার জন্য �াপ্য 
নয়।যিদ েকান েসবা আপনার উপকাের না আেস আপনার কিমউিন�ট েম�াল 
েহলথ েসটার জন্য অথ র্ �দান করেবনা। িচিকৎসা সাহায্য আপনার জন্য 
কিমউিন�টেতর অন্য উৎস েথেক �া� েসবাসমূেহর জন্য অথ র্ খরচ করেবনা। 
 
PCP ���য়া চলাকােল আপনার �েয়াজন অনুযায়ী িচিকৎসা েসবা িনেত 
সহেযািগতা করা হেব এবং পয র্া� পিরমাণ, সুেযাগ ও েসবার উে�শ্য সফল 
হওয়া পয র্� সময় েদওয়া হেব। তাছাড়াও আপিন আপনার েসবা সমথ র্নকারী 
ও �দানকারী েবেছ িনেত পারেবন। আপিন এক�ট IPOS পােবন যােত এই 
সম� তথ্য েদওয়া থাকেব। 
 
এছাড়াও �েয়াজনীয় িচিকৎসার মানদে� েপৗ�ছােত েসবা�েলার তািলকা িনেচ 
েদওয়া হল, তারকা িচি�ত তািলকার অথ র্ হে� ডা�ােরর পরামশ র্ �েয়াজন। 
 
েনাট :   িমিশগান Medicaid ে�াভাইডার সার�ে� আেছ েসবা�েলার যথাযথ 
েযাগ্যতাসহ এক�ট পূণ র্ বণ র্না এবং পিরেষবা �দানকারীর 
ৈবিশ�্য�েলা।সার���ট এখােন পাওয়া েযেত পাের : 
https://www.mdch.state.mi.us/dch-
medicaid/manuals/MedicaidProviderManual.pdf 
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�াহক পিরেষবা কম� আপনােক এই সার�ে� �েবশ করেত বা তথ্য েপেত 
সহেযািগতা করেব।  

 
েযেকােনা সময় আপনার েসবা বা অন্য েকান েসবা িনেয় েকান �� থাকেল আপনার 
েথরািপ�, েকস ম্যােনজার, সােপাটর্ েকা-অিডর্েনটর বা �াহক পিরেষবা েস�াের 
েযাগােযাগ ক�ন। তারা আপনােক তথ্য িদেয় সহেযািগতা করেব। 
 
অ্যাসা�টর্ভ কিমউিন�ট ��টেম� (Assertive Community Treatment, ACT)  
কিমউিন�টেত �াধীনভােব  ��তর মানিসক অসু� েরাগীর েমৗিলক েসবা এবং 
�েয়াজনীয় সহায়তা �াি�  িন��ত কের। এক�ট ACT দল আচরণগত �া�্য েথরািপ ও 
িচিকৎসাজিনত েসবা িন��ত কের। দল�ট কিমউিন�টেত সু�তা বজায় রাখেত িরেসাস র্ 
এবং সহয়তা �াি�েত সহেযািগতা কের এবং সামা�জক, িশ�াগত,  বৃি�মূলক কায র্�েম 
অংশ�হণ কের।  ACT অংশ�হন ব্য��েদর ৈদিনক িভি�েত েসবা �দান কের।  
 
মুল্যায়েনর মেধ্য িবস্তৃত মানিসক পরী�া, মানিসক �াদ, শারীিরক অপব্যবহােরর 
পয র্ােলাচনা, অন্যান্য মূল্যায়ন েযখােন েকান ব্য��র কম র্�মতা ও আচরণগত �াে�্যর 
�েয়াজনীয় িচিকৎসা উে�িখত থােক। শারীিরক �া�্য মূল্যায়ন PIHP েসবার অংশ নয়। 
 
*সহায়ক �যু��র মেধ্য অ্যাডাপ�টভ িডভাইস ও সরবরাহ অ�ভ� র্� রেয়েছ যা 
Medicaid �া�্য পিরক�না এবং কিমউিন�ট িরেসােস র্র মেধ্য পেড়না। এই িডভাইস�েলা 
একজন ব্য��েক িনেজর যথাযথ পিরচয র্া িনেত সহায়তা কের বা েযখােন েস বসবাস 
কের েসই জায়গায়, তােদর কম র্�েল এবং েখলার যায়গায় ই�্যার ্যা� করেত সহেযািগতা 
কের।  
 
আচরণগত িচিকৎসার পুনঃমূল্যায়ন :  যিদ েকােনা ব্য��র অসু�তা বা �িতব�কতায় 
আচরণ জিড়ত থােক যা িতিন বা তার সােথ কম র্রত অন্যান্য ব্য�� বদলােত চান, তাহেল 
তােদর IPOS-এ এক�ট পিরক�না অ�ভ� র্� করা হেত পাের যােত েসই আচরণ িনেয় 
কথা বলা হয়। এই পিরক�নােক অেনক সময় “আচরণ িচিকৎসার পিরক�না” বেল। 
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আচরণ িচিকৎসার পিরক�না�ট PCP চলাকােল ৈতির করা হয় এবং তারপর 
িবেশষ�েদর এক�ট দল েস�টেক অনুেমাদন ও িনয়িমতভােব পয র্ােলাচনা কের যােত 
িন��ত করা যায় েয, তা কায র্কর ও ময র্াদাপূণ র্ হয় এবং ব্য��র �েয়াজনীয়তা িনর�র 
পূরণ কের েযেত পাের। 
 
আচরণগত িচিকৎসা েসবার পয র্ােলাচনা হে� েসই সকল েসবা যা 21 বছেরর িনেচ 
অ�টজম ে�ক�াম ব্যািধ�� (Autism Spectrum Disorders, ASD) বা�ােদর েদওয়া হয়। 
 
�াবহাউজ ে�া�াম হে� ওই ে�া�াম�েলা েযখােন সদস্যরা ( েভা�ারা) এবং কম�রা 
�াবহাউজ েক পিরচািলত করেত পাশাপািশ কাজ কের  এবং িব�ীণ র্ কিমউিন�টেতর 
মেধ্য অংশ�হণ করেত উৎসািহত কের। �াবহাউজ ে�া�ােমর ল�্য সু�তা লােভর 
িবষেয় সহায়তা, েযাগ্যতা বৃ��, এবং সামা�জকভােব সমথ র্ন বৃ�� করার পাশাপািশ 
েভােকশনাল দ�তা ও সুেযাগ ৈতির করা। 
 
কিমউিন�ট আবািসক-েরাগী েসবাসমূহ হে� হাসপাতােলর েসবাসমূহ েয�েলা 
এক�ট সুিনিদর্� ঘটনায় উে�খেযাগ্য বা জ�ির আচরণগত �াে�্যর পিরবিতর্ত অব�ায় 
ব্যব�ত হয়। কিমউিন�ট হাসপাতাল েসবাসমূহ অনুেমাদন�া� মানিসক হাসপাতাল 
অনুেমািদত সাধারণ হাসপাতােলর মানিসক িবভােগ �দান করা হয়। 
 
কিমউিন�টেত জীবনযাপেনর সােপাটর্ (Community Living Supports , CLS) 
হে� েসইসব কায র্�ম যা ���র মানিসক সমস্যায় আ�া� বা িবকাশজিনত অ�ম 
�া�বয়� ব্য��েদর কিমউিন�টেত �াধীনভােব বাস করেত এবং কিমউিন�টর কায র্�েম 
অংশ�হন করেত সহায়তা কের। এটা েবতনভ� � কম� �ারা �দান করা হয়। 
কিমউিন�টেত জীবনযাপেনর সােপাটর্ িবেশষ চািহদা স�� স�ান সহ (েযমন, বু�� 
�িতব�ী, মারা�ক আেবগজিনত সমস্যা) পিরবার�েলােকও সহেযািগতা কের। 

�াইিসস ই�ারেভনশন হে� পূব র্িনধ র্ািরত নয় এমন ব্য��গত বা দলগত েসবা, যার 
মূল উে�শ্য হে� আচরণগত �া�্য এবং সু�তা স�িকর্ত েকানও অ�ত্যািশত ঘটনা 
ঘটেল তার �ভাব �াস বা িনমূ র্ল করা।  

�াইিসস েরিসেডনিশয়াল সািভর্েসস হে� লাইেস��া� আবািসক এলাকায় েরাগী 
হাসপাতােল ভিতর্ করার এক�ট ��েময়াদী িবক� ব্যব�া।  
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আিল র্ িপিরয়িডক ��িনং, ডায়াগেনািসস অ্যা� ��টেম� (Early Periodic 
Screening, Diagnosis and Treatment, EPSDT)। িন� আেয়র পিরবােরর নবজাতক, 
িশ� এবং 21 বছেরর কম বয়সী িকেশার-িকেশারীেদর জন্য িবশদ আকাের েরাগ 
�িতেরাধ, শনা�করণ এবং িচিকৎসােসবা �দান কের থােক, যা Social Security Act 
(SSA) এর Section 1905(a)(4)(B) েত উে�িখত, এবং 42 U.S.C. § 1396d(r)(5) এবং 42 
CFR 441.50 বা এর পরবত� িবধােন সং�ািয়ত।  

EPSDT সুিবধা �া�বয়�েদর জন্য Medicaid সুিবধার েচেয় েবিশ কায র্কর, এবং এ�টর 
�পেরখা এমনভােব ৈতির করা হেয়েছ েযখােন িশ�রা অি�ম শনা�করণ েসবা পায় 
যােত েকানও ধরেনর �া�্য সমস্যা এড়ােনা স�ব হয় বা যত �ত স�ব েরাগ িনণ র্য় কের 
িচিকৎসা িন��ত করা যায়।  

েহলথ �্যানসʼেক তােদর 21 বছেরর কম বয়সী Medicaid সুিবধােভাগীেদর জন্য EPSDT 
এর সকল বাধ্যবাধকতা েমেন চলেত হেব। EPSDT 21 বছেরর কম বয়সী সকল 
Medicaid এবং িচল্ে�নস েহলথ ইনসু্যের� ে�া�াম (Children’s Health Insurance 
Program, CHIP) এর সুিবধােভাগীেদর SSA এর Section 1905(a) েত তািলকাভ� � 
Medicaid-এর েসবার অ�ভ� র্� সকল �কার েসবা ও িচিকৎসা িদেত বাধ্য থাকেব, যিদ 
েসই েসবা বা িচিকৎসা েকানও ��ট, শারীিরক এবং মানিসক সমস্যা বা অসু�তার 
 “সংেশাধন িকংবা উ�িতসাধন” এর জন্য আবশ্যক হেয় থােক।  

এই বাধ্যবাধকতার কারেণ Medicaid-এ তািলকাভ� � 21 বছেরর কম বয়সী িশ�রা 
একটা িবশদ সুিবধা েভাগ কের। উপের বিণ র্ত েসবা�েলা ছাড়াও, Medicaid অন্য 
েযেকােনা িচিকৎসা বা �িতকারজিনত েসবা িদেত বাধ্য থাকেব। সাধারণত �িত�ান�ট 
এধরেনর েসবা �দান না কের থাকেল, বা এর েচেয় কম পিরমাণ, সময়, বা কম সুেযােগ 
�দান কের থাকেলও, এে�ে� তারা পূণ র্ েসবা িদেত বাধ্য থাকেব (42 CFR 441.57)।  

যিদও EPSDT িবেশষ সংেশাধন বা উ�িতসাধন েসবা পয র্� পিরবহন সুিবধা এই েসবার 
অ�ভ� র্� নয়, MCCMH-এর অবশ্যই সুিবধােভাগীেক MDHHS-এর মাধ্যেম, অথবা 
সুিবধােভাগীর Medicaid েহলথ �্যােনর মাধ্যেম �েয়াজনীয় পিরবহন সুিবধা েপেত 
সাহায্য করেত হেব।  
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*এনহ্যা�ড ফােম র্িস এর মেধ্য অ�ভ� র্� আেছ ডা�ােরর অডর্ারকৃত নন-
ে�স��পশন বা ওভার-দ্যা-কাউ�ার পণ্য ( েযমন িভটািমন বা কফ িসরাপ)- যা েকানও 
এক বা একািধক �া�্য সমস্যা িনরামেয় �েয়াজনীয়, িক� েসসব পণ্য েসই ব্য��র 
Medicaid েহলথ �্যােনর অ�ভ� র্� নয়।  

*এনভায়রনেম�াল মিডিফেকইশানস- হে� েকানও ব্য��র বািড়, গািড় বা কােজর 
পিরেবেশর অব�ানগত পিরবতর্ন, যা েসই ব্য��র িচিকৎসা বা �িতকারজিনত েসবার 
ে�ে� সরাসির সুিবধা �দান কের। এই পিরবতর্ন শারীিরক অ�মতা-স�� ব্য��র 
�েবশািধকার িন��ত কের, �া�্য ও িনরাপ�া র�া কের, িকংবা বৃহ�র �াধীনতা �দান 
কের।  

ফ্যািমিল সােপাটর্ অ্যা� ে�িনং মূলত ��তর মানিসক অসু�তা, িসিরয়াস 
ইেমাশনাল িড�ারেব� বা িবকাশজিনত অ�মতা স�� ব্য��র পিরবারেক তার 
েদখভাল করা, এবং এই েরাগ�েলা িনেয় পিরবার-েক��ক সহায়তা �দান কের। 
 “ফ্যািমিল ি�লস ে�িনং ” নামক িশ�া বা �িশ�ণ ে�া�াম�ট েসসকল পিরবারেক েদয়া 
হয়, যারা এমন কারও সােথ থােক এবং/অথবা তার েদখভাল কের, েয “িচল্ে�নস 
ওেয়ইভার ে�া�াম” এর জন্য উপযু�।  

িফসক্যাল ই�ারিমিডয়াির সািভর্েসস মানুষেক তােদর েসবা এবং সহায়তা স�িকর্ত 
বােজট িনয়�ণ করেত সাহায্য কের, এবং যিদ তারা েসলফ-িডটারিমেনশন অ্যাে�াচ 
ব্যবহার কের, তাহেল েসবা�দানকারীেদর অথ র্ পিরেশাধ করেত সাহায্য কের।  

েহলথ সািভর্েসস- েকানও ব্য��র আচরণগত �া�্য স�িকর্ত বা এর কারেণ �ভািবত 
�া�্য সমস্যাসমূেহর মূল্যায়ন, িচিকৎসা এবং �েফশনাল মিনটিরং বা পয র্েব�ণ- এই 
েসবার অ�গ র্ত। েসই ব্য��র �াথিমক ডা�ার তার অন্যান্য সকল �া�্য সমস্যার 
িচিকৎসা করেবন।  

েহাম েবইজড সািভর্েসস ফর িচলে�ন অ্যা� ফ্যািমিলজ বা িশ� ও পিরবােরর 
জন্য বাস�ানিভি�ক েসবা ফ্যািমিল েহাম বা অন্য েকানও কিমউিন�ট 
েস�টং/পিরেবেশ �দান করা হয়। এই েসবা �িত�ট পিরবােরর জন্য পৃথকভােব 
পিরক�না করা হয়, এবং এর মেধ্য অ�ভ� র্� হে� িবেহিভওরাল েহলথ েথরািপ, 
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�াইিসস ই�ারেভনশন, সািভর্স েকা-অিডর্েনশন, বা পিরবারেক অন্যান্য সহায়তা, 
ইত্যািদ।  

বািড় এবং কিমউিন�ট িভি�ক পিরেষবার �ল (Home and Community Based 
Services Rule, HCBS) Medicaid পিরেষবা হেলা েসই েসবা�েলা যা HCBS �ল �ারা 
অথ র্ায়নকৃত/িচি�ত। এই সব পিরেষবােক অবশ্যই ওেয়ভার �া� অংশ�হণকারীরা 
েযেনা তােদর বািড়, কাজ এবং কিমউিন�টর পিরেবশ এমনভােব সীমাব�তামু�ভােব 
অনুভব করেত পাের তা িন��ত করার জন্য ৈতির িনিদর্� মানদ� পূরণ করেত হেব। েয 
েস�টংস HCBS �দান কের েস�িল অবশ্যই বািড়েত বা কিমউিন�টর মেধ্য চলাচলেক 
সীমাব� করেব না। পাশাপািশ অবশ্যই এমন এক�ট েস�টং এবং পিরেষবার সােথ 
সাম�স্যপূণ র্ হেত হেব যা নন-Medicaid ব্য��েদর েহাম েস�টং, কম র্সং�ােনর সুেযাগ 
এবং বৃহ�র কিমউিন�টেত অ্যাে�েসর সুিবধার সােথ সাম�স্যপূণ র্ হেব। 

হাউ�জং অ্যািস�্যা� হে� েকানও ব্য��র িনজ বাস�ান সং�া� েকানও খরেচ 
এক�ট ��েময়াদী, বা এককালীন সহায়তা, যা েসই ব্য��র িনেজর অথ র্ বা কিমউিন�টর 
অথ র্ �ারা পিরেশাধ করা স�ব হয় িন।  

ইনেট��ভ �াইিসস �্যািবলাইেজশান হে� ইন-েপইেশ� হসিপটালাইেজশােনর 
এক�ট ��েময়াদী িবক� ব্যব�া। এক�ট িবেহিভওরাল �াইিসস �টম এই কাঠােমাব� 
েসবা এবং সহায়তা কায র্�ম�ট েকানও ব্য��র বাসা বা অন্য েকানও কিমউিন�ট েস�টং-
এ �দান কের থােক।  

ই�ারিমিডেয়ট েকয়ার ফ্যািসিল�ট ফর ইনিডিভজুয়ালস উইথ ইে�েলকচ� য়াল 
িডজ্যািবিল�টজ ( Intermediate Care Facility for Individuals with Intellectual 
Disabilities, ICF/IID) িবকাশজিনত অ�মতাস�� ব্য��েদর জন্য 24-ঘ�া িনিবড় 
পয র্েব�ণ, �া�্য ও পুনব র্াসন-সং�া� েসবা, এবং েমৗিলক �েয়াজনীয়তা িবষয়ক 
সহায়তা �দান কের।  

েমিডেকইশন অ্যাডিমিনে�শন হে� যখন েকানও ডা�ার, নাস র্ বা অন্য 
লাইেস��া� িচিকৎসােসবা �দানকারী েকানও ইনেজকশন, বা মুেখ খাবার ঔষধ বা 
�েক লাগােনার ঔষধ েদয়।  
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েমিডেকইশন িরিভউ হে� েকানও ব্য��র আচরণগত �া�্য সমস্যা িচিকৎসায় 
ব্যব�ত ঔষধ, এ�টর �ভাব এবং এ�ট চািলেয় যাওয়া �েয়াজন নািক পিরবতর্ন �েয়াজন- 
েসসব পয র্ােলাচনা এবং পয র্েব�ণ করা।  

েম�াল েহলথ েথরািপ অ্যা� কাউে�িলং ফর অ্যাডা�স, িচলে�ন অ্যা� 
ফ্যািমিলজ এর মেধ্য রেয়েছ েথরািপ বা কাউে�িলং যা কায র্�মতা এবং অন্যান্য 
মানুেষর সােথ স�কর্ উ�ত করার উে�েশ্য পিরক�না করা হেয়েছ।  

নািস র্ং েহাম েম�াল েহলথ অ্যােসসেম� অ্যা� মিনটিরং এর মেধ্য রেয়েছ নািস র্ং 
েহােম বসবাসরত কারও আচরণগত �া�্য সং�া� িচিকৎসার �েয়াজন িকংবা 
িচিকৎসা�াি�েত �িত��য়া পয র্ােলাচনা, এবং নািস র্ং েহাম �ােফর সােথ আেলাচনা।  

*অকুেপশনাল েথরািপ- এখােন একজন অকুেপশনাল েথরািপ� েকানও ব্য��র 
�িতিদন িনেজেক েদখভাল করার স�মতা মূল্যায়ন কেরন, এবং েসসব স�মতা 
বাড়ােনার জন্য িচিকৎসা �দান কের থােকন।  

পািশ র্য়াল হসিপটাল সািভর্েসস- হে� একজন ডা�ােরর ত�াবধােনর অধীেন, 
হাসপাতােলর পিরেবেশ, মানিসক, মন�াি�ক, সামা�জক, েপশাগত, নািস র্ং, িমউ�জক 
েথরািপ, এবং েথরািপউ�টক িবেনাদনমূলক/ির��েয়শনাল েসবাসমূহ। পািশ র্য়াল 
হসিপটাল সািভর্েসস িদেনর েবলা �দান করা হয় এবং অংশ�হণকারীরা রােত বািড় 
িফের যান।  

িপয়ার-েডিলভাডর্ অ্যা� িপয়ার ে�শািল� সািভর্েসস- িপয়ার েডিলভাডর্ েসবা, 
েযমন �প-ইন েস�ার পুেরাপুির িবেহিভওরাল েহলথ সািভর্েসস/ আচরণগত �া�্য েসবা 
�হীতােদর �ারা পিরচািলত হয়। তারা খাদ্য, ব�, সামা�জকীকরণ, বাস�ান, এবং 
িবেহিভওরাল েহলথ/আচরণগত �া�্য িচিকৎসা �� করেত বা বজায় রাখেত সহায়তা 
�দান কের। িপয়ার ে�শািল� সািভর্েসস ��তর মানিসক অসু�তা-স�� ব্য��েদর 
তােদর পুনব র্াসন ���য়ায় সাহায্য কের, এবং যারা এ�ট করেছ তারা িনেজরাও ��তর 
মানিসক অসু�তা েথেক সু� হওয়ার ���য়ায় আেছ। িপয়ার েম�ররা িবকাশজিনত 
অ�মতা স�� মানুষেদর সাহায্য কের।  
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পারেসানাল েকয়ার ইন ে�শালাইজড েরিসেডনিশয়াল েস�টংস মানিসক 
অসু�তা বা িবকাশজিনত অ�মতাস�� ব্য��েক �িতিদনকার জীবনযাপন, িনেজর 
েদখভাল করা িনেয় সাহায্য কের, এবং তারা কিমউিন�টর মেধ্য এক�ট িবেশষ আবািসক 
পিরেবেশর মেধ্য বাস কের।  

*িফ�জক্যাল েথরািপ- একজন িফ�জক্যাল েথরািপ� েকানও ব্য��র শারীিরক 
স�মতা ( েযমন তােদর চলােফরা, হাত পা নড়াচড়া করােনা, বা কীভােব শরীর ধের 
রাখেছ) পয র্ােলাচনা কেরন, এবং তার শারীিরক স�মতা উ�ত করেত িচিকৎসা �দান 
কেরন।  

ি�েভনশন সািভর্স মেডলস ( েযমন ইনফ্যা� েম�াল েহলথ, �ুল সাে�স, ইত্যািদ) 
একক এবং দলগত ই�ারেভনশন, দুেটাই পিরচালনা কের, এবং এেদর উে�শ্য হে� 
মানুেষর পাবিলক িবেহিভওরাল েহলথ িসে�েমর কাছ েথেক িচিকৎসা েনয়ার 
�েয়াজনীয়তা �াস করা।  

ের��ট েকয়ার সািভর্েসস িবেশষ েসবা/ে�শাল�ট সািভর্েসস �াি�র উপযু� 
ব্য��েদর অৈবতিনক পিরচয র্াকারীেদর জন্য ��েময়াদী ছ� �ট িদেয় থােক। ের��ট 
েকানও পিরবােরর বাসায় বা পিরবােররই �ঠক করা অন্য েকানও কিমউিন�ট েস�টং 
এ/পিরেবেশ �ণ�ায়ী িবক� েসবা দান কের।  

ি�ল-িব��ং অ্যািস�্যা�- েকানও ব্য��েক স��য়ভােব �ুেল, কম র্�েল, 
ে��ােসবার েকে�, বা কিমউিন�ট েস�টং এ/পিরেবেশ অংশ�হণ করেত, এবং িনেজেক 
সাহায্য করা বা কিমউিন�টেত মািনেয় চলার জন্য সামা�জক দ�তা িশখেত সাহায্য করা 
এই েসবার অ�ভ� র্�।  

*��চ অ্যা� ল্যা�ুেয়জ েথরািপ- একজন ��চ েথরািপ� েকানও ব্য��র ভাষা 
ব্যবহার ও েবাঝা, এবং অনান্যেদর সােথ েযাগােযাগ করার �মতা পয র্ােলাচনা কেরন, 
েসায়ােলািয়ং/েগলা এবং অন্যান্য স�ৃ� সমস্যার িচিকৎসা কেরন যােত কথা বলা, 
েযাগােযাগ এবং েসায়ােলািয়ং/েগলা উ�ত হয়।  

সাব�্যা� ইউজ িডজডর্ার ��টেম� সািভর্েসস- (বণ র্না িবেহিভওরাল েহলথ 
সািভর্েসেস েদয়া আেছ, এ�ট পৃ�া 40-41-এ পাওয়া যােব।) 
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সােপাটর্স েকাঅিডর্েনশন অর টােগ র্েটড েকইস ম্যােনজেম�- হে� একজন 
কম� িযিন েকানও ব্য��েক ইনিডিভজুয়াল �্যান অফ সািভর্েসস িলখেত সাহায্য কেরন 
এবং েসই েসবা েয �দান করা হে� েস�ট িন��ত কেরন। তার দািয়� হে� েকানও 
ব্য��র ল�্য স�েকর্ েশানা এবং েস অনুযায়ী MCCMH েনটওয়ােকর্র েভতের এবং 
বাইের েথেক েসই েসবা এবং েসবা�দানকারী খঁুজেত সাহায্য করা, এবং সেব র্াপির েসই 
ব্য��র ল�্য অজর্েন সহায়তা করা। একইসােথ একজন সােপাটর্স েকাঅিডর্েনটর বা 
েকইস ম্যােনজার েকানও ব্য��েক চাকির, কিমউিন�ট িলিভং, িশ�া, পাবিলক 
েবিনিফটস/সাধারণ সুিবধাসমূহ, এবং িবেনাদনমূলক কায র্�ম, ইত্যািদ েযেকােনা িবষেয় 
কিমউিন�টর িরেসােস র্র সােথ যু� কের িদেত পােরন।  

সােপােটর্ড/ইি�ে�ইেটড এম�য়েম� সািভর্েসস- িবেহিভওরাল েহলথ সািভর্েসস 
�াি�র উপযু� ব্য��রা যােত কিমউিন�টেত ৈবতিনক কম র্সং�ান বজায় রাখেত পাের, 
এজন্য তােদরেক �াথিমক এবং চলমান সহায়তা, েসবা এবং �িশ�ণ �দান করা হয়, 
এবং এ�ট সাধারণত তােদর কম র্�েল েদয়া হেয় থােক।  

�া�েপােটর্শন- িচিকৎসােসবার বাইের Medicaid-এর অ�ভ� র্� েকানও েসবার জন্য 
েকানও ব্য��েক তার বাসা েথেক আসা যাওয়ার জন্য যাতায়াত-সুিবধা �দান করা হেত 
পাের।  

��টেম� �্যািনং েকানও ব্য�� এবং তার বাছাই করা ব্য��েদর ইনিডিভজুয়াল �্যান 
অফ সািভর্েসস ৈতির এবং পয র্ায়�িমক পয র্ােলাচনায় সাহায্য কের।  

র ্যাপঅ্যারাউ� সািভর্েসস ফর িচলে�ন অ্যা� অ্যােডােলেস�স SED আেছ 
এমন িশ� ও িকেশার-িকেশারী এবং তােদর পিরবােরর জন্য িচিকৎসা এবং সহায়তা 
�দান কের, যােত ফ্যািমিল েহােম/পিরবােরর বাসায় েসই িশ�র সােথ বসবাস বজায় 
রাখা যায়। 

সািভর্ েসস ফর অনিল হয্ািবিলেটশন সােপাটর্ স ওেয়ইভার (Habilitation Supports Waiver, 
HSW) এবং িচলে�ন’স ওেয়ইভার পািটর্ িসপয্া�স 

িকছ�  Medicaid সুিবধােভাগীরা িবেশষ েসবার উপযু� হেয় থােকন, েযখােন তােদরেক 
িবকাশজিনত অ�মতা স�� মানুষেদর �িত�ান বা নািস র্ং েহােম যাওয়ার �েয়াজন 
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পেড় না। এই িবেশষ েসবা েক বলা হয় হ্যািবিলেটশন সােপাটর্স ওেয়ইভার এবং 
িচলে�নʼস ওেয়ইভার পা�টর্িসপ্যা�স। এই েসবা �হণ করার জন্য, িবকাশজিনত 
অ�মতাস�� মানুষেদর দু�টর েযেকােনা এক�ট ওেয়ইভাের িনব�ন করেত হয়। এই 
ওেয়ইভােরর �াপ্যতা খুবই সীিমত। এই ওেয়ইভার�েলােত িনবি�ত ব্য��রা পেূব র্ বিণ র্ত 
েসবা�েলা, এবং একইসােথ এই পৃ�া এবং পরবত� পৃ�ায় বিণ র্ত সকল েসবা �হণ করেত 
পারেব।  

�ডস অ্যা� সািভর্েসস (HSW তািলকাভ� � ব্য��েদর জন্য ) এ�ট এক�ট কম�-
িবহীন েসবা, যা েসবা �দান করার কম� িনেয়াগ করার ���য়ােক �িত�াপন কের। এই 
েসবা�ট েসলফ-িডটারিমেনশন অ্যাের�েমে�র সােথ একে� ব্যব�ত হয়, এবং এর 
উে�শ্য হে� �াধীনতা বৃ�� করা, কায র্�মতা সহজ করা এবং কিমউিন�টেত এক�তা 
উদ্বু� করা।  

নন ফ্যািমিল ে�িনং (িচলে�নʼস ওেয়ইভার তািলকাভ� � ব্য��েদর জন্য ) হে� 
ইন-েহাম সােপাটর্ �ােফর জন্য এক�ট িবেশষািয়ত �িশ�ণ যারা এই ওেয়ইভাের 
িনবি�ত িশ�েদর েসবায় িনেয়া�জত আেছ।  

আউট অফ েহাম নন েভােকশনাল সােপাটর্স অ্যা� সািভর্েসস (HSW 
তািলকাভ� � ব্য��েদর জন্য ) হে� েসলফ-েহ� বা আ�-সহায়তা অজর্ন, বজায় 
রাখা ভা উ�ত করা, সামা�জকীকরণ এবং অন্যান্য দ�তা অজর্েন সাহায্য করা।  

পারেসানাল ইমারেজ�� েরসপ� িডভাইেসস (HSW তািলকাভ� � ব্য��েদর 
জন্য ) েকানও ব্য��েক তার িনজ বািড়েত, বা েকানও কিমউিন�ট েস�টং এ িনেজর 
�াধীনতা এবং িনরাপ�া বজায় রাখেত সাহায্য কের। এসকল িডভাইস েকানও িবপদ বা 
জ�ির অব�ায় কল করার জন্য ব্যব�ত হয়।  

ি�েভােকশনাল সািভর্েসস (HSW তািলকাভ� � ব্য��েদর জন্য ) েকানও ব্য��েক 
েবতনভ� � কম র্সং�ান বা কিমউিন�ট ভলাি�য়ার কােজর জন্য ��ত করেত সহায়তা, 
েসবা এবং �িশ�ণ এই েসবার অ�ভ� র্�।  

�াইেভট িডউ�ট নািস র্ং (HSW তািলকাভ� � ব্য��েদর জন্য ) এ�ট িবেশষ �া�্য 
সমস্যা িচিকৎসায় �েয়াজনেভেদ বািড়েত �দান করা ব্য��গত নািস র্ং েসবা।  
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ে�শাল�ট সািভর্েসস ( িচলে�নʼস ওেয়ইভার তািলকাভ� � ব্য��েদর জন্য ) 
হে� েকানও িশ�র মানিসক �া�্য সমস্যা বা িবকাশজিনত অ�মতা কমােত বা িনয়�ণ 
করেত �দান করা িমউ�জক, িবেনাদন, আটর্ বা মাসাজ েথরািপ। ে�শালাইজড 
সািভর্েসর মেধ্য আরও অ�ভ� র্� আেছ চাই� অ্যা� ফ্যািমিল ে�িনং, েকািচং, �াফ 
সুপারিভশন বা ে�া�ােমর ল�্য পয র্েব�ণ করা।  

আপিন যিদ Medicaid সুিবধােভাগী েহান, আপিন পৃ�া 30-36-এর মেধ্য বিণ র্ত িচিকৎসা 
েসবার বাইেরও েসবা েপেত পােরন। আপনার শারীিরক �া�্য বজায় রাখার জন্য 
�েয়াজনীয় েসবা আপনার �াথিমক েসবা �দানকারী �দান করেব বা �দােনর আেদশ 
েদেব। যিদ আপিন CMH েসবা �হীতা হেয় থােকন, আপনার শারীিরক ও আচরণগত 
�াে�্যর সম�য় ঘটােনার জন্য MCCMH আপনার �াথিমক েসবা �দানকারীর সােথ 
একসােথ কাজ করেব। MCCMH আপনােক েস�ট খঁুজেত সাহায্য করেব।  

েহাম েহ� 
েনাট- েহাম েহ� ে�া�াম Medicaid সুিবধােভাগীেদর জন্য আেরক�ট েসবা, যােদর 
ৈদিনক জীবনযাপন এবং বাসার কাজকম র্ করেত িনজ বাসায় সহায়তা �েয়াজন। 
এই েসবার ব্যাপাের আরও জানেত চাইেল, আপিন িনেচর �ানীয় িমিশগান 
িডপাটর্েম� অফ েহলথ অ্যা� িহউম্যান সািভর্েসস ( িমিশগান Department of 
Health and Human Services, MDHHS) এর না�াের কল করেত পােরন, অথবা 
সাহােয্যর জন্য কা�মার সািভর্েস েযাগােযাগ করেত পােরন। ম্যাক� কাউি�েত, 
অ্যাডা� েহােমর জন্য আেবদন ক�ন এখােন-  

MDHHS 
41227 Mound Road (S. of 18 Mile) 
Sterling Hts., MI 48314 
586-254-8048 
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অিটজম সািভর্ েসস 

অ�টজম ে��াম িডজডর্ার (Autism Spectrum Disorder, ASD) আেছ 
এমন িশ�েদর জন্য িমিশগান ে�ট িবিভ� ধরেনর েসবা �দান কের 
থােক। 21 বছেরর কম বয়সী যােদর অ�টজম ে��াম িডজডর্ার আেছ 
এবং যারা Medicaid সুিবধা পাওয়ার উপযু�, তারা এই অ�টজম েবিনিফট 
পাওয়ার উপযু�। এই সুিবধার আওতায় আেছ বতর্মােন অ�টজম ে��াম 
িডজডর্ার িচিকৎসায় “েগা� �্যা�াডর্” িহেশেব িবেবিচত- অ্যা�াইড 
িবেহিভওরাল অ্যানািলিসস বা ABA।  

অয্া�াইড িবেহিভওরাল অয্ানািলিসস  
(Applied Behavioral Analysis, ABA) কী?  

অ্যা�াইড িবেহিভওরাল অ্যানািলিসস (Applied Behavioral 
Analysis, ABA) হে� এক�ট িনিবড়, আচরেণর উপর িভি� করা িচিকৎসা 
যা িবিভ� প�িত অবল�ন কের ASD-েত িবদ্যমান 
পুনরাবৃি�মূলক/িনেষধমূলক আচরণ, এবং একইসােথ েযাগােযাগ, 
সামা�জক আদান�দান ইত্যািদেত ইিতবাচক পিরবতর্ন ঘটায়। এ�েলা 
মূলত িনিবড় েসবা এবং এ�েলা বাসায়, বা ি�িনেক, অথবা দুেটার সম�েয় 
�দান করা হেয় থােক। ABA ই�ারেভনশেনর জন্য 
িপতামাতার/অিভভাভেকর �িশ�ণ এবং অংশ�হণ আবশ্যক। ABA এর 
সাফেল্যর জন্য িপতামাতা/ত�াবধায়েকর অংশ�হণ অত্য� ���পূণ র্।  
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আপনার িশশ‍ কীভােব এই েসবা েপেত পাের?  

এই ���য়া �� হয় িবগত এক বছেরর মেধ্য েকানও ব্য��র ব্য��গত �াথিমক েসবার 
িচিকৎসেকর �ারা করা এক�ট ��িনং িদেয়। এই পরী�ায় অবশ্যই এক�ট ��িনং বা ASD 
এর �মাণ থাকেত হেব এবং এ�ট িনেদর্শ করেব েয �বণ এবং দৃ��শ�� পরী�া করা 
হেয়েছ। এই পরী�া েশষ হওয়ার পর, পরবত� ধােপর ব্যাপাের সাহায্য েপেত অনু�হ 
কের MCCMH কা�মার সািভর্েস েযাগােযাগ ক�ন।  

 

েসবার জনয্ MCCMH কল করা 

�াহক পিরেষবা ………েটাল �ী-  1-855-99– MCCMH (1-855-996-2264) 
TTY: 711 

 

ফ্যা�- 586-948-0223 

কােজর সময়: সকাল 8:00টা-রাত 8:00টা েসামবার-��বার (কাউি�র সম� ছ� �টর 
িদেন ব� থােক) 

কম র্ঘ�ার পের:  �াইিসস েস�ার- 586-307-9100 অথবা 1-855-927-4747 অথবা 
988 
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নন-Medicaid সহায়তা এবং েসবা 

আমরা এখন আপনার মানিসক �া�্য, মাদকাস��, েমিডক্যাল এবং শারীিরক 
�েয়াজনীয়তা- সব একই জায়গায় পূরণ করেত পারেবা, ইনসু্যেরে�র 
বাধ্যবাধকতা ছাড়াই। েয েকউ িনেচ উে�িখত সময় এবং �ােন এেস মূল্যায়ন 
করােত পারেবন।  

MCCMH North 
73740 Groesbeck Hwy. 
Clinton Township, MI 48036 

MCCMH East 
25401 Harper Ave. 
St. Clair Shores, MI 48081 

 

একই িদেন েসবা পাওয়া- েসইম েড সািভর্েসস বা একই িদেন েসবা 
এই �ান�েলােত েসামবার েথেক ��বার সকাল 8টা 30 িমিনট েথেক 
িবেকল 3:00টা পয র্� পাওয়া যােব।  

MCCMH নথ র্ বুধবাের ওয়াক-ইন বা সরাসির এেস েসবা �হেণর জন্য 
িবেকল 5:00টা পয র্� েখালা থাকেব।  

 

আপিন যিদ েসবা �হণ কের থােকন, িক� আপনার Medicaid বা অন্য 
ইনসু্যের� না থােক, আপনােক আপনার েসবার িবপরীেত ফী �দান 
করেত হেত পাের। আপনার ফী আপনার আয় এবং খরচ করার সামেথ র্র 
উপর িভি� কের �ঠক করা হেব।  

যিদ আপনার Medicaid না থােক, আপনার অিভেযাগ বা আিপল করার 
অিধকার Medicaid �হীতােদর অিধকােরর েচেয় আলাদা হেব। আপনার 
অিভেযাগ বা আিপেলর অিধকার স�েকর্ আরও তথ্য জানেত এই বুকেলেটর 
50-56 পৃ�া মেনােযাগ িদেয় পড়ুন, অথবা সহায়তার জন্য কা�মার সািভর্েস কল 
ক�ন।  
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MCOSA 
ম্যাক� কাউি� কিমউিন�ট েম�াল েহলথ (Macomb County Community 
Mental Health , MCCMH) হে� ম্যাক� কাউি�েত মাদকাস�� সং�া� 
েসবার জন্য িনধ র্ািরত একমা� �িত�ান। ম্যাক� কাউি� অিফস অফ 
সাব�্যা� অ্যািবউজ (Macomb County Office of Substance Abuse, 
MCOSA) হে� MCCMH এর এক�ট শাখা যা সাব�্যা� ইউজ সািভর্েসস বা 
মাদকাস�� সং�া� েসবা িবষেয় কাজ কের। MCCMH কিমউিন�ট 
এেজ��র সােথ চ� �� কের জনগেণর অথ র্ায়নকৃত মাদকাস�� �িতেরাধ, 
িচিকৎসা এবং পুনব র্াসন েসবা �দান কের, এবং এ�টর সুিবধােভাগ কের 
ম্যাক� কাউি�েত জনগেণর অথ র্ায়নকৃত েসবা �াি�র েযাগ্য Medicaid বা 
অন্য সুিবধােভাগী মানুষ।  

েসবা �হীতােদর জন্য, MCOSA �াহক অিধকার েসবা এবং েভা�া অিভেযাগ 
সমাধান �দান কের থােক।  

সাব�য্া� ইউজ িডজডর্ ার (Substance Use Disorders, SUD)-এ েভাগা 
বয্ি�েদর জনয্ েসবা 

এই পৃ�া এবং পেরর পৃ�ায় Medicaid-এর আওতাভ� � সাব�্যা� ইউজ 
িডজডর্ােরর িচিকৎসা েসবাসমূেহর তািলকা েদয়া আেছ। মেন রাখা জ�ির 
েয আপিন তািলকার সকল েসবার জন্য উপযু� হেবন না- আপিন েয 
েসবা পােবন, েসটা আপনার ব্য��গত �েয়াজেনর উপর িভি� কের িনধ র্ারণ 
করা হেব। েযেকােনা Medicaid-এর আওতাভ� � েসবার জন্য আপনােক 
িচিকৎসার জন্য জ�ির মানদ� পূরণ করেত হেব। িচিকৎসার জন্য 
জ�িরʼর অথ র্ হে� েসবা�ট েকানও এক�ট শনা�কৃত িচিকৎসা সং�া� 
সমস্যা সমাধােনর জন্য �দান করা হে�।  

িনেচ উে�িখত সাব�্যা� অ্যািবউজ েসবাসমূহ Medicaid-এর আওতাভ� �। 
এই েসবা�েলা MCCMH/MCOSA এর মাধ্যেম �হণ করা যােব।  
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অ্যাকেসস, অ্যােসসেম� অ্যা� েরফােরল (Access, Assessment, and 
Referral, AAR) সাব�্যা� অ্যািবউজ েসবার �েয়াজনীয়তা শনা� কের, এবং েকানও 
ব্য��েক স�ঠক েসবা এবং েসবাদানকারী খঁুেজ েপেত সাহায্য কের। ম্যাক� কাউি�েত, 
কা�মার সািভর্েস কল কের ��িনং এর সময় �ঠক করা যােব।  

ওিপওয়ড েহলথ েহাম: এই ে�া�াম মাদকাস�� িচিকৎসায় এক�ট সমি�ত প�িত 
ৈতির কের েযখােন অংশ�হণকারীরা তােদর মাদকাস��, মানিসক এবং শারীিরক �া�্য 
সমস্যা সমাধােন িবিভ� ধরেনর েসবা �হণ কের। তারা এক�ট েসবাদানকারী দেলর সােথ 
ঘিন�ভােব কাজ কের, এই দেলর মূল ল�্য হে� েসবা িবিভ� জায়গায় �দান না কের 
েস�টেক সহজ কের একই ছােদর িনেচ েরাগীেদর সকল সমস্যা ভােলাভােব েবাঝা এবং 
সমাধান করা। 

আউটেপেশ� ��টেম� হে� েকানও অিফস েস�টং এ/পিরেবেশ একক, 
পািরবািরক, বা দলগত েথরািপ বা কাউে�িলং।  

ইনেট��ভ/এনহ্যা�ড আউটেপেশ� ( Intensive/Enhanced Outpatient, IOP 
বা EOP)- এই েসবায় �িত স�ােহ আরও িনয়িমত এবং ল�া সময় ধের কাউে�িলং 
েসশন হেয় থােক, যার মেধ্য িদেনর বা স�্যার ে�া�াম থাকেত পাের।  

েমথােডান এবং LAAM ��টেম� যােদর েহেরাইন বা ওিপেয়ট আস�� আেছ 
তােদরেক �দান করা হয়। এই িচিকৎসায় অ�ভ� র্� েসবা�েলা হে� একজন ডা�ােরর 
পয র্েব�েণ ওিপেয়ট �িত�াপন করা, নািস র্ং েসবা, এবং ল্যাব েট�।  

সাব-অ্যািকউট িডট��িফেকশন হে� যারা অ্যালেকাহল বা অন্যান্য মাদক ত্যাগ 
কেরেছন, তােদর জন্য আবািসক েস�টং/পিরেবেশ িচিকৎসা েসবা।  

েরিসেডনিশয়াল ��টেম� এক�ট িনিবড় েথরািপ-িভি�ক েসবা েযখােন েরাগী েকানও 
লাইেস��া� �িত�ােন রােত েথেক িচিকৎসা েনেবন।  

আপিন যিদ সাব�্যা� ইউজ িডজডর্ার (Substance Use Disorder, SUD) েসবার 
িবষেয় জানেত চান, এই পৃ�ার িনেচ েদয়া না�াের েফান কের �াহক পিরেষবার 
সাহায্য িনন। যিদ আপনার েনয়া েকানও SUD েসবা িবষেয় েকানও অিভেযাগ 
বা পরামশ র্ জানােত চান,  MCOSA েক েফান ক�ন এই না�াের 586-469-5278। 
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SUD সািভর্ েসর জনয্ েফান কর‍ন 

�াহকেসবা িবভােগর কােজর সময়: সকাল 8:00টা-রাত 8:00টা েসামবার-��বার 
(কাউি�র সম� ছ� �টর িদেন ব� থােক) 

 

ফ্যা�- 586-948-0223 

কায র্�েমর সময় - স�ােহ 7 িদন ( িকছ�  সরকাির ছ� �ট ব্যিতত), সকাল 8টা েথেক রাত 
8টা।  

কম র্ঘ�ার পের - �াইিসস েস�ার - 586-307-9100 অথবা 1-855-927-4747 অথবা 
988 

মেন রাখেবন :  যারা ইংের�জ ব্যতীত অন্য েকানও ভাষায় কথা বলেত �া��্য েবাধ 
কেরন, তােদর জন্য সকল MCCMH অিফেস েটিলেফান ই�ারে�টার বা েদাভাষী 
িনেয়া�জত আেছন। আপিন যিদ বিধর, বা যিদ আপনার �নেত অসুিবধা হেয় থােক, 
েযেকােনা MCCMH অিফেস েযাগােযাগ করেত 711 এ িমিশগান িরেল েস�াের কল 
ক�ন।  

ম্যাক� কাউি� অিফস অফ সাব�্যা� অ্যািবউজ (Macomb County Office 
of Substance Abuse(MCOSA). . . 586-469-5278, 19800 হল েরাড, ি�নটন 
টাউনিশপ, 48038 



 

64 
MCCMH �াহক পিরেষবা েটাল ি� ন�র 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264); TTY 711; www.mccmh.net 

 

অিতির� েসবা 

Medicaid-এর আওতাভ� � েসবার বাইের, MCCMH এর �দান করা এই 
েসবা�েলা আপনার জন্য ব্যবহারেযাগ্য হেত পাের।  

মেন রাখেবন :  যারা ইংের�জ ব্যতীত অন্য েকানও ভাষায় কথা বলেত �া��্য 
েবাধ কেরন, তােদর জন্য সকল MCCMH অিফেস েটিলেফান ই�ারে�টার বা 
েদাভাষী িনেয়া�জত আেছন। আপিন যিদ বিধর, বা যিদ আপনার �নেত অসুিবধা 
হেয় থােক, েযেকােনা MCCMH অিফেস েযাগােযাগ করেত 711 এ িমিশগান িরেল 
েস�াের কল ক�ন।  

কন�জউমার-রান �প-ইন েস�ার :  �প-ইন েস�ার�েলা িপয়ার-
অপােরেটড/পিরচািলত। তারা িবেহিভওরাল েহলথ/আচরণগত �া�্য সমস্যার 
িচিকৎসা �� বা বজায় রাখার জন্য �েয়াজনীয় খাদ্য, ব�, বাস�ান, 
সামা�জকীকরণ এবং েসবা �দান কের থােক। অংশ�হণ ে��ামূলক এবং 
িবনামূল্য। �প-ইন েস�াের যাবার জন্য আপনােক অন্য েকানও িচিকৎসা বা 
েসবার অংশ হেত হেব না।  

Liberties North . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  586-954-1590 

230 North Avenue, Suite 10, Mt. Clemens 48043 

Liberties South. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5586-777-8094 

34051 ে��টওট এিভিনউ, সু্যইট 204, ি��ন টাউনিশপ 48035 

কায র্�েমর সময়- দুেটা �প-ইন েস�ােরর সময়ই িদন বা ঋত� েভেদ পিরবিতর্ত 
হয়। সা�ািহক ছ� �ট এবং স�্যার কায র্�ম চালু আেছ। আরও তথ্য জানেত কল 
ক�ন।  

কম র্ঘ�ার পের - �াইিসস েস�ার .  .  .  .  .  . .  .  . .  .  . .  . .  .  . .  .   586-307-9100 
অথবা 1-855-927-4747 অথবা 988 

ফ্যািমিল সােপাটর্ সাবিসিড ে�া�াম :  ফ্যািমিল সােপাটর্ সাবিসিড েপেম�স অ�টজম 
(AI), িসিভয়ার মাি�পল ইমেপয়ারেম� (SXI) এর জন্য িবেশষ িশ�ামূলক ে�া�ােম 
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থাকা িশ�, এবং কগিন�টভ ইমেপয়ারেম� (CI) এর ে�া�ােম থাকা িকছ�  িশ�েদর 
পিরবারেদরেক আিথ র্ক সহায়তা কের থােক। MCCMH এর ফ্যািমিল সােপাটর্ সাবিসিড 
েকাঅিডর্েনটর আেবদেনর ���য়ার ব্যাপাের সাহায্য করেবন। ফ্যািমিল সােপাটর্ 
সাবিসিডর অথ র্ সরাসির িডপাটর্েম� অফ েহলথ অ্যা� িহউম্যান সািভর্েসস �দান কের 
থােক।  

ফ্যািমিল সােপাটর্ সাবিসিড েকাঅিডর্েনটর ……………………………586-469-7060 
6555 15 Mile Road, Sterling Heights 48312 

কােজর সময় :  সকাল 8টা 30 েথেক িবেকল 5টা 30, েসামবার েথেক ��বার।  
কম র্ঘ�ার পের - �াইিসস েস�ার.  .  .  . .  . .  .  . .  .  . .  . .  .  . .  .  . …….586-307-9100 
অথবা 1-855-927-4747 অথবা 988 

 

PATH হাউ�জং �েজ� :  PATHএক�ট অনুদানিভি�ক ে�া�াম যা ম্যাক� এবং 
ওকল্যা� কাউি��েলােত ি�ট আউটিরচ বা পেথ জনসংেযাগ েসবা দান কের। PATH 
কিমউিন�ট পাটর্নারেদর সােথ একেযােগ কাজ কের যারা রা�ায় গৃহহীন অব�ায় আেছন 
এবং ��তর মানিসক অসু�তায় ভ� গেছন, তােদরেক সহায়তা এবং েসবার আওতায় 
আেন। PATH উপযু� অংশ�হণকারীেদর বাস�ান, শারীিরক ও মানিসক �া�্য সমস্যা, 
এবং সাব�্যা� ইউেজর িচিকৎসার ব্যাপাের েসবা ও সহেযািগতা �দান কের। PATH 
ে�া�ােমর ব্যাপাের আরও জানেত েযাগােযাগ ক�ন: 

কিমউিন�ট হাউ�জং েনটওয়াকর্ (হাউ�জং িরেসাস র্ েস�ার) PATH 
ে�া�াম……………………… 248-269-1335 

 

অ্যােসসেম� ফর নািস র্ং েহাম ে�ইসেম� :  নািস র্ং েহােম থাকার জন্য �েত্যেকর 
এক�ট মানিসক �া�্য পরী�া আইনগতভােব আবশ্যক। এই পরী�া MCCMH এর 
কম�রা িনেয় থােকন, যারা বৃ� �া�বয়�েদর েসবা সং�া� িবষেয় িবেশষ�। যিদ 
িচিকৎসা �েয়াজন হয়, েস�ট MCCMH বা পিরবােরর পছে�র েকানও �িত�ান �দান 
করেব। নািস র্ং েহাম পরী�ার ব্যব�া করেব।  
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OBRA অ্যােসসেম� অ্যা� ে�শালাইজড সািভর্েসস .  …..……. 586-469-7792 
ইেমইল………………… …… …………………………………………… obraoffice@mccmh.net 
6555 15 Mile Road; Sterling Heights; 48312 
কােজর সময় :  সকাল 8টা 30 েথেক িবেকল 4টা 30, েসামবার েথেক ��বার।  
অ্যাপেয়�েমে�র িভি�েত মূল্যায়ন। 

েভেটরান ন্যািভেগটর সািভর্েসস :  েভেটরান ন্যািভেগটর েভেটরান বা অবসর�া� 
সামিরক কম র্কতর্া এবং তােদর পিরবােরর সােথ েযাগােযাগ কের এবং অবসর�া� 
সামিরক কম র্কতর্ােদর েসবা �াি� এবং কিমউিন�ট িরেসাস র্ ব্যবহার করেত সহায়তা 
�দান কের। সামিরক কম র্কতর্ােদর তথ্য, মূল্যায়ন, েযাগােযাগ, এবং সাহায্য �দান কের, 
এবং তােদরেক েফডারাল, ে�ইট এবং �ানীয় েভেটরান িরেসাস র্ ব্যবহার করেত সাহায্য 
করার মাধ্যেম তােদর �াধীনভােব িনেজেক পিরচালনা করার দ�তা গেড় েতােল। 
েভেটরান ন্যািভেগটেরর েসবা পাওয়ার জন্য আপনােক অন্য েকানও MCCMH েসবার 
জন্য েযাগ্য হেত হেব না।  

েভেটরান ন্যািভেগটর সািভর্েসস ……………………………… 586-200-7888 
ইেমইল ……………………………………………………… veteran.navigator@mccmh.net 
43740 N. Groesbeck; Clinton Township; 48036 

কায র্�েমর সময়- অ্যাপেয়�েমে�র মাধ্যেম, ি�িনেক, বা কিমউিন�টেত। 

  

mailto:obraoffice@mccmh.net
mailto:veteran.navigator@mccmh.net
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েয সকল পিরেষবা আওতাভু� নয় 

MCCMH েকান েকান ধরেনর পিরেষবােক আওতা বিহভূর্ত কেরেছ েস�েলা এই 
েসশেন বলা আেছ। 

“বিহভূর্ত” বলেত েবাঝায় এসকল পিরেষবার জন্য MCCMH অথ র্ �দান করেব না। 

এই েসকশেন তািলকাভ� � এসকল আওতা বিহভূর্ত পিরেষবার জন্য MCCMH 
অথ র্ �দান করেব না (অথবা এই েম�ার হ্যা�বুেক অন্য েকাথাও �দ�)। 
িমিশগান Medicaid ও এর জন্য অথ র্ �দান করেব না। আপিন যিদ মেন কেরন 
আওতাভ� ে�র বাইেরর েকােনা পিরেষবার জন্য আমােদর অথ র্ �দান করেত হেব 
তাহেল আপিন আিপল করেত পােরন। আিপেলর িবষেয় িব�ািরত তেথ্যর জন্য 
েপজ 50 েদখুন। 

এই হ্যা�বুেক অন্য েকাথাও উে�িখত েকােনা িকছ�  বজর্ন বা সীমাব� করা ছাড়াও 
িনেচর উে�িখত িবষয় এবং পিরেষবাসমূহ Medicaid অথবা MCCMH 
আওতাভ� � কের না:  

• আকুপাংচার 
• পরী�ামূলক িচিকৎসা এবং অে�াপচােরর িচিকৎসা, আইেটম এবং ওষুধ 

পরী�ামূলক িচিকৎসা এবং আইেটম হেলা েস�েলা যা ওষুধ বা িচিকৎসায় 
েলেবল ব্যবহার সহ েয�েলা েমিডেকল কিমউিন�ট �ারা সাধারণত গৃহীত 
নয়। 

• েজিরয়া��ক িদবেসর ে�া�াম 
• �ত� সাইেকািফ�জওল�জকাল েথরািপ যা বােয়ািফডব্যাক �িশ�ণেক 

অ�ভ� র্� কের (েযেকােনা ধরেনর) 
• িববাহ কাউ��িলং 
• খাবার ( িচিকৎসার েস�টংএ �দ� খাবার ছাড়া) 
• ন্যাচােরাপ্যাথ পিরেষবা, েহািমওপ্যািথক েসবা নােমও পিরিচত  

(�াকৃিতক বা িবক� িচিকৎসার এর ব্যবহার) 
• েভেটরা� অ্যােফয়াস র্ (Veterans Affairs, VA) এ েভেটরা�েদর জন্য নন-

ইমারেজ�� পিরেষবা �দােনর সুিবধা 
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• প্যাসেটারাল কাউ��িলং 
• েয সকল পিরেষবা িমিশগান Medicaid এর মানদে� "েমিডেকিল �েয়াজনীয়" 

িহসােব িবেবিচত নয় 
• অন্যান্য উৎস েথেক আপনার জন্য এেভইেলবল পিরেষবা�েলা। যার মেধ্য আেছ 

�ুল িসে�ম, ব্য��গত বীমা বা অন্যান্য উৎস েয�েলার জন্য েশষ উপায় িহসােব  
Medicaid অথ র্ পিরেশাধ করেত আইনত বাধ্য, তেব �ধুমা� এ�েলার মােঝই 
সীমাব� নয়। 

• েটিলেফান পিরেষবা/ ই�ারেনট িফস 
• Medicaid এর আওতা বিহভূর্ত অন্যান্য সকল পিরেষবা বা সহায়তা 
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আপনার ৈদিহক �া�য্ পিরচযর্া 

আপিন যিদ Medicaid পান তাহেল অন্যান্য েমিডেকল পিরেষবা যা আেগ 
তািলকাভ� � িছল না, েস�েলাও েপেত পােরন। আপনার শারীিরক �াে�্যর 
পিরচয র্ার জন্য �েয়াজনীয় পিরেষবা আপনার �াথিমক পিরচয র্া ডা�ার �দান 
করেবন অথবা িনেদর্শ িদেবন। MCCMH পিরেষবা িনেল MCCMH আপনার 
শারীিরক এবং আচারণগত �া�্য পিরেষবায় আপনার �াথিমক ডা�ােরর সােথ 
স��িলতভােব কাজ করেব। আপনার েকােনা �াথিমক পিরচয র্া ডা�ার না 
থাকেল MCCMH আপনােক খঁুজেত সহায়তা করেব। 

Medicaid �া�য্ �য্ান পিরেষবা 

আপিন যিদ Medicaid �া�্য �্যান পিরেষবার আ�ভ� র্� হন তাহেল আপনার 
িচিকৎসার �েয়াজন অনুসাের িনেচ উে�িখত পিরেষবা�েলা আপনােক 
�দান করা হেব: 
 

• অ্যা�ুেল� 
• িচেরা�াক�টক 
• ড�র িভ�জট 
• পিরবার পিরক�না 
• েহলথ েচকাপ 
• েহয়ািরং এইড 
• েহয়ািরং এবং ��চ েথরািপ 
• েহাম েহলথ েকয়ার 
• ইিমউনাইেজশন (শটস) 
• ল্যাব এবং এ�-ের 
• েমিডেকল সা�াই 

• ওষুধ 
• েম�াল েহলথ (20 আউট 

েপেশ� িভ�জট পয র্�) 
• নািস র্ং েহাম েকয়ার 
• িফই�জক্যাল এবং 

ওকুেপশনাল  েথরািপ 
• প্যাের�াল েকয়ার এবং 

েডিলভাির 
• সাজর্াির 
• েমিডেকল অ্যাপেয়�েমে�র 

�া�েপােটর্শন 
• িভশন 

 
আপিন যিদ ইিতমেধ্যই  �া�্য �ােনর ( েপজ 47 েদখুন) আওতাভ� � হন 
তাহেল উপেরর তািলকাভ� � পিরেষবা�েলা স�েকর্ িব�ািরত জানেত 
সরাসির �া�্য �ােনর সােথ েযাগােযাগ করেত পােরন। আপিন যিদ এখেনা 

আ
প

ন
ার

 ৈদিহক
 �

া�
্য প

িরচয
র্া 



 

70 
MCCMH �াহক পিরেষবা েটাল ি� ন�র 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264); TTY 711; www.mccmh.net 

 

�া�্য �ােন অ�ভ� র্� না হন অথবা আপনার �া�্য �ােনর নাম না জােনন 
তাহেল সহায়তার জন্য �াহক পিরেষবায় েযাগােযাগ করেত পােরন। 

পিরচযর্ার সম�য়  

েসবার মান উ�ত করেত, েযসকল িচিকৎসা �দানকারীরা আপনার শারীিরক �াে�্যর 
পিরচয র্া কের MCCMH তােদর সােথ সমি�ত হেত  চায়। যিদ আপিন শারীিরক 
অপব্যবহােররও েসবা িনেয় থােকন তাহেল আপনার মানিসক �া�্য পিরচয র্াও 
ঐসকল েসবার সােথ সমি�ত হওয়া �েয়াজন। 
 
আপনােক িচিকৎসা �দানকারী সকেলর সােথ সংযু� হেত পারেল �ত সু� হওয়ার 
স�াবনা েবেড় যােব, ল�্যণ�েলা কেম আসেব, কায র্কািরতা বৃ�� পােব। তাই, 
আপানেক "তথ্য �কাশ" এ �া�র করেত উৎসািহত করা হে� যােত তথ্য�েলা 
জানােনা যায়। যিদ আপনার হাসপাতােল েকান িচিকৎসক না থােক আর একজন 
�েয়াজন হয় একজন ডা�ােরর, �াহক পিরেষবায় েফান ক�ণ আমরা আপনােক 
একজন িচিকৎসা �দানকারী খঁুেজ েপেত সহেযািগতা করব। 

Medicaid-এ নিথভু� হওয়া 

আপিন যিদ Medicaid-এ নিথভ� � হেত চান তাহেল িবিভ� েমিডেকল �া�্য পিরক�না 
স�েকর্ জানুন, েমিডেকল �া�্য পিরক�না পিরবতর্ন ক�ন বা েযাগােযাগ ক�ণ 
িমিশগান এনেরালস :1-888-367-6557.  

আপনার যিদ ইনসু্যের� না থােক তবুও আমরা িব�াস কির েয আপিন Medicaid-এর 
জন্য উপযু�। MCCMH আপনােক আেবদন করার পরামশ র্ িদে� এবং/অথবা আমরা 
আপনােক আেবদন করেত সাহায্য করব। 

Medicaid খরচ-কতর্ ন   

Medicaid-এ েসবা পাওয়ার জন্য িকছ�  মানুেষর মািসক আয় অেনকভােবই উ� মা�ার 
হেত পাের েসে�ে� তােদর যিদ মািসক িচিকৎসা খরচ অিতমা�ার হয় তাহেল 
Medicaid তােদরেক মেনানীত করেত পাের। এমতাব�ায়, এক�ট ছাড় রেয়েছ  "খরচ-
কতর্ন " নােম। এই "খরচ-কতর্ন" এ আপনার মােসর িচিকৎসা খরচ ওই মােসর আপনার 
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আয় েথেক কাটা হেব। যিদ অবিশ� আয় Medicaid-এর ৈবিশে�র সােথ িমেল তাহেল 
মােসর বািক সময়েয়র জন্য আপিন Medicaid সুিবধা িনেত পারেবন।  

Medicaid-এর  "খরচ-কতর্ন" এর জন্য আপিন উপযু� িকনা এবং আরও তথ্য জাে� 
আপনার আ�িলক DHHS কায র্ালেয় েযাগােযাগ ক�ণ। 

Medicaid �া�য্ পিরক�নাসমূহ 

ম্যাক� কাউি� েত, এই পিরক�না�েলা তােদর জন্য যারা Medicaid-এর অ�ভ� র্�। 
আপিন যিদ আপনার পিরক�না িনেয় িন��ত হেত না পােরন েয েকান�ট আপানর 
জন্য উপেযাগী তাহেল আপনার MIHealth কােডর্র িপছেন নাম এবং �া�্য পিরক�নার 
সংখ্যা েদখুন।  

আপিন যিদ Medicaid �া�্য পিরক�নার উপযু� হেয় থােকন তাহেল আপনার তথ্য 
অিধকার, আেবদন অিধকার এবং আপনার �া�্য পিরক�নার েসবাসমূেহর অিধকার 
রেয়েছ। এই অিধকার�েলা MCCMH েথেক �া� েসবার বিহভূর্ত এবং অিতির�। 
MCCMH অ�ভ� র্� �া�্য পিরক�না িনেয় যিদ আপনার েকান �জ�াসা থােক, আপনার 
�া�্য পিরক�নার �াহক পিরেষবার এই ন�ের েফান ক�ন 

এটনা েবটার েহলথ অফ িমিশগান 
28588 Northwestern Hwy 
Suite 380B 
Southfield, MI 48034 
1-866-316-3784 
http://www.aetnabetterhealth.com/ 
িমিশগান 

েমিরিডয়ান েহলথ �্যান অফ 
িমিশগান 
1 Campus Martius Suite 700 
Detroit, MI 48226 
313-324-3700 
1-888-437-0606 
http://www.mhplan.com 

ব্লু �স কমি�ট অফ িমিশগান 
4000 Town Center Suite 1300 
Southfield, MI 48075 
1-800-228-8554 
http://www.bluecrosscomplete.com 

মিলনা েহলথেকয়ার অফ িমিশগান 
880 W. Long Lake Road 
Troy, MI 48098 
248-925-1700 
1-888-898-7969 
http://www.molinahealthcare.com 
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HAP CareSource 
1414 E ম্যাপল েরাড 
�য়, MI 48085 
1-833-230-2053 
http://www.hap.org/medicaid 

�ােয়াির�ট েহলথ চেয়স  
1231 E. Beltline NE 
Grand Rapids, MI 49525-4501 
(616) 942-0954 
1-888-975-8102 
http://priorityhealth.com 

ম্যা�ােরন েহলথ �্যান  
G-3245 Beecher Road 
Flint, MI 48532 
1-888-327-0671 
http://www.mclarenhealthplan.org 

ইউনাইেটড েহলথেকয়ার কিমউিন�ট 
�্যান 
3000 Town Center, Suite 1400 
Southfield, MI 48075 
1-800-903-5253 
http://www.uhccommunityplan.com 

 
তািলকািট MDHHS �ারা 10/1/2024 তািরেখ আপেডট করা হেয়েছ। এেকবাের 
সা�িতকতম তািলকা এখােন েদখুন: 
https://www.michigan.gov/documents/mdch/MHP_Service_Area_Listing_326102_7.pdf 

 

�া�য্ পিরক�নায় পিরবতর্ ন  

Medicaid �া�্য পিরক�না একটা িনিদর্� সময় পর পর পিরবিতর্ত হয়। Medicaid েসবার 
একদম নত� ন তথ্য, পিরক�না জানেত অথবা Medicaid এর পিরিধ স�ে� েকান �� 
থাকেল এখােন কল ক�ণ Medicaid Helpline: 1-800-642-3195. 

েহলিথ িমিশগান কভােরজ 

েহলিথ িমিশগান পিরক�না হে� Medicaid এর এক�ট িনেদর্শপ� যা েফডােরল দির� 
�েরর 133 শতাংশ উপাজর্নকারীেক আওতাভ� � কের। েহলিথ িমিশগান পিরক�না 
অত্যবশ্যকীয় �া�্য সুিবধা �দান কের, তার মেধ্য রেয়েছ :  পিরবহনেযাগ্য েরাগী েসবা, 
জ�ির েসবা, হাসপাতােল ভিতর্ করা, মাতৃ� ও সদ্যজাত েসবা, মানিসক �া�্য এবং 
শারীিরক �িতব�ী িচিকৎসা েসবা, এমনিক আচরণগত �া�্য িচিকৎসা, িনেদর্িশত ওষুধ,  

http://www.mclarenhealthplan.org/
https://www.michigan.gov/documents/mdch/MHP_Service_Area_Listing_326102_7.pdf


 

73 
MCCMH �াহক পিরেষবা েটাল ি� ন�র 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264); TTY 711; www.mccmh.net 

 

পুনব র্াসনমূলক ও বাস�ান েসবা এবং য�, পরী�াগার েসবা, �িতর�ামূলক এবং 
সু�তার েসবা, দীঘ র্�ায়ী েরাগ ব্যব�াপনা, নবজাতক েসবা, েমৗিখক এবং দৃ�� েসবা। 
েহলিথ িমিশগান পিরক�না অন্যান্য যেথাপযথ  �েয়াজনীয় িচিকৎসা েমটােব। 

 

িমিশগান অিধবািসেদর জন্য েহলিথ িমিশগােন আেবদন করার িতন�ট উপায় আেছ : 

• উ� �ঠকানায় অনলাইন আেবদন কের  www.michigan.gov/healthymiplan/ 
• এই ন�ের �� মু� েফান কের  (855) 789-5610 
• �শরীের আ�িলক DHHS কায র্ালেয় িগেয়  

 

মেন রাখেবন ! েহলিথ িমিশগান  কভােরজ এক�ট Medicaid-এর ই এক�ট ধরণ। 
এই বুকেলেটর েযখােন আপিন  "Medicaid " ব্যব�ত হেত েদখেত পােবন, েসটা 
েহলিথ িমিশগান কভােরেজর জন্যও �েযাজ্য। 
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MI েহলথ িলংক  

MI েহলথ িলংক হে� এক�ট ে�া�াম যা ম্যাক� কাউি� বাসী যারা Medicare এবং 
Medicaid উভেয়ির আওতাভ� � তােদর সমি�ত িচিকৎসা, আচরণগত �া�্য, শারীিরক 
�িতব�কতা েসবা �দান কের। আপিন স�বত MI েহলথ িলংক এর জন্য উপযু�, যিদ 
আপিন:   

• ম্যাক� কাউি�েত বসবাস কেরন 
• MI েহলথ িলংক এর অংশ হেত চান 
• Medicare পাটর্  A, পাটর্ B, এবং পাটর্ D থাকেল  
• স�ূণ র্ িমিশগান Medicaid সুিবধার উপেযাগী হেল (   "খরচ-কতর্ন বা মূল্য�াস ছাড়া) 
• MI কতৃ র্ক মউকুফ বা বয়�েদর য� সং�া� সকল ে�া�াম এর আওতাভ� � না হেল 

(PACE). 

MI েহলথ িলংক এর নথীভ� �� বা নথীবিহভূর্িতর েকান �জ�াসার জন্য 
েযাগােযাগ ক�ন িমিশগান এনেরালস এর এই ন�ের :  1-800-975-7630,  
েসামবার েথেক ��বার, সকাল 8টা েথেক স�্যা 7টার মেধ্য। �বণ �িতব�ী বা কােন 
কম েশােনন এমন ব্য��রা 1-888-263-5897 এই ন�ের কল ক�ন। 

ম্যাক� কাউি�েত আপিন যিদ MI েহলথ িলংক এর সদস্য হন তাহেল এ�ট আপনার 
জন্য �েযাজ্য পিরেষবা িনেদর্শনা নয়। আপিন MI েহলথ িলংেক নিথভ� � হেল 
আপনার অিধকার এবং আপনার �িত আমােদর বাধ্যবাধকতা�েলা িভ�। যিদ আপিন 
MI েহলথ িলংেকর সদস্য হেয় থােকন তাহেল আপনার িচিকৎসেকর শরণাপ� হন, িতিন 
আপনােক এই বুকেলেটর পিরবেতর্ "MI েহলথ িলংেকর সদস্যেদর জন্য আচরণগত 
�া�্য েসবার িনেদর্িশকা"র এক�ট কিপ িদেবন। 
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আপনােক �দান করা পিরেষবা স�েকর্  আপনার দিু��ার সমাধান  

 

অিভেযাগ 
এক�ট “অিভেযাগ” জমা েদওয়ার মাধ্যেম, আপনার পিরেষবা অথবা সহায়তা 
িকংবা েয কম� আপনােক েসসব �দান কেরেছন তার উপর স�� নন এই িবষয়�ট 
জানােনার অিধকার আেছ। েযেকােনা সময় Ombudperson-েক কল কের, তার 
সােথ েদখা কের অথবা তার বরাবর িচ�ঠ িলেখ আপিন এক�ট অিভেযাগ দােয়র 
করেত পােরন। অিভেযাগপ� পূরণ করার ে�ে�, 586-469-7795 ন�ের 
Ombudperson অথবা 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264) ন�ের �াহক 
পিরেষবার সােথ েযাগােযাগ করার মাধ্যেম সহায়তা েপেত পােরন। েবিশরভাগ 
ে�ে�, MCCMH আপনার অিভেযাগ পাওয়ার 90 ক্যােল�ার িদেনর মেধ্য, 
আপনার অিভেযােগর সমাধান করা হেয় যায়। যখন আপিন �থম পিরেষবা �হণ 
করা �� কেরন এবং এরপের বািষ র্কভােব, আপনার অিভেযাগ এবং েসই 
অিভেযােগর জন্য আিপল করার ���য়া স�েকর্ আপনােক িব�ািরত তথ্য 
�দান করা হেব। �াহক পিরেষবায় েযাগােযাগ করার মাধ্যেম আপিন েয েকান 
সময় এই তথ্য জানেত পােরন। 
 
আিপল 
আপিন েয পিরেষবার জন্য অনুেরাধ কেরেছন, িকংবা আপিন বতর্মােন েয 
পিরেষবা পান তা �াস করা, িকছ�  সময় িকংবা সবসমেয়র জন্য �িগত করার 
িবষেয় েকান িস�া� েনওয়া হেল আপনােক এক�ট েনা�টশ েদওয়া হেব। এই 
েনা�টশ�ট “অ্যাডভাস র্ েবিনিফট িডটািম র্েনশন” নােম পিরিচত। আপিন যিদ এমন 
ধরেনর িস�াে�র সােথ একমত না হেয় থােকন তেব আপনার অিধকার আেছ 
এর িব�ে� “আিপল” করার। আপিন যিদ আিপল করেত চান, তেব েসই ে�ে� 
অ্যাডভাস র্ েবিনিফট িডটািম র্েনশন �দান করার 60-ক্যােল�ার িদেনর মেধ্য 
আপনােক আিপল করেত হেব। 

586-469-7795 ন�ের যথাযথ ���য়া সম�য়কারীেক িকংবা 1-855-99-
MCCMH (1-855-996-2264) ন�ের �াহক পিরেষবায় কল কের আপিন 
�ানীয় আিপল চাইেত পােরন। 
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আপিন আপনার আিপেলর সমথ র্নকারী �মাণ �দান করার এক�ট সুেযাগ 
পােবন, এর পাশাপািশ আপনার ই�া হেল, আপনার আিপেলর িবষেয়, আপনার 
পে� কথা বলার জন্য মানুষও আপিন পােবন। 

েবিশরভাগ ে�ে�, আপনার আিপল 30 ক্যােল�ার িদন বা তার কম সমেয়র 
মেধ্য স�� করা হেব। আপিন যিদ “�রাি�ত আিপল”-এর অনুেরাধ কেরন এবং 
আপিন এর জন্য েযাগ্য বেল িবেবিচত হন, তেব েসই ে�ে� আমরা আপনার 
অনুেরাধ পাওয়ার 72-ঘ�ার মেধ্য সমাধান করব। সব ে�ে�, MCCMH 
আপনার আিপল সমাধান করার জন্য 14-ক্যােল�ার িদন সময় বািড়েয় িনেত 
পাের, যিদ আপিন বিধ র্তকরেণর অনুেরাধ কেরন, অথবা যিদ MCCMH েদখােত 
পাের েয অিতির� তেথ্যর �েয়াজন আেছ এবং বিধ র্তকরণ আপনার জন্য 
লাভজনক হেব। 

আিপল করার জন্য আপিন �াহক পিরেষবা েথেক সহায়তা চাইেত পােরন। 

ে�ট েফয়ার িহয়ািরং 
ে�ট েফয়ার িহয়ািরং জমা েদওয়ার পেূব র্, আপনােক অবশ্যই এক�ট �ানীয় 
আিপল করেত হেব। তেব, যিদ MCCMH যিদ েনা�টশ এবং সমেয়র চািহদা 
অনুযায়ী কাজ করেত ব্যথ র্ হয়, আপনােক �ানীয় আিপল ���য়া স�� করা 
বেল িবেবচনা করা হেব। আপিন তখন এক�ট ে�ট েফয়ার িহয়ািরং-এর অনুেরাধ 
করেত পােরন। 

আপিন �ধুমা� তখনই ে�ট েফয়ার িহয়ািরং-এর আেবদন করেত পারেবন যখন 
আপিন েনা�টশ পােবন েয পিরেষবার দািয়� স�েকর্ আপিন েয আিপল 
কেরিছেলন তা এখেনা বহাল আেছ। যিদ আপনােক আপনার েনা�টশ �দান করা 
না হয় এবং স�ঠক সময়সীমার মেধ্য আপনার আিপেলর ব্যাপাের েকােনা ধরেনর 
িস�া� জানােনা না হয় তেব েসই ে�ে�ও আপিন ে�ট েফয়ার িহয়ািরং-এর 
আেবদন করেত পােরন। আপনার �ানীয় আিপেলর িস�া� পাওয়ার পের এক�ট 
িনধ র্ািরত সময়সীমার মেধ্য আপিন আেরক�ট আিপল করেত পােরন। 
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েবিনিফট চািলেয় যাওয়া 
আপিন পাে�ন এমন িমিশগান Medicaid পিরেষবা যিদ �াস, ব� অথবা �িগত 
করা হয় আপনার বতর্মান পিরেষবার অনুেমাদন পাওয়ার পূেব র্, এবং আপিন 10 
িদেনর মেধ্য আিপল কেরন (অ্যাডভাস র্ েবিনিফট িডটািম র্েনশন েনা�টেশ 
েযমন�ট বলা হেয়েছ), আপনার অভ্য�রীণ আিপল অেপ�মান থাকার সময় 
আপিন একই মা�ার পিরেষবা(সমূহ) েপেত থাকেবন। আপনােক আপনার 
আিপেলর অনুেরােধ এটা বলেত হেব েয আপিন চান আপনার পিরেষবা(সমূহ) 
েযন �দান করা চািলেয় যাওয়া হয়। 
যিদ আপিন পিরেষবা �েলা েপেত থােকন এবং আপনার আিপল �ত্যাখ্যান করা 
হয়, তেব আপনার ে�ট েফয়ার িহয়ািরং অেপ�মান থাকা অব�ায় আপনার 
েবিনিফট�েলা চািলেয় যাওয়ার অনুেরাধ করার অিধকারও থাকেব, যিদ আপিন 
10 ক্যােল�ার িদেনর মেধ্য অনুেরাধ কেরন। আপনােক আপনার ে�ট েফয়ার 
িহয়ািরং-এর অনুেরােধ এটা বলেত হেব েয আপিন চান আপনার পিরেষবা(সমূহ) 
েযন �দান করা চািলেয় যাওয়া হয়। 

যিদ আপিন েবিনিফট�েলা েপেত থােকন, আপিন ততিদন পয র্� পিরেষবা�েলা 
পােবন যতিদন না িনেচর েযেকান�ট হে�: 1) আপিন আিপল িকংবা ে�ট 
েফয়ার িহয়ািরং-এর অনুেরাধ ত� েল েনন; অথবা 2) েয সকল কতৃ র্প� আপনার 
আিপল েপেয়িছেলন, তারা আপনার অনুেরােধ  “না” কের িদেয়েছন। 

েনাট :  যিদ এমন হয় েয আপনার েবিনিফট�েলা চািলেয় যাওয়া হেয়িছল কারণ 
আপিন এই ���য়া ব্যবহার কেরিছেলন, তেব েসই ে�ে�, আপনার আিপল 
যতিদন অেপ�মান িছল, ততিদন আপিন েয পিরেষবা েপেয়েছন তার জন্য অথ র্ 
�দান করেত হেত পাের, যিদ সব র্েশষ িস�া� আপনার আওতাভ� �� িকংবা 
পিরেষবার জন্য অথ র্�দােনর জন্য আপনার অনুেরাধ অ�ীকার কের থােকন। 
ে�েটর নীিত িনধ র্ারণ করেব েয চলমান েবিনিফেটর জন্য আপনােক েকান 
ধরেনর অথ র্ �দান করেত হেব িকনা। 
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এই েসকশেনর বািক অংশ আপনার ম্যাক� কাউি� কিমউিন�ট েম�াল 
েহলথ েথেক পিরেষবা ব্যবহার বা পিরেষবার আেবদন করার ে�ে� 

অিভেযাগ, আিপল এবং ি�তীয় মতামেতর সেব র্া� ব্যবহার স�েকর্ িব�ািরত 
তথ্য �দান কের। এই েসকশন�ট ভােলা মেতা পড়ুন, অথবা সহায়তার জন্য 

�াহক পিরেষবায় কল ক�ন। 

MCCMH-এর সােথ আপনার অিভ�তা কায র্কর, সে�াষজনক, এবং সমস্যা-মু� রাখা 
িন��ত করেত  আমরা আপনার সােথ িমেল কাজ করেত চাই। সমেয়র সােথ সােথ, 
আপনার পিরেষবার িবষেয় দু���ার উদয় হেত পাের। আমােদর পিরেষবা িনেয় অথবা 
MCCMH-এর সােথ আপনার অিভ�তা িনেয় আপনার েয েযেকােনা সময় অস���  
হেল েস িবষেয় আপনার আমােদরেক জানােনার অিধকার আেছ। আপিন িবিভ� 
প�িতেত এ�ট করেত পােরন: 

• অনানু�ািনক সমাধান: আপিন যিদ আপনার পিরেষবা িকংবা MCCMH-এর 
সােথ অিভ�তা িনেয় েকান কারেণ খুিশ না হেয় থােকন, আমরা আপনােক েসই 
িবষেয় আমােদর সােথ কথা বলেত অনু�ািনত করব। আপনার েথরািপ�, েকস 
ম্যােনজার অথবা সােপাটর্স েকাঅিডর্েনটর অথবা তােদর সুপারভাইজেরর সােথ 
কথা বলুন, েযন ি�িনেকই আপনার সমস্যার সমাধান করা যায় িকনা। যিদ 
আপিন আপনার দু���ার িবষেয় কথা বলার জন্য সহায়তা েপেত চান, �াহক 
পিরেষবা আপনােক সহায়তা �দান করেত পারেব। 

অিভেযাগ এবং ি�তীয় মতামত 

• আপিন যিদ MCCMH-এর পিরেষবা �হণ কের থােকন এবং অস�� হন, তেব 
আপিন এক�ট অিভেযাগ দােয়র করেত পােরন। এক�ট অিভেযাগ হে�, 
অ্যাডভাস র্ েবিনিফট িডটািম র্েনশন ব্যতীত, MCCMH কেরেছ এমন েকান িবষেয় 
অস���র এক�ট আনু�ািনক �কাশ। সাধারণত এ�ট আপনােক আপনার 
পিরেষবা �দান িকংবা আমােদর কম�, ক�া�র অথবা পিরেষবা সাইেটর েকান 
এক�টর সােথ আপনার অিভ�তা স�েকর্ হেয় থােক। আপিন যখন অিভেযাগ 
দােয়র করেবন, তখন আপিন েসটা েমৗিখক িকংবা িলিখত ভােব দােয়র করেত 
পােরন, MCCMH-েক অবশ্যই আপনার দু���ার িবষেয় িলিখতভােব 
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�ীকােরা�� �দান করেত হেব এবং আপনার সােথ িমেল কাজ করেত হেব 90 
িদেনর মেধ্য েসই দু���ার িবষয়�ট সমাধান করার জন্য। 

• আপিন যিদ �থম বার MCCMH-এর পিরেষবা েচেয় থােকন, অথবা আপিন 
হাসপাতােল ভিতর্ হেত চাে�ন, আর আপনার অনুেরাধ �ত্যাখ্যান করা হয়, 
তাহেল এক�ট ি�তীয় মতামেতর জন্য অনুেরাধ করার অিধকার আপনার 
রেয়েছ। ি�তীয় মতামত মােন হে�, CEO বা তার মেনানীত ব্য়�� �ারা েনওয়া 
িস�াে�র পুনিব র্েবচনা করা। এ�ট িবনাব্যেয় আপনার জন্য স�� করা হেব। 
ি�তীয় মতামেতর জন্য অনুেরাধ করেত আপিন 586-469-7795 ন�ের 
ও�াডসম্যানেক কল কের সাহায্য চাইেত পােরন।  

আিপল 

আপিন যিদ এক�ট অ্যাডভাস র্ েবিনিফট িডটািম র্েনশন েপেয় থােকন, আপিন �ানীয় 
আিপল করেত পােরন। �ানীয় আিপল হে� MCCMH-এর েনওয়া পদে�েপর 
পয র্ােলাচনা করার জন্য এক�ট আনু�ািনক অনুেরাধ। যখন আপিন এক�ট �ানীয় 
আিপল করেবন, তখন MCCMH-এর যথাযথ ���য়া সম�য়কাির আপনােক সহায়তা 
করেবন। MCCMH-এর যথাযথ ���য়া সম�য়কারী হে�ন একজন MCCMH কম� 
িযিন মূল িস�া� �হণকারীেদর অংশ নন। 

MCCMH ব্যবহারকারী েয েকউ �ানীয় আিপেলর অনুেরাধ করেত পাের। 
আপনার যিদ Medicaid েথেক থােক, তেব আিপেলর িবষেয় িনিদর্� অিধকার 
আপনার আেছ, যা িনেচর পাতা�েলােত বণ র্না করা হেয়েছ। 

অ্যাডভাস র্ েবিনিফট িডটািম র্েনশন হে� এক�ট িস�া� যা একজন Medicaid 
সুিবধা পাওয়া ব্য��র পিরেষবা �ত্যাখ্যান কের অথবা সীিমত কের িনে� উে�িখত 
কারেণ: 

• পিরেষবার ধরণ এবং মা�ার িভি�েত িডটািম র্েনশন, েমিডক্যাল আবশ্যকতার 
�েয়াজনীয়তা, উপযু�তা, আওতাভ� � সুিবধার েস�টং অথবা কায র্কািরতা সহ 
অনুেরাধ করা পিরেষবার অনুেমাদন �ত্যাখ্যান িকংবা সীিমত করা; 

• পূেব র্ অনুেমাদন েদওয়া হেয়েছ এমন পিরেষবা �াস, �িগত অথবা বািতল; 
• েকান পিরেষবার জন্য অথ র্ �দােন আংিশক িকংবা স�ুণ র্ �েপ �ত্যাখ্যান; 
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• সাধারণ অনুেমাদেনর িস�া� �দােন এবং পিরেষবার সাধারণ অনুেরাধ পাওয়ার 
14 িদেনর মেধ্য েনা�টশ �দান করার ে�ে� ব্যথ র্ হওয়া; 

• এক�ট �রাি�ত (�ত) অনুেমাদেনর অনুেরাধ পাওয়ার সময় েথেক 72 ঘ�ার 
মেধ্য �রাি�ত (�ত) অনুেমাদেনর িস�া� েনওয়ার ে�ে� ব্যথ র্তা; 

• MCCMH-এর অনুেমাদন অনুযায়ী, ব্য�� েক��ক পিরক�না িম�টং-এ পিরেষবা 
�দান �� করার িনধ র্ািরত তািরখ েথেক 14 িদেনর মেধ্য পিরেষবা �দােন ব্যথ র্তা; 

• সাধারণ আিপেলর অনুেরাধ পাওয়ার সময় েথেক 30 ক্যােল�ার িদেনর মেধ্য 
পদে�প েনওয়ায় ( িস�া� �হেণ) MCCMH-এর ব্যথ র্তা; 

• �রাি�ত (�ত) আিপেলর অনুেরাধ পাওয়ার সময় েথেক 72 ঘ�ার মেধ্য 
পদে�প েনওয়ায় ( িস�া� �হেণ) MCCMH-এর ব্যথ র্তা; 

• অিভেযাগ িকংবা নািলশ জমা েদওয়ার 90 িদেনর মেধ্য ব্যব�াপনা েনওয়ার 
ে�ে� এবং �ানীয় অিভেযাগ/নািলেশর েনা�টশ েদওয়ার ে�ে� MCCMH-এর 
ব্যথ র্তা। 

উপের উে�খ করা অ্যাডভাস র্ েবিনিফট িডটািম র্েনশেনর পাশাপািশ, আপিন এক�ট 
�ানীয় আিপল করেত পােরন যিদ আপিন িনে�র িবষয়�েলােত একমত না হেয় 
থােকন: 

• আপনার ব্য��-েক��ক পিরক�নার িবষয় (আপনার পিরেষবার পিরক�না) 
• পািরবািরক সহায়তায় ভত� র্িক �দােনর িবষেয় আপনার েযাগ্যতা স�েকর্ 

আমােদর িস�া� 
• আপিন যিদ Medicaid না পান এবং ফী �দান করেত হয় তেব েসই ে�ে� 

আমরা আপনার পিরেষবার জন্য েয ফী িনধ র্ারণ কির েস িবষেয়। 

এক�ট �ািনয় আিপল পূরণ করার এবং সমাধান করার জন্য টাইমলাইন:  
 “পদে�প �হেণর তািরখ” হে� েসই তািরখ, েযিদন আপিন ডাকেযােগ িচ�ঠ েপেয়েছন 
যার মেধ্য আপনােক অ্যাডভাস র্ অ্যাকশন স�েকর্ জানােনা হয়। আপনার যিদ 
Medicaid েথেক থােক, ডাকেযােগ িচ�ঠ পাঠােনার তািরখ েথেক আপনার কােছ 60 িদন 
সময় আেছ এক�ট আিপল অনুেরাধ করার জন্য। সাধারণ আিপেলর ে�ে� অনুেরাধ 
করার 30 িদেনর মেধ্য িস�া� িনেত হেব; অথবা যিদ �রাি�ত (�ত) আিপল অনুেমাদন 
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পায় তেব 72 ঘ�ার মেধ্য িস�া� িনেত হেব। িকছ�  অব�ায়, িস�া� েনওয়ার সময়সীমা 
বিধ র্ত হেত পাের, েযমন আপিন যিদ আপনার �নািনর তািরখ পিরবতর্ন করেত চান, 
অথবা আপনার যিদ তথ্য সং�হ করার জন্য আেরা তেথ্যর �েয়াজন হয়। আপিন 
েমৗিখক িকংবা িলিখতভােব এক�ট �ানীয় আিপেলর অনুেরাধ করেত পােরন। আমরা 
যখন আপনার অনুেরাধ �থমবার পাই তখন িস�া� েনওয়ার টাইমলাইন �� হয়। 

আপিন যিদ Medicaid েপেয় থােকন, এবং আপিন আপনার �ায়ী আিপেলর 
িস�া� স�েকর্ স�� না হন, আপিন ে�ট েফয়ার িহয়ািরং-এর অনুেরাধ 
করেত পােরন। এক�ট ে�ট েফয়ার িহয়ািরং-েক Medicaid েফয়ার িহয়ািরং-ও বলা 
হেয় থােক। MCCMH েয আপনােক �দান করা পিরেষবা �ত্যাখ্যান, �াস, বািতল অথবা 
�িগত করার িস�া� িনেয়েছ, ে�ট পয র্ােয় তার পয র্ােলাচনা করাই হে� ে�ট েফয়ার 
িহয়ািরং। MCCMH েথেক �াধীন একজন অ্যাডিমিনে��টভ ল জাজ েসই পয র্ােলাচনার 
�নািন িদেবন। আপনােক অবশ্যই এক�ট �ানীয় আিপল করেত হেব ে�ট 
েফয়ার িহয়ািরং অনুেরাধ করার জন্য। আপনার কােছ ডাকেযােগ আপনার �ানীয় 
আিপেলর িস�া� পাঠােনার 120 িদেনর মেধ্য, অবশ্যই িলিখতভােব, Medicaid েফয়ার 
িহয়ািরং-এর অনুেরাধ করেত হেব। এক�ট Medicaid েফয়ার িহয়ািরং-এ েয িস�া� 
গৃহীত হয় তার মেধ্য MCCMH সীমাব�। 

আিপল করার সময় আপনার অিধকার 

যখন আপিন এক�ট �ানীয় আিপল অথবা ে�ট েফয়ার িহয়ািরং-এর অনুেরাধ 
কেরন, তখন আপনার িনিদর্� িকছ�  অিধকার আেছ, এর মেধ্য অ�ভ� র্� আেছ:  

�নািনর জন্য অনুেমািদত �িতিনিধ:  যিদ আপনার ই�া হয়, আপিন �নািনেত 
আপনার পে� (অথবা আপনার �েল) কথা বলার জন্য �নািনর জন্য অনুেমািদত 
একজন �িতিনিধ িনধ র্ারণ করেত পােরন। �নািনর জন্য অনুেমািদত একজন �িতিনিধ 
িনধ র্ারণ করার ে�ে�, �নািনর অনুেরােধর সময় আপনােক অবশ্যই িলিখতভােব তা 
জানােত হেব। যিদ আপনার জন্য আইনগত ভােব একজন অিভভাবক িনধ র্ািরত েথেক 
থােকন, তেব িতিন �নািনেত আপনার জন্য কথা বলেবন। 

পিরেষবা চািলেয় যাওয়া:  আপিন যিদ একটা অ্যাডভাস র্ েবিনিফট িডটািম র্েনশন 
েপেয় থােকন যা িকনা এক�ট সচল অনুেমাদেনর মাঝপেত কায র্কর হয়, তেব 
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আমােদরেক অবশ্যই আপনােক পিরেষবা েদওয়া চািলেয় েযেত হেব যতিদন না 
আপনার আিপেলর রায় আসেছ, যিদ আপিন এমন�ট করার জন্য অনুেরাধ কেরন। 
পিরেষবা চািলেয় যাওয়ার জন্য আপনােক অবশ্যই িলিখতভােব অনুেরাধ করেত হেব, 
এবং আপনােক অবশ্যই এই অনুেরাধ�ট পদে�েপর তািরেখর 10 ক্যােল�ার িদেনর 
মেধ্য করেত হেব (আপিন েয েনা�টশ�ট পােবন তা ডাকেযােগ আসার তািরখ)। আপিন 
যিদ আপনার পিরেষবা চািলেয় যাওয়ার অনুেরাধ কেরন এবং �নািনর অিফসার অথবা 
ে�ট ALJ পূেব র্র পদে�েপর সােথ স�ত হন, তেব িস�া� েনওয়ার আগ পয র্� 
আপনােক েয পিরেষবা �দান করা হেয়েছ, আপনােক েস�েলার জন্য অথ র্ �দান 
করেত হেত পাের। 

�রাি�ত (�ত) অনুেরাধ:  আপিন যিদ মেন কেরন েয সাধারণ আিপেলর জন্য 
অেপ�া করেল আপনার েবিশ �িত হেত পাের অথবা আপনার ৈদন��ন কায র্কলােপর 
স�মতা অেনক েবিশ কেম েযেত পাের তেব আপিন এক�ট �রাি�ত (�ত) অনুেরাধ 
করেত পােরন। আপনার পিরেষবা �দানকারী আপনােক �রাি�ত (�ত) অনুেরাধ 
করার ে�ে� সহায়তা করেত পােরন। �রাি�ত (�ত) অনুেরাধ 72 ঘ�ার মেধ্য সমাধান 
করা হেব। যিদ অেপ�া করেল আপনার �িত হেব না বেল আমরা মেন কির তাহেল 
MCCMH আপনার �রাি�ত (�ত) আিপল �ত্যাখ্যান করেত পাের। আমরা যিদ 
আপনার �রাি�ত (�ত) অনুেরাধ �ত্যাখ্যান কের থািক, তেব আপনার আিপেলর রায় 
সাধারণ সময়সীমার মেধ্য �দান করা হেব। আপিন যিদ এক�ট �রাি�ত (�ত) অনুেরাধ 
করেত চান, তেব আপিন যখন আিপেলর অনুেরাধ করেবন তখন এমন�ট করেবন। 

�িতেশাধ েথেক �াধীনতা:  আপিন যিদ এক�ট অ্যাডভাস র্ েবিনিফট িডটািম র্েনশন 
েপেয় থােকন এবং আপিন এক�ট আিপল করেত িকংবা ে�ট েফয়ার িহয়ািরং অনুেরাধ 
করেত, অথবা অিভেযাগ করেত, অথবা অন্য েকান িস�া� েনওয়ার ���য়া ব্যবহার 
করেত চান, আপিন িন��ে� এমন�ট করেত পােরন, �িতেশাধ, হয়রািন অথবা ৈবষেম্যর 
িশকার হওয়ার ভয় ছাড়াই। আপনার যিদ মেন হেয় থােক েয এই পিরেষবা�েলা ব্যবহার 
করার জন্য আপনার উপর �িতেশাধ েনওয়া হেয়েছ, তেব িরিসিপেয়� রাইটস অিফেস 
েযাগােযাগ ক�ন। 
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ভাষাগত সহেযািগতা এবং অন্যান্য সুিবধা:  আপনার যখন �ানীয় আিপল, ে�ট 
েফয়ার িহয়ািরং অথবা িস�া� েনওয়ার অন্য েকান পিরেষবা চলমান থােক, আপনার 
অিধকার আেছ ভাষাগত সহায়তা এবং অন্যান্য েযৗ��ক সুিবধা লােভর েযন আপিন েসই 
���য়ায় অংশ িনেত পােরন। আপিন যিদ ইংের�জ ব্যতীত অন্য েকান ভাষায় সবেথেক 
েবিশ পারদশ� হেয় থােকন, যিদ আপিন একজন ASL অনুবাদক চান, অথবা যিদ 
আপনার অন্য সুিবধার �েয়াজন হেয় থােক, তেব আমােদরেক �নািনর অনুেরােধর 
সময় েস�েলা জানান। আমরা আপনার সােথ িমেল কাজ করেবা েযন আপনার 
�েয়াজনীয়তার উপলভ্যতা িন��ত করা যায়। এই পিরেষবা�েলা আপনার জন্য 
িবনামূেল্য উপল�। 

িলিখত িব�ি�:  যখন MCCMH এক�ট অ্যাডভাস র্ েবিনিফট িডটািম র্েনশন িনেয় থােক 
আপনার পিরেষবা স�েকর্, আমােদর অবশ্যই আপনােক এক�ট িলিখত েনা�টশ এবং 
আমরা েকন েসই িস�া� িনেয়িছ তা পাঠােত হেব। িচ�ঠর পাশাপািশ, আমােদরেক 
অবশ্যই এক�ট িলিখত ব্যাখ্যা �দান করেত হেব যােত ব্যাখ্যা করা থাকেব েয আপিন 
আমােদর এই িস�াে�র িবষেয় িক িক করেত পােরন। এছাড়াও আপিন যিদ েকান িবষয় 
অিভেযাগ দােয়র কের থােকন তেব আপনার দু���ার িবষেয় আমেদরেক এক�ট 
িলিখত �ীকৃিত �দান করেত হেব। আমােদর এই েনা�টশ �েলা িনিদর্� সময়সীমার মেধ্য 
�দান করেত হেব যােত কের, �িত��য়া জানােনার জন্য আপিন সুেযাগ পান। যখন 
আপনার অিভেযাগ, আিপল অথবা �নািনর কাজ েশষ হেব, আপনােক এক�ট িচ�ঠ 
পাঠােনা হেব েযখােন ব্যাখ্যা করা থাকেব েয আপনার সমস্যা�েলার সমাধান কীভােব 
করা হেয়েছ, এবং এর পাশাপািশ উে�খ করা হেব েয এরপের আপনার অিধকার িক িক। 

�িতিনিধ� এবং সা�ী: আপিন যখন এক�ট আিপল অথবা ে�ট েফয়ার িহয়ািরং-এর 
অনুেরাধ করেবন, তখন �মাণ িকংবা সা�ী এবং/ অথবা একজন আইনজীিব িকংবা 
উিকল িনেয় আসার অিধকার আপনার আেছ। আপিন আপনার সােথ অন্য ব্য��েদরও 
িনেয় আসেত পােরন যারা আপনােক েসই অব�ায় আরামদায়ক অনুভব করেত 
সহায়তা করেত পােরন। 

আপনার েরকেডর্র পয র্ােলাচনা:  আপিন যিদ এক�ট আিপল অথবা ে�ট েফয়ার 
িহয়ািরং-এর অনুেরাধ কেরন, আপনার অিধকার আেছ আিপেলর পূেব র্ আপনার 



 

84 
MCCMH �াহক পিরেষবা েটাল ি� ন�র 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264); TTY 711; www.mccmh.net 

 

েরকডর্�েলা েদখার। আিপেলর জন্য আমরা আপনােক আপনার েরকেডর্র েয কিপ 
�দান করেবা তার জন্য আপনােক অথ র্ �দান করেত হেব না। এর পাশাপািশ আপিন 
েযেকােনা সময় আপনার েরকেডর্র পয র্ােলাচনার অনুেরাধ করেত পােরন। অব�ােভেদ, 
কিপ করার জন্য িকছ�  অথ র্ �দান করেত হেত পাের। 

িবক� সমস্যা সমাধান ���য়া (Alternate Dispute Resolution Process, 
ADRP): আপনার যিদ Medicaid না থােক এবং আপিন আপনার �ানীয় আিপল/ �ািনয় 
সমস্যা সমাধান িনেয় স�� না হেয় থােকন, েসই ে�ে� আপিন িবক� সমস্যা সমাধান 
���য়া ব্যবহার করেত পােরন। এই ���য়া�ট Medicaid েবিনিফিশয়াির েয ে�ট 
েফয়ার িহয়ািরং পাওয়ার কথা তার পিরবেতর্ কাজ কের। ADRP হে�, আপনার দু���ার 
িবষেয় লানিসং-এর িডপাটর্েম� অফ েহলথ অ্যা� িহউম্যান সািভর্েসেসর পয র্ােলাচনা। 
আপনােক অবশ্যই ADRP-এর জন্য িলিখত অনুেরাধ জানােত হেব, আপনার �ানীয় 
আিপেলর ফলাফল পাওয়ার 10 িদেনর মেধ্য। আপিন যিদ Medicaid না েপেয় থােকন 
তেব আপনােক আেগ অনানু�ািনক ভােব অথবা এক�ট অিভেযােগর মাধ্যেম, এরপের 
�ানীয় আিপল ব্যবহার কের এবং সবেশেষ ADRP ���য়া ব্যবহার কের আপনার 
দু���ার সমাধান করেত হেব। ADRP-এর মাধ্যেম গৃহীত িস�া� উপেদ�ামূলক মা� 
— েস�েলা েমেন চলা MCCMH-এর জন্য বাধ্যতামূলক নয়। 

িরিসিপেয়� রাইটস:  আপিন যখিন এক�ট অিভেযাগ দােয়র কেরন, ি�তীয় মতামত 
চান, আিপল অথবা ে�ট েফয়ার িহয়ািরং-এর অনুেরাধ কেরন, অথবা িবক� সমস্যা 
সমাধান ���য়ার অনুেরাধ কেরন, তখন আপিন অিফস অফ িরিসিপেয়� রাইটেসর 
অধীেন িরিসিপেয়� রাইটস অিভেযাগও দােয়র করেত পােরন। 

 

আপনার দুি��ার িবষেয় সহায়তা করা 

আপনার দ�ু��ার িবষয়�েলার সমাধান করেত আপনার যিদ সহায়তার 
�েয়াজন হেয় থােক, Ombudsperson আপনার সহায়তা করার জন্য উপল� 
আেছন। আমরা আপনার এবং আপনার দু���ার সােথ স�িকর্ত মানুেষর সােথ িমেল 
কাজ করেবা েযন এক�ট স���জনক ফলাফল পাওয়া যায়।  
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Ombudsperson . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 586-469-7795  
19800 Hall Road, Clinton Township 48038  
ফ্যা�:  586-469-7674  
কম র্ঘ�া :  সকাল 8:30 টা েথেক িবকাল 5:00 টা েসামবার-��বার।  
সাধারণ কম র্ঘ�ার বাইের : �াইিসস েস�ার  . . .  . .  .  ……………………….586-307-9100 
অথবা 1-855-927-4747 অথবা 988 
 
মেন রাখুন:  এই অিফস�েলােত েটিলেফােন অনুবাদক পিরেষবা আেছ তােদর জন্য 
যারা ইংের�জ ব্যতীত অন্য েকান ভাষা ভােলা পােরন। আপিন যিদ বিধর হেয় থােকন 
িকংবা �নেত সমস্যা হেয় থােক, 711-ন�ের িমিশগান িরেল েস�াের কল ক�ন 
MCCMH-এর েযেকােনা অিফেস েযাগােযাগ করার জন্য। 
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আচরণগত �াে�য্র জনয্ মধয্�তাকারী পিরেষবা ে�া�াম 

িমিশগােনর আচরণগত �াে�্যর জন্য মধ্য�তাকারী পিরেষবার ে�া�াম আপনােক 
সুেযাগ েদয় একজন িনরেপ�, �াধীন মধ্য�তাকারী েপশাদােরর সােথ কথা বলেত 
েযন, আপনার কিমউিন�ট েম�াল েহলথ (Community Mental Health, CMH) 
পিরেষবার অিভ�তার িবষেয় সমস্যাসমূেহর সমাধান করা স�ব হয়। 

মধ্য�তা করার সময়, একজন িনরেপ� তৃতীয়-পে�র মধ্য�তাকারী ব্য��েদরেক 
িনেদর্শনা �দান কেরন এক�ট েগাপন তথ্য েশয়ার করার এবং িস�া�-�হেণর 
���য়ার মধ্য িদেয়। মধ্য�তাকারী িন��ত কেরন েযন সকল প� তােদর কথা 
বলার সুেযাগ পায় এবং িতিন েসখােন �মতার সমতা িন��তও কেরন। স�িকর্ত 
ব্য��রা স�ত হেত পােরন এমন এক�ট িস�াে� েপৗ�ছােনার জন্য মধ্য�তাকারী 
কাজ করেবন। 

মধ্য�তার সুিবধা 
• দু���া জানােনার জন্য এ�ট এক�ট িনরাপদ �ান �দান কের। 
• এ�ট এক�ট িনরেপ� ���য়া েযখােন সকল প� সমান ভােব কথা বলেত 

পাের। 
• এটা েগাপন 
• অন্য েকান ধরেনর ন্যায্য ���য়ার অিধকার আপিন হারােবন না ( েযমন, 

�ানীয় আিপল, অিভেযাগ, নািলশ, ইত্যািদ) 

এেত কত খরচ হয়? 
• এক�ট CMH েথেক মানিসক �া�্য পিরেষবা �হণ করা সকল প�ই িবনামূেল্য 

মধ্য�তার পিরেষবা�ট েপেত পােরন। মধ্য�তাকারী পিরেষবার জন্য িমিশগান 
িডপাটর্েম� অফ েহলথ অ্যা� িহউম্যান সািভর্েসস (Michigan Department 
of Health and Human Services, MDHHS) �া� অথ র্ �দান কের থােক। 

মধ্য�তার অনুেরাধ কীভােব করব? 
ওকল্যা� িমিডেয়শন েস�ার (Oakland Mediation Center, OMC) সকল ধরেনর 
মধ্য�তাকারী পিরেষবা �দান কের থােক। 
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1. েসামবার েথেক ��বার সকাল 9:00 টা – িবকাল 5:00 টা পয র্� 844-3-MEDIATE 
ন�ের কল কের OMC-এর সােথ েযাগােযাগ ক�ন অথবা 
behavioralhealth@mediation-omc.org �ঠকানায় ইেমইল ক�ন। 

2. OMC-এর মধ্য�তাকারী িবেশষ� আপনার েযাগ্যতা িন��ত করেবন। 
3. আপিন যিদ েযাগ্য হন, OMC-এর মধ্য�তাকারী িবেশষ� আপনার েকস�ট 

আপনার �ানীয় কিমউিন�ট সমস্যা সমাধান ে�া�াম েস�ােরর (Community 
Dispute Resolution Program, CDRP) কােছ েরফার কের িদেব। 

4. CRDP-এর কম�েদর একজন আপনার এবং MCCMH-এর সােথ েযাগােযাগ করেব 
েযন দু���ার িবষেয় বুঝার জন্য ইনেটেকর সময়সূিচ িনধ র্ারণ করা যায়। 

5. ইনেটেকর পের, 10 কায র্ িদবেসর মেধ্য CDRP এক�ট মধ্য�তাকারী েসশেনর ব্যব�া 
করেব। 

আপনার েকান �� েথেক থাকেল 844-3-MEDIATE -এ কল ক�ন অথবা 
www.mediation-omc.org ওেয়বসাইেট যান।
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অিফস অফ িরিসিপেয়� রাইটস 

�েত্যক ব্য�ী েয িকনা সরকাির আচরণগত �া�্য পিরেষবা েপেয় থােক, তােদর 
িকছ�  িনিদর্� অিধকার আেছ। িমিশগান েহলথ েকাড িকছ�  অিধকার �দান িন��ত 
কের থােক। আপনার অিধকার�েলার মেধ্য অ�ভ� র্� আেছ: 
• অত্যাচার এবং অবেহলা েথেক �াধীন থাকার অিধকার 
• েগাপনীয়তার অিধকার 
• স�ান এবং ময র্াদা �দশ র্ন পূব র্ক িচিকৎসা পাওয়ার অিধকার 
• অব�া অনুযায়ী িচিকৎসা পাওয়ার অিধকার 
আপনার অিধকার জিনত আেরা তথ্য “আপনার অিধকারসমূহ” নামক বুকেলেট 
আেছ। আপিন যখন �থম পিরেষবা েনওয়া �� করেবন তখন আপনােক 
বুকেলট�ট েদওয়া হেব এবং আপনার অিধকার আপনার কােছ ব্যাখ্যা কের েদওয়া 
হেব, এবং এর পের �িত বছের একবার এমন�ট করা হেব। আপিন েযেকােনা 
সময় এই বুকেলট�ট চাইেত পােরন। 
আপনার যিদ মেন হয় েয কম�রা আপনার অিধকার ল�ন কেরেছ তেব আপিন 
েযেকােনা সময় এক�ট িরিসিপেয়� রাইটস অিভেযাগ করেত পােরন। আপিন 
েমৗিখক িকংবা িলিখত ভােব িরিসিপেয়� রাইটস অিভেযাগ�ট করেত পােরন। 
আপিন যিদ েনশা জাতীয় পদােথ র্র অপব্যবহােরর জন্য পিরেষবা েপেয় থােকন, 
তেব আপনার অিধকার �েলা সরকাির েহলথ েকাড �ারা সুরি�ত থাকেব। এই 
অিধকার�েলাও আপনােক �থম তখন জািনেয় েদওয়া হেব যখন আপিন 
পিরেষবা �হণ করা �� করেবন এবং এর পের �িত বছের একবার এমন�ট করা 
হেব। আপিন যখন েনশাজাতীয় পদােথ র্র অপব্যবহার জিনত পিরেষবা �হণ 
করেবন তখন আপনার অিধকার স�েকর্ আেরা েবিশ জানেত পােরন “আপনার 
অিধকার জানুন” প্যা�েলেট। 
আপিন MCCMH-এর সােথ েযাগােযাগ করেত পােরন একজন িরিসিপেয়� 
রাইটস অিফসােরর সােথ কথা বলার জন্য যিদ আপনার অিধকার ব্যাপাের েকান 
ধরেনর �� েথেক থােক িকংবা আপিন যিদ এক�ট অিভেযাগ করেত চান। �াহক 
পিরেষবাও আপনােক সহায়ত করেত পাের অিভেযাগ করার ে�ে�। 586-469-
6528 ন�ের আপিন MCCMH িরিসিপেয়� রাইটস অিফেস অথবা 1-855-99-
MCCMH (1-855-996-2264) ন�ের �াহক পিরেষবায় েযাগােযাগ করেত 
পােরন। 
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�িতেশাধ েথেক �াধীনতা 
আপিন যিদ সরকাির আচরণগত �া�্য অথবা েনশাজাতীয় পদােথ র্র অপব্যবহার 
জিনত পিরেষবা �হণ কের থােকন, তেব আপনার অিধকার আেছ আপনার 
অিধকার এবং অিধকার সুর�া িসে�ম ব্যবহার করার েকান ধরেনর �িতেশাধ, 
হয়রািন অথবা ৈবষেম্যর ভয় ছাড়াই। এর পাশাপািশ, েকান ে�ে�ই সরকাির 
আচরণগত �া�্য িসে�ম আপনােক একলা রাখেব না িকংবা আপনার ে�ে� 
িরে�ই� �দান করেব না জবরদ�� করার জন্য, আপনােক শাসন করার জন্য, 
তােদর সুিবধা অনুযায়ী কাজ করার জন্য অথবা আপনার উপর �িতেশাধ 
েনওয়ার জন্য। 

িরিসিপেয়� রাইটস অিভেযাগ করা 

আপিন যিদ মেন কের থােকন েয আপনার অিধকার ল�ন করা হেয়েছ তেব 
আপিন েযেকােনা সময় এক�ট িরিসিপেয়� রাইটস অিভেযাগ করেত পােরন। 
আপিন েমৗিখক িকংবা িলিখত ভােব এক�ট িরিসিপেয়� রাইটস অিভেযাগ 
করেত পােরন। আপনার পে� অন্যরাও িরিসিপেয়� রাইটস অিভেযাগ করেত 
পারেব। িরিসিপেয়� রাইটস অিভেযাগ করার জন্য, অথবা আপনার অিধকার স�েকর্ 
আেরা জানার জন্য, কল ক�ন: 

অিফস অফ িরিসিপেয়� রাইটস  .  .  .  .  .  .  . .  .  . .  . .  .  . .   … .. . . . .586-469-6528  
19800 Hall Road, Clinton Township 48038  
ফ্যা�:  586-466-4131  
কম র্ঘ�া :  সকাল 8:30 টা েথেক িবকাল 5:00 টা েসামবার-��বার, এবং 
অ্যাপেয়�েমে�র িভি�েত। 

মেন রাখুন:  এই অিফস�েলােত েটিলেফােন অনুবাদক পিরেষবা আেছ তােদর জন্য 
যারা ইংের�জ ব্যতীত অন্য েকান ভাষা ভােলা পােরন। আপিন যিদ বিধর হেয় থােকন 
িকংবা �নেত সমস্যা হেয় থােক, 711-ন�ের িমিশগান িরেল েস�াের কল ক�ন 
MCCMH-এর েযেকােনা অিফেস েযাগােযাগ করার জন্য। 
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েনশাজাতীয় �েবয্র অপবয্বহার জিনত িরিসিপেয়� রাইটস 

�েত্যক ব্য�� েয িকনা মদ িকংবা েনশাজাতীয় �েব্যর জন্য িচিকৎসার পিরেষবা পায়, 
তার িকছ�  অিধকার আেছ যা িকনা আইেনর �ারা সুরি�ত। েনশাজাতীয় �েব্যর 
অপব্যবহারজিনত পিরেষবার ে�ে� আপনার িনিদর্� অিধকার সমূহ িমিশগান, এবং 
অন্যান্য ে�ট এবং েফডােরল আইেনর েনশাজাতীয় পদােথ র্র অপব্যবহার অংেশ 
উে�িখত আেছ। 

আপনার িকছ�  অিধকােরর মেধ্য অ�ভ� র্� আেছ: 
• েগাপনীয়তার অিধকার (েগাপনীয়তা) 
• অত্যাচার এবং অবেহলা েথেক মু� থাকার অিধকার 
• আপনার �েয়াজন েমটায় এমন পিরেষবা পাওয়ার অিধকার 
• স�ান এবং ময র্াদা �দশ র্ন পূব র্ক িচিকৎসা পাওয়ার অিধকার 

আপিন যখন েনশাজাতীয় পদােথ র্র অপব্যবহার জিনত েরােগর িচিকৎসা পান 
তখন আপিন িবিভ� অিধকারও পান। েসই �েলা স�েকর্ জানার জন্য MCOSA 
অথবা আপনার িচিকৎসা �দানকারীেক �জ�াসা ক�ন। 

 

েনশাজাতীয় পদােথর্র অপবয্বহার জিনত িচিকৎসা পিরেষবা স�িকর্ ত দুি��ার সমাধান 

আপিন যিদ আপনার Medicaid পিরক�না �দ� েনশাজাতীয় �েব্যর অপব্যবহার 
জিনত িচিকৎসা পিরেষবা স�েকর্ দু���ায় থােকন, তাহেল আপিন এক�ট িলিখত 
িকংবা েমৗিখক অিভেযাগ করেত পােরন। অিভেযাগ�টর সমাধান �ততার সােথ এবং 
অনানু�ািনক ভােব করা হেব। 

আপনার যিদ Medicaid েথেক থােক এবং আপিন আপনােক �দান করা বা আপনার 
জন্য অনুেমািদত পিরেষবার �ণগতমান, ধরণ অথবা পিরমাণ িবষেয় েকান দু���ায় 
থােকন, তাহেল আপিন এক�ট �ানীয় অিভেযাগ, এক�ট ি�তীয় মতামত, এক�ট �ানীয় 
আিপল অথবা এক�ট Medicaid েফয়ার িহয়ািরং-এর অনুেরাধ করেত পােরন। আপনার 
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যিদ Medicaid না থােক, তেব আপনার অন্য উপায় আেছ সমস্যা সমাধােনর জন্য। 51-
58 পৃ�া েদখুন সমস্যা সমাধােনর েসই উপায় �েলা স�েকর্ িব�ািরত জানার জন্য। 

আপিন যিদ িব�াস কেরন েয েনশাজাতীয় পদােথ র্র অপব্যবহার জিনত িচিকৎসা 
পিরেষবায় আপনার েয িরিসিপেয়� রাইটস আেছ তা ল�ন করা হেয়েছ, তেব আপিন 
এক�ট িরিসিপেয়� রাইটস অিভেযাগ করেত পােরন। 

আপিন যখন েনশাজাতীয় পদােথ র্র অপব্যবহার স�িকর্ত িচিকৎসা পিরেষবা পােবন, 
তখন আপনার অিধকার স�েকর্ আেরা জানেত হেল, েযাগােযাগ ক�ন: 

মােকা� কাউি� অিফস অফ সাব�্যা� অ্যািবউজ .  .  .  .  ………... .586-469-5278 
19800 Hall Road, Clinton Township 48038, MI 48038  
কম র্ঘ�া :  সকাল 8:30 টা েথেক িবকাল 5:00 টা েসামবার েথেক ��বার 
কম র্ঘ�া পরবত� সময়: �াইিসস েস�ার.  .  .  .  .  ……………………….. .586-307-9100 
অথবা 1-855-927-4747 অথবা 988 

েকান অিফেস কল করেবন 

মেন রাখেবন! আপিন হয়েতা MCCMH অিফস অফ িরিসিপেয়� রাইটস 
অথবা MCCMH/ MCOSA-এর কােছ কল করেত পােরন একজন অিধকার 
উপেদ�ার সােথ কথা বলার জন্য যিদ আপনার অিধকার ব্যাপাের আপনার 
েকান �� েথেক থােক িকংবা আপিন অিভেযাগ করার জন্য সহায়তা েপেত 
চান। �াহক পিরেষবাও আপনােক আপনার পিরেষবার দু���ার িবষেয় সহায়তা করেত 
পাের এবং আপনােক জানােত পাের েয আপনার কােক কল করা উিচত। 
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েগাপনীয়তা 

েগাপনীয়তা এবং পিরবােরর তেথ্যর �িত অ্যাে�স 
আপনার আচরণত �া�্য িবষয়ক িচিকৎসার তথ্য েগাপন রাখার অিধকার 
আেছ। আপনার এই অিধকারও আেছ েয আপিন আপনার ি�িনক্যাল 
েরকডর্ েদখেত এবং েস�েলার এক�ট কিপ পাওয়ার অনুেরাধ করেত 
পােরন। আপনার ি�িনক্যাল েরকেডর্ যিদ এমন েকান িকছ�  থােক যার 
সােথ আপিন একমত নন তেব তা পিরবতর্ন এবং �ঠক করার জন্য 
আমােদরেক বলার অিধকারও আপনার আেছ। অনু�হ মেন রাখুন েয, 
আপিন এমন�ট বলেলও, আপনার ি�িনক্যাল েরকডর্�েলা �ধুমা� 
�েযাজ্য আইেনর অনুমিত েপেল তখনই পিরবতর্ন করা স�ব।  সাধারণত, 
আপনার তথ্য আপনার অনুমিত পাওয়ার পেরই অন্যেদরেক েদওয়া হেব। 
তেব, িকছ�  িকছ�  সময় আপনার তথ্য অন্যেদর সােথ েশয়ার করা হয় 
আপনার িচিকৎসার সম�য় করার জন্য িকংবা যিদ আইিন আেদশ থােক। 
 
আপনার পিরবােরর সদস্যরা MCCMH-এর কােছ আপনার ব্যাপাের তথ্য 
�দান করেত পােরন। তেব, আপনার �া�িরত এক�ট িরিলজ অফ 
ইনফেম র্শন ফম র্ ছাড়া, MCCMH আপনার তথ্য আপনার পিরবােরর 
সদস্যেদর িদেব না। অ�া�বয়� িশ�েদর জন্য, যারা 18 বছেরর কম 
বয়সী, বাবা-মা/ অিভভাবেকর কােছ তােদর িশ�র ব্যাপাের তথ্য �দান 
করা হয় এবং তােদরেক এক�ট িরিলজ অফ ইনফেম র্শন �া�র করেত 
হেব অন্যেদরেক তথ্য েদওয়ার আেগ। 
 
আপিন যিদ েনশাজাতীয় পদােথ র্র অপব্যবহার জিনত পিরেষবা েপেয় 
থােকন, একই িবষেয়র জন্য িনিদর্� কের আপনার তথ্য েগাপন করার 
অিধকার আপনার আেছ। 
 
েহলথ 92নসু্যওের� েপাটর্ািবিল�ট অ্যা� অ্যাকাউ�ািবিল�ট অ্যা� 
(Health Insurance Portability and Accountability Act, HIPAA)-এর 
অধীেন, আপনােক MCCMH েথেক, েগাপনীয়তা অনুশীলেনর এক�ট 
আনু�ািনক েনা�টশ �দান করা হেব। এই েনা�টেশ উে�খ করা থাকেব েয 
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আপনার তথ্য েকান েকান প�িতেত ব্যবহার িকংবা �কাশ করা যােব। 
এেত HIPAA �দ� আপনার অিধকার সমূেহর এক�ট তািলকা এবং 
আপনার যিদ মেন হয় েয আপনার েগাপনীয়তার অিধকার ল�ন করা 
হেয়েছ তেব অিভেযাগ কীভােব করেবন েসই িবষেয়ও ব্যাখ্যা করা থাকেব। 
 
আপিন যিদ মেন কেরন েয আপনার েগাপনীয়তার অিধকার ল�ন করা 
হেয়েছ, অনু�হ কের MCCMH-এর অিফস অফ িরিসিপেয়� রাইটেস 
কল ক�ন। 

 

আপনার িচিকৎসা স�িকর্ত তথ্য �কাশ না করাই হে� েগাপনীয়তা। সাধারণত, 
আপনার অনুমিত পাওয়ার পের আপনার ব্যাপাের তথ্য অন্যেদরেক েদওয়া েযেত 
পাের। আপনােক অবশ্যই এক�ট  “িরিলজ অফ ইনফেম র্শন” �া�র কের 
আমােদরেক জানােত হেব েয আমরা কােদর সােথ আপনার িচিকৎসা ব্যাপাের কথা 
বলেত পারেবা, এবং েকান েকান তথ্য তােদর িদেত পারব। মােঝ মােঝ এেক সহজভােব 
 “িরিলজ” বলা হেয় থােক। 

েগাপনীয়তা আপনার পে� কীভােব কাজ কের তা অিফস অফ িরিসিপেয়� রাইটস 
আপনােক বুঝােব এবং আপনার েগাপনীয়তা স�েকর্ েকান দু���া থাকেল তারা েসটা 
সমাধােন আপনােক সহায়তা করেবন। 

আপিন যিদ েনশাজাতীয় পদােথ র্র অপব্যবহােরর জন্য িচিকৎসা পিরেষবা েপেয় থােকন, 
েফডােরল আইন �ণীত সুর�া অনুযায়ী, মদ িকংবা েনশাজাতীয় পদােথ র্র অপব্যবহার 
স�েকর্ আপনােক �দান করা িচিকৎসার তথ্য কেঠারভােব েগাপন রাখা হেব। 
িচিকৎসার ে�া�াম আপনার কােছ এক�ট িলিখত িববৃিত ে�রণ করেব েযখােন 
েফডােরল েগাপনীয়তা আইন এবং ব্যািত�ম�েলা বণ র্না করা থাকেব। েনশাজাতীয় 
পদােথ র্র অপব্যবহােরর ে�ে� আপিন েয িচিকৎসা পােবন তার েরকেডর্র েগাপনীয়তা 
স�েকর্ আপনার েকান �� থাকেল িচিকৎসা ে�া�াম অথবা MCOSA তার উ�র িদেব।  
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েগাপনীয়তা এবং আপনার পিরবার 

যিদ না আইেনর িনেদর্শনা থােক আপিন যিদ আমােদর অনুমিত না িদেয় থােকন, তেব 
আমরা কাউেক, আপনার পিরবােরর সদস্যেদরও বলেত পারব না েয আপিন আমােদর 
েথেক েকান ধরেনর পিরেষবা িনে�ন। িক�, যিদ আপিন সরকাির আচরণগত �া�্য 
অথবা িবকােশর ে�ে� অ�মতার পিরেষবা িনেয় থােকন, তখন আপনার পিরবােরর 
সদস্যরা MCCMH-েক তথ্য িদেত পাের আপনার িবষেয় েযন আপনার িচিকৎসায় 
সহায়তা করা যায়। তারা এমন�ট করেলও আমরা তােদরেক আপনার িকংবা আপনার 
পিরচয র্ার ব্যাপাের েকান তথ্য িদেত পারেবা না যিদ না আপিন এক�ট িরিলজ অফ 
ইনফেম র্শন �া�র কেরন। এক�ট িরিলজ অফ ইনফেম র্শন �া�র কের আমােদরেক 
জানান েয এমন েকউ আেছন িকনা যার সােথ আমরা আপনার িচিকৎসার ব্যাপাের কথা 
বলেত পাির। েয সকল অিভভাবেকর আইিন এবং শারীিরক ত�াবধােনর অিধকার আেছ 
তারা তােদর অ�া�বয়� স�ােনর (18 বছর বয়েসর িনেচ) ব্যাপাের তথ্য �দান করেত 
এবং েপেত পােরন। অিভভাবকেদর এক�ট িরিলজ �া�র করেত হেব যােত কের 
অন্যেদর সােথ তােদর স�ােনর তথ্য েশয়ার করার জন্য আমােদর অনুমিত েদওয়া যায়। 
�া�বয়�েদর আইিন অিভভাভক(গণ)-ও তােদর তথ্য �দান করেত এবং েপেত পােরন 
যােদর দািয়ে� তারা আেছন, এবং তারা অন্যেদর সােথ তথ্য েশয়ার করার জন্য িরিলজ 
অফ ইনফেম র্শেনর অনুেমাদনও িদেত পােরন। 

HIPAA 

আপনার েগাপনীয়তা িনয়�ণ করার জন্য অেনক আইন আেছ। এর মেধ্য এক�ট হে� 
HIPAA, েহলথ ইনসু্যের� েপাটর্ািবিল�ট অ্যা� অ্যাকাউ�ািবিল�ট অ্যা�। আপনার 
ব্যাপাের তথ্য েকাথায় এবং কীভােব েশয়ার করা হয়, এবং িনিদর্� িকছ�  প�িতেত অথবা 
�ােন েযাগােযাগ করার অনুেরােধর অিধকার সহ, HIPAA আপনােক িনিদর্� অিধকার 
িদেয় থােক। 

আপিন আপনার পিরেষবা �হণ �� করেল আপনার আপনােক এক�ট েগাপনীয়তা 
অনুশীলেনর েনা�টশ �দান করেবা। আমােদর েগাপনীয়তা অনুশীলেনর ে�ে� েকােনা 
পিরবতর্ন আসেল বা আপিন েযেকােনা সময় েগাপনীয়তা অনুশীলেনর এক�ট কিপ 
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চাইেলআমরা আপনােক নত� ন এক�ট েনা�টশ পাঠােবা। �িত�ট MCCMH-এর পিরেষবা 
�দােনর �ােন HIPAA এর িবষেয় তথ্য আেছ। 

আপনার েরকেডর্ র অয্াে�স 

আপনার এই অিধকার আেছ েয আপিন আপনার িনেজর ি�িনক্যাল েরকডর্ 
েদখেত পারেবন, এবং আপনার যিদ ই�া হয়, তেব এর সােথ এক�ট আন�ুািনক 
িববৃিত যু� করেত পারেবন। HIPAA এবং িমিশগান েম�াল েহলথ েকাড আপনােক 
এই অিধকার েদয় যােত কের আপিন, আপনার MCCMH েরকডর্ পড়েত এবং তােত তথ্য 
যু� করেত পােরন। আপিন যিদ েস�েলার সত্যতা, স�ূণ র্তা, টাইমলাইন অথবা 
েযৗ��কতা চ্যােল� করেত চান তেব আপিন আপনার িববৃিত যু� করেত পােরন। 
আপিন আপনার েরকডর্ চ্যােল� করার জন্য েয িববৃিত যু� করেবন তা আপনার 
েরকেডর্র অংশ হেব িক� েস�ট আপনার েরকেডর্ পিরবতর্ন িনেয় আসেব না। 

আপিন যিদ একজন উপযু� �া�বয়� হেয় থােকন (েকাটর্ আপনার জন্য েকান 
অিভভাবক িনধ র্ারণ কেরিন), তেব মাচর্ 28, 1996-এর পের েয তথ্য আপনার েরকেডর্ 
�েবশ করােনা হেয়েছ তা আপনার েথেক লুকােনা হেব না। আপনার যিদ একজন 
অিভভাবক েথেক থােকন, অথবা আপিন আপনার তথ্য অন্য পে�র কােছ �কাশ 
করার অনুেরাধ করেছন এমন�ট হেল, MCCMH েসই অনুেরাধ অ�াহ্য করেত পাের যিদ 
তা আপনার অথবা অন্য েকান ব্য��র জন্য �িতকর হেয় থােক। আমরা যিদ 
অনুেরাধ�ট নাকচ কের থািক তেব আমােদরেক িলিখতভােব তার কারন ব্যাখ্যা করেত 
হেব। 

30 িদন পয র্� আমােদর অনুমিত আেছ আপনােক আপনার েরকডর্ েদখেত েদওয়ার 
অথবা তােত তথ্য যু� করেত েদওয়ার। আপনার েরকডর্ কিপ করার জন্য আমরা এক�ট 
অ� পিরমাণ অথ র্ চাইেত পাির। আপনােক যিদ আপনার েরকেডর্র অ্যাে�স েদয়া না 
হয়, তেব আপিন অথবা আপনার প� েথেক অন্য েকউ এই িস�াে�র িবষেয় MCCMH-
এর অিফস অফ িরিসিপেয়� রাইটেসর কােছ আিপল করেত পােরন। 
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পিরেষবার ৈনিতকতা 

MCCMH েচ�া কের যায় এর পিরেষবা�েলা সেব র্া� মানদে�র নীিতমালা েমেন �দান 
করার জন্য। MCCMH আপনােক িচিকৎসা করার সময় অথবা এর ক�্যাকটরেদর 
িবষেয় আপনার জানেত হেব এমন ���পূণ র্ িকছ�  িবষেয়র মেধ্য অ�ভ� র্� আেছ: 

MCCMH এবং আমােদর ক�া� কম�েদর েথেক সরাসির েযাগােযােগ আপিন এবং 
আপনার পিরবার স�ান এবং ময র্াদা পাওয়ার আশা করেত পােরন। 
• আপনার জন্য এমন পািরপাি� র্ক অব�ায় পিরেষবা �দান করা হেব যােত সব েথেক 

কম পিরমােণ বাধা পাওয়া যায়। আপনােক, িনরাপদ, �া�্যস��, এবং মানিবক 
উপােয় পিরেষবা �দান করা হেব। আপনার সােথ অত্যাচার, অবেহলা করা হেব না 
এবং ভ� ল িচিকৎসা �দান িকংবা ই�া কের আপনােক আহত করা হেব না। 

• MCCMH-এর পিরেষবা�েলা �দান কেরন েসসকল কম�রা যারা েপশাগত ভােব 
�িশ�ণ �া� এবং তােদর কম র্ে�ে� উপযু� ভােব লাইেস� �া�। �েত্যক 
কম�েক তােদর কম র্ে�� এবং এর পাশাপািশ MCCMH-এর নীিতমালা েমেন চলেত 
হেব। MCCMH-এর েকান কম�রা তােদর েযাগ্যতা, িশ�াগত েযাগ্যতা, লাইেসে�র 
অব�া, অথবা শংসাপ� স�েকর্, আপনার িকংবা অন্য েকান ব্য��র কােছ ভ� ল তথ্য 
�দান করেত পারেব না। 

• MCCMH এর েয কম� আপনােক পিরেষবা �দান কের থােকন িতিন আপনার অথবা 
আপনার পিরবােরর সদস্যেদর কােরা সােথ  ব্য��গত, সামা�জক অথবা শারীিরক 
স�কর্ �� িকংবা চািলেয় েযেত পারেব না, আপিন অনুমিত িদেলও। এমন িনয়ম 
এই জন্য �দান করা হেয়েছ যােত কের, যারা আপনােক পিরেষবা �দান কের, তারা 
েযন তােদর ল�্য মেন েরেখ কাজ কেরন এবং েযন আপিন েকান ধরেনর অ���কর 
অথবা িবপেদর মুেখ না পেরন। MCCMH কম�রা আপনার সােথ তােদর েপশাগত 
স�কর্ ব্যবহার কের ব্য��গত লাভ িকংবা সুিবধা�হণ করেত পারেবন না। 

• আপনার ফী ব্যতীত, MCCMH েথেক আপনােক �দান করা পিরেষবার জন্য আমরা 
আপনার েথেক েকান পিরমাণ অথ র্ িকংবা মূল্যবান পণ্য �হণ করেত পারেবা না, 
এবং MCCMH-এর বাইের আপনার সােথ আমােদর স�কর্ ব্যবহার কের েকান 
ধরেনর ব্য��গত আিথ র্ক লাভ অথবা ব্যবসািয়ক �াথ র্ িন��ত করেত পারেবা না। 
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েগাপনীয়তা, আপনার েরকেডর্র অ্যাে�স, অথবা আপনার পিরেষবা �দােনর ৈনিতকতা 
স�েকর্ আপনার যিদ েকান �� েথেক থােক তেব আপিন অিফস অফ িরিসিপেয়� 
রাইটেসর সােথ েযাগােযাগ করেত পােরন। আপনার যিদ মেন হয় েয আপনার 
েগাপনীয়তা ল�ন করা হেয়েছ, অথবা েরকেডর্ আপনার অ্যাে�স অৈনিতক ভােব 
নাকচ করা হেয়েছ, তেব অিফস অফ িরিসিপেয়� রাইটেসর সােথ েযাগােযাগ ক�ন। 
কল ক�ন: 

অিফস অফ িরিসিপেয়� রাইটস  .  .  .  .  .  .  . .  .  . .  . .  .  . .  .  . .  . .586-469-6528  
19800 Hall Road, Clinton Township 48038  
ফ্যা�:  586-466-4131  
কম র্ঘ�া :  সকাল 8:30 টা েথেক িবকাল 5:00 টা েসামবার-��বার, এবং সা�াৎকােরর 
মাধ্যেম। 

মেন রাখুন:  এই অিফস�েলােত েটিলেফােন অনুবাদক পিরেষবা আেছ তােদর জন্য 
যারা ইংের�জ ব্যতীত অন্য েকান ভাষা ভােলা পােরন। আপিন যিদ বিধর হেয় থােকন 
িকংবা �নেত সমস্যা হেয় থােক, 711-ন�ের িমিশগান িরেল েস�াের কল ক�ন 
MCCMH-এর েযেকােনা অিফেস েযাগােযাগ করার জন্য।
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�তারণা, অপচয় এবং অপবয্বহার 

পিরেষবায় �তারণা, অপচয় এবং অপব্যবহার িশ� এবং �া�বয়�েদর 
�া�্য েসবায় অ্যাে�স িদেত সহায়তা করার জন্য �েয়াজনীয় িমিশগান 
Medicaid ফাে�র ব্যবহার কের েফেল। �তারণা এবং অপব্যবহােরর 
িরেপাটর্ করার মাধ্যেম সকেলই তােদর �ািয়� পালন করেত পাের। 
আমরা সকেল এক��তভােব ট্যা�দাতার অথ র্ যােত �কৃতপে� যার 
�েয়াজন তার জন্য ব্যবহার হয় তা িন��ত করেত পাির। 

Medicaid এর �তারণার উদাহরণ:  

• স�াদন করা হয়িন এমন েমিডেকল পিরেষবার জন্য িবল করা 
• অ�েয়াজনীয় পিরেষবা �দান 
• েবিশ মূল্যবান পিরেষবার জন্য িবল করা 
• েযৗ��কভােব একটা িবেলর অ�ভ� র্� পিরেশবা�েলার আলাদা 

আলাদা িবল করা 
• একই েমিডেকল পিরেষবার জন্য একবােরর েবিশ িবল করা 
• েজেনিরক েমিডিসন �দান কের �্যা�-নােমর �ােগর িবল করা 
• েমিডেকল পিরেষবা �দােনর িবিনমেয় েকােনা িকছ�  (ক্যাশ অথ র্, 

উপহার, েসবা) �দান অথবা �হণ করা ( েযমন, িককব্যাকস) 
• ক� িরেপাটর্ জািলয়ািত 

অথবা যখন েকউ :  

• িনেজেদর েযাগ্যতা িনেয় িমেথ্য বেল 
• তােদর েমিডেকল অব�া িনেয় িমেথ্য বেল 
• ে�স��পশন জাল কের 
• তােদর ে�স��পশন করা ওষুধ অন্যেদর কােছ িব�� কের 
• তােদর Medicaid কাডর্ অন্যেদর ধার েদয় 

অথবা যখন েকােনা �া�্য েসবা �দানকারী এই�েলার জন্য িমেথ্য 
চাজর্ েনয়:  
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• িমস হেয় যাওয়া অ্যাপেয়�েমে�র জন্য 
• অ�েয়াজনীয় েমিডেকল েটে�র জন্য  
• েটিলেফান পিরেষবার জন্য 

�তারণা সে�হ হেল েযভােব িরেপাটর্  করেবন 

আপনার যিদ মেন হয় েকউ �তারণা, অপচয় অথবা অপব্যবহার করেছ তাহেল 
আপিন MCCMH কেপ র্ােরট কমি�েয়ে� িরেপাটর্ করেত পােরন। আপিন 
ComplianceReporting@mccmh.net এ ইেমইল করেত পােরন অথবা MCCMH এর 
ওেয়বসাইেট:  https://www.mccmh.net/Compliance-Reporting তােদরেক পিরচয় 
লুিকেয় িরেপাটর্ করেত পােরন 

আপনার িরেপাটর্ েগাপন রাখা হেব এবং এর জন্য আপনার উপর েকােনা িব�প 
�ভাব পড়েবনা। 

এছাড়াও আপিন �তারণা, অপচয় এবং অপব্যবহােরর িবষেয় সরাসির িমিশগােনর 
অিফস অফ ই�েপ�র েজনােরেলর (Office of Inspector General, OIG) কােছ িরেপাটর্ 
করেত পারেবন:  

অনলাইন:  www. michigan.gov/fraud 

কল: 855-MI-FRAUD (643-7283) (কম র্ঘ�ার পের ভেয়স েমইল 
পাঠােত পারেবন) 

িচ�ঠ পাঠান: Office of Inspector General 
PO Box 30062 
Lansing, MI 48909 

 

অিভেযাগ করার সময় ঘটনার বণ র্না সহ আপিন যতটা স�ব তথ্য �দান করেবন। 
েসখােন ঘটনার িব�ািরত বণ র্না সহ ঘটনার সােথ েক যু� (তােদর �ঠকানা এবং েফান 
ন�র সহ), Medicaid আইিড ন�র, জ� তািরখ (েবিনিফিশয়ািরর) এবং সনা�কারী 
আর েকােনা তথ্য যিদ আপনার কােছ েথেক থােক তাহেল েসসব উে�খ করেত হেব। 
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MCCMH কেপ র্ােরট কমি�েয়� অিফস . . .  .  .  .  .  .   ………… . . 586-469-6481 

কেপ র্ােরট কমি�েয়� অিফেসর সময়সূিচ:  েসামবার, বৃহ�িতবার ��বার, সকাল 
8:30টা েথেক িবকাল 5:00টা। 
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ৈবষময্হীনতা এবং অয্াে�িসিবিলিট 

আচরণগত �া�্য েসবা �দােনর ে�ে�, MCCMH �েযাজ্য সকল েফডােরল 
িসিভল রাইটস আইন েমেন চেল। এবং এর পাশাপািশ জািত, রঙ, 
জাতীয়তা,বয়স, অ�মতা বা িল� অনুসাের েকােনা ৈবষম্য কেরনা। MCCMH 
জািত, রঙ, জাতীয়তা,বয়স, অ�মতা বা িলে�র কারেণ কাউেক েসবা েথেক 
ব��ত কেরনা অথবা িভ� আচরণ কেরনা। 

অ�ম ব্য��রা যােত সফলভােব আমােদর সােথ েযাগােযাগ করেত পাের তাই 
MCCMH  িবনামূেল্য েয সকল সহায়তা এবং পিরেষবা �দান কের তার মেধ্য 
কেয়ক�ট হেলা:   
• েযাগ্য সাংেকিতক ভাষা েদাভাষী 
• িলিখত তথ্য অন্যভােব উপ�াপন (বড় অ�ের, অিডও, অ্যাে�িসবল 

ইেল�িনক ফেম র্ট, ে�ইল) 

েয সকল মানুেষর �থিমক ভাষা ইংের�জ নয় অথবা যারা ইংের�জেত দুব র্ল 
তােদর জন্য MCCMH িবনামূেল্য ভাষার পিরেষবা �দান কের, েযমন: 
• েযাগ্য েদাভাষী 
• তথ্য অন্যান্য ভাষােত িলেখ 
এ�েলার মেধ্য েকােনা পিরেষবা আপনার �েয়াজন হেল  1-855-99-
MCCMH (1-855-996- 2264) এই ন�ের �াহক পিরেষবােত েযাগােযাগ 
ক�ন। 

আপনার যিদ মেন হয় েয MCCMH এই সকল পিরেষবা �দােন ব্যথ র্ হেয়েছ 
অথবা জািত, রঙ, জাতীয়তা,বয়স, অ�মতা বা িল� অনুসাের েকােনা ৈবষম্য 
কেরেছ তাহেল আপিন কেয়ক�ট মাধ্যেম  ও�াডর্পাস র্েনর কােছ অিভেযাগ 
করেত পােরন। েটিলেফােনর মাধ্যেম:  586-469-7795, ফ্যাে�র মাধ্যেম:  
586-469-7674, ইেমইেলর মাধ্যেম:  grievances@mccmh.net, অথবা 
সরাসির:  :  19800 Hall Road, Clinton Township 48038.  অিভেযাগ করার 
সময়: সকাল :  8:30 টা েথেক িবকাল 5:00 টা  েসাম েথেক ��। 

আপিন যিদ বিধর হন অথবা �নেত সমস্যা হয় তাহেল আপিন MCCMH এ েযাগােযােগ 
সহায়তার জন্য 711 েত MI Relay পিরেষবায় েযাগােযােগর মাধ্যেম �াহক পিরেষবায় 
েযাগােযােগর অনুেরাধ করেত পারেবন। 
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আপিন সরাসির অথবা ইেমইেলর মাধ্যেম, ফ্যাে�র বা ইেমইেলর মাধ্যেম অিভেযাগ 
করেত পােরন। অিভেযাগপ� পূরেণ েকােনা সহায়তা �েয়াজন হেল �াহক পিরেষবা 
আপনােক সহায়তা করেব। 

এছাড়াও আপিন U.S. Department of Health এবং Human Services, Office for Civil 
Rights এ িসিভল রাইটেসর অিভেযাগ করেত পারেবন। অিভেযাগ প� 
http://www.hhs.gov/ ocr/office/file/index.html এখােন পােবন। 

আপিন অিফেসর মাধ্যেমও ইেল�িনক্যািল িসিভল রাইটস কমে�ই�  েপাটর্ােল 
অিভযগ করেত পােরন। Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ 
ocr/office/file/index.html এখােন এেভইেলবল আেছ অথবা ইেমইেলর মাধ্যেম বা এই 
ন�ের েফােনর মাধ্যেমও অিভযগ করেত পােরন: 

 

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW 

Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201 

েটাল ি� কল ক�ন: 1-800-368-101 
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অনলাইন িরেসাসর্ এবং সােপাটর্  

আমরা যােদর পিরেষবা �দান কির তােদর, তােদর পিরবার এবং স�ূণ র্ 
কিমউিন�টর �েয়াজেনর সময় সহায়তা �দান করার জন্য MCCMH অেনক 
অনলাইন িরেসাস র্ উপল� কের রােখ। আপিন এই অনলাইন িরেসাস র্ �েলা 
ব্যবহার করেত পােরন েয েকান সময় সহায়তা পাওয়ার জন্য, কায র্�ম েখাজঁার 
জন্য অথবা আমােদর পিরেষবা স�েকর্ আেরা জানার জন্য। আপিন স�ূণ র্ 
েগাপনীয়তার সােথ এই ট�ল �েলা ব্যবহার করেত পােরন – MCCMH আপনার 
ব্য��গত ব্যবহার েকান ভােব �্যাক কের না। 

MCCMH ওেয়বসাইট:  MCCMH-এর পিরেষবা এবং এর পিরেষবা 
�দানকারীেদর স�েকর্, আপনার অিধকার স�েকর্, আমােদর পিরচয র্ার 
িসে�েমর গঠনত� এবং েনতৃ� স�েকর্, অথবা েম�াল েহলথ কিমউিন�টর 
জন্য আ�হ উে�ককারী খবর স�েকর্ আপিন যখনই জানেত চান, আমােদর 
ওেয়বসাইট:  www.mccmh.net-এ যান।  

কমনওেয়লথ:  কমনওেয়লথ হে� এক�ট 
ওয়ান-�প, ই�্যারাি�ভ ওেয়বসাইট েযখােন 
সু�্যতার কায র্�ম েপা� কের েযন 
ব্যবহারকারীরা সহেজ সােপাটর্ িদেত িকংবা েপেত পােরন, �াে�্যর সােথ আন� 
েপেত পােরন, এবং কিমউিন�টর সােথ এমন ভােব সংযু� হেত পােরন যা 
আকষ র্ক এবং অথ র্পূণ র্। িভ�জট ক�ন www.micommonwealth.com 

myStrength.com: myStrength �-সহায়তার জন্য েমাবাইল এবং ওেয়েবর 
মাধ্যেম িরেসাস র্ অফার কের থােক, েযন 
ব্যবহারকারীরা তােদর আেরাগ্য লাভ এবং 
সু�্যতার পেথ তারা স��য় অংশ�হণকারী 
িহেসেব হেত পােরন েসই উৎসাহ �দান করার 

জন্য। MyStrength হে� �াহক, তােদর পিরবার বগ র্ এবং পুেরা কিমউিন�টর 
জন্য িরেসাস র্। কনেট� �েলা �মাণ িভি�ক হেয় থােক, এবং �েত্যক  
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ব্যবহারকারীর আ�হ অনুযায়ী �িছেয় েনওয়া হয়। www.myStrength.com –এ িভ�জট 
করার মাধ্যেম আেরা িশখুন। 

MCCMH সদস্যরা, তােদর পিরবারবগ র্ এবং কিমউিন�টেক আ�ান করা হেয়েছ ব্য��গত, 
েগাপন, এবং িবনামূেল্যর myStrength অ্যাকাউ� ৈতির করার েযন িনে�র অ্যাে�স 
েকাড�ট ব্যবহার কের:  MCCMHcomm। 

েনাট :  এই অনলাইন িরেসাস র্�েলার উে�শ্য হে� চলমান মানিসক �া�্য, িবকাশগত 
অ�মতা, অথবা েনশাজাতীয় পদােথ র্র অপব্যবহােরর িচিকৎসার স�ূরক এবং সহায়ক 
িহেসেব ব্যবহার করা। অনলাইন িরেসাস র্সমূহ ি�িনক্যাল পিরেষবা এবং ঔষেধর 
�িত�াপেনর জন্য নয়। আপনার ব্য��-েক��ক পিরক�নায় আপনার জন্য েয 
পিরেষবা�েলার অনুেমাদন েদওয়া হেয়েছ েস�েলার পাশাপািশ অনলাইন 
িরেসাস র্�েলা ব্যবহার ক�ন।
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MCCMH-এর সােথ েযাগােযাগ করা 

MCCMH-এর সােথ েযাগােযাগ করার জন্য আপনার �েয়াজন হেত পাের 
এমন �ঠকানা, েফান ন�র এবং ওেয়বসাইট িনেচর তািলকায় েদওয়া হেয়েছ। 

এই অিফস�েলােত েটিলেফােন অনুবাদক পিরেষবা আেছ তােদর জন্য যারা 
ইংের�জ ব্যতীত অন্য েকান ভাষা ভােলা পােরন। আপিন যিদ বিধর হেয় 
থােকন িকংবা �নেত সমস্যা হেয় থােক, 711-ন�ের িমিশগান িরেল েস�াের 
কল ক�ন MCCMH-এর েযেকােনা অিফেস েযাগােযাগ করার জন্য। 

কম র্ঘ�া :  যিদ অন্য েকান িস�া� না েনওয়া হেয় থােক, মােকা� কাউি�র 
সকল CMH অিফস সাধারণ ব্যবসািয়ক সমেয়, সকাল 8:30 টা েথেক িবকাল 
5:00 টা পয র্�, েসামবার েথেক ��বার েখালা থােক। MCCMH-এর অিফস 
এবং ি�িনক �েলা েফডােরল ছ� �টর িদেন ব� থােক। 

�াইিসস েস�ার . .  .  .  .  .  .  .  .   .  .  .  .  .  .  .  .  েটাল ি�: 1-855-927-4747  
�ানীয়: 586-307-9100 

অথবা 988 

MCCMH-এর আপদকালীন পিরেষবাসমুহ 24/ 7/ 365 উপল�। িবনামূেল্য 
েফান কল করেত পারেবন। 

�াহকেসবা িবভাগ  .  .  .  .  .  . .  .  . .  .  .  .1-855-99-MCCMH  
(1-855-996-2264) 

 সকাল 8:00টা – রাত 8:00টা েসামবার – ��বার (কাউি�র সম� ছ� �টর িদেন 
ব� থােক) 

ম্যােনজড েকয়ার অপােরশনস (Managed Care Operations, MCO) 
িডপাটর্েম� (পূেব র্ অ্যাে�স েস�ার নােম পিরিচত)  ………………….. 1-
855-99-MCCMH (1-855-996-2264) 
�াহক পিরেষবা MCO-এর ি���িনং-এর জন্য স�ােহ 7 িদন কল �হণ কের 
থােক ( িকছ�  েফডােরল ছ� �টর িদন ব্যতীত) সকাল 8:00 টা েথেক স�্যা 8:00 
টা পয র্�। 
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MCCMH অ্যাডিমিনে��টভ অিফস. . .  .  .  .  .  .  ………... . . . . 1-855-996-2264 
19800 Hall Road, Clinton Township 48038  
ফ্যা�:  586-469-7674  
ইেমইল: info@mccmh.net  
ওেয়বসাইট:  www.mccmh.net  

অিফস অফ িরিসিপেয়� রাইটস . .   .  .  .  .  .  .   ………….. . . . . . .586-469-6528  
19800 Hall Road, Clinton Township 48038  
ফ্যা�:  586-466-4131  

মােকা� কাউি� অিফস ফর সাব�্যা� অ্যািবউজ. ……….... . .586-469-5278  
19800 Hall Road, Clinton Township 48038  
ওেয়বসাইট:  www.mccmh.net 

হাসপাতােল জ�ির পিরেষবা  
জ�ির অব�ার জন্য 24/ 7/ 365 যাবত হাসপাতােলর পিরেষবা উপল�।  
হাসপাতােল ভিতর্ করার ব্যাপাের েকান েকান হাসপাতােল যাওয়া যায় তার 
তািলকা, এবং আর অিতির� তেথ্যর জন্য পৃ�া 16 েদখুন।  

নািস র্ং েহােম ে�সেমে�র জন্য মুল্যায়ন  
OBRA Program . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 586-469-7792  
6555 15 Mile Road, Sterling Heights 48312  
ফ্যা�:  586-469-7662  
কম র্ঘ�া :  অ্যাপেয়�েমে�র মাধ্যেম মূল্যায়ন  
ি�িনক েখালা থােক: সকাল 8:30 টা – িবকাল 5:00 টা। 

�াবহাউজ ে�া�ামসমূহ  
Crossroads Clubhouse . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 586-759-9100  
27041 Schoenherr Rd., Warren 48088  
ফ্যা�:  586-759-9176  
কম র্ঘ�া :  সকাল 8:30 টা- িবকাল 4:30 টা িকছ�  ছ� �টর িদন এবং স�াহাে� কায র্�ম 
থাকেত পাের।  

http://www.mccmh.net/
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Friendship House Clubhouse . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 586-465-4780  
36211 Jefferson Ave., Harrison Township 48045  
ফ্যা�:  586-961-6258  
কম র্ঘ�া :  সকাল 8:30 টা – িবকাল 4:30 টা িকছ�  ছ� �টর িদন এবং স�াহাে� কায র্�ম 
থাকেত পাের। 

েভা�া-চািলত �প-ইন েস�ার  
Liberties North . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 586-954-1590  
230 North Avenue, Suite 10, Mt. Clemens, MI 48043  

Liberties South . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 586-779-8092  
26345 Gratiot, Roseville 48066  

কম র্ঘ�া :  েমৗসুমেভেদ িলবা�টর্জ নথ র্ এবং সাউথ-এর কম র্ঘ�ায় পিরবতর্ন আেস। 
িলবা�টর্েত ছ� �টর িদন এবং স�াহাে� িবেশষ ইেভে�র ব্যব�াও করা হয়। েযেকােনা এক 
�ােন কল ক�ন কম র্ঘ�া এবং কায র্�ম ব্যাপাের িনিদর্� তথ্য পাওয়ার জন্য। 

পািরবািরক সহায়তা ভত� র্িক ে�া�াম . .  .  .   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  586-469-7060  
21885 Dunham Road, Suite 1  
Clinton Township, MI 48036  
ফ্যা� (586) 469 – 6637 
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কিমউিনিট িরেসাসর্সমূহ 

এই �ািনয় কিমউিন�ট এেজ��সমূহ, MCCMH-এর অংশ না হেলও, আপনার 
�েয়াজেন অিতির� সহায়তা �দান করেত পাের। ি�ি�ং-এর সময় েফান 
ন�র�েলা যাচাই করা হেয়িছল; MCCMH-এর কােছ েকান ধরেনর 
েনা�টশ�দান করা ছাড়াই এেজ�� সমূহ তােদর েফান ন�র পিরবতর্ন কের। 
আপনার যিদ এই সকল পিরেষবার সােথ েযাগােযাগ করার ে�ে� েকান 
ধরেনর সমস্যা হেয় থােক, �াইিসস েস�াের কল ক�ন তােদর নত� ন ন�র 
েনওয়ার জন্য। 
 
�-সহায়তা েম�াল েহলথ সােপাটর্ �পসমূহ  
Agoraphobics in Motion (AIM) 248-710-5719 
Depression and Bi-Polar Support Alliance (DBSA) 586-979-8219 
NAMI Metro 248-348-7197 
Schizophrenics Anonymous (SA) (At Liberties North) 586-954-1590 

অ�মতার উকালিত, তথ্য এবং সহায়তা  
ARC Macomb 586-469-1600 
Autism Alliance of Michigan(AAOM) 877-463-2266 
Disability Network of Oakland Macomb 586-268-4160 
Disability Rights Michigan 800-288-5923 
Epilepsy Foundation of Michigan 800-377-6226 
United Cerebral Palsy Assn. of Metro-Detroit 866-827-1692 

আস�েদর জন্য সহায়তার �প  
Alcoholics Anonymous 877-337-0611 
Al-Anon Family Groups 888-425-2666 
MichiganGambling Helpline 800-270-7117 
Narcotics Anonymous 877-338-1188 
NAR-Anon Family Groups 800-477-6291 
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অন্যান্য িরেসাস র্সমূহ েটাল �ী: 1-855-  
মােকা� কাউি� �াইিসস েস�ার 927-4747 অথবা 
MCCMH �াইিসস পিরেষবা 24/ 7/ 365   
যাবত উপল� 586-307-9100 
অথবা 988 
 
ModivCare 866-569-1902 
(পূেব র্ Logisticare – Medicaid যাতায়াত পিরেষবা নােম  
পিরিচত িমিশগান িরেল েস�ার 711 
United Way Tel-Help (অনান্য পিরেষবার কােছ েরফােরল) 211 
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িবষয়ািদর শ�েকাষ 

এ�ট হে� এই বুকেলেট ব্যব�ত ���পূণ র্ শ� এবং শ��ে�র 
কেয়ক�টর এক�ট তািলকা। এই বুকেলেট িক আেছ েসই িবষেয় আপনার 
যিদ অন্য েকান �� েথেক থােক, আপনার েথরািপ� অথবা েকস 
ম্যােনজােরর কােছ তা �জ�াসা ক�ন, অথবা �াহক পিরেষবায় কল 
ক�ন। 

মেন রাখেবন! েহলিদ িমিশগান কাভােরজ হে� Medicaid-এর এক�ট 
�প। এই সং�া�েলােত আপিন েযখােন “Medicaid” শ��টর ব্যবহার 
েদখেত পােবন, েস�েলার েহলিদ িমিশগান কাভােরেজর ে�ে�ও 
�েযাজ্য। 

অ্যাে�স: MCCMH-এর �েবশ পথ, মােঝ মােঝ এেক “অ্যাে�স েস�ার” বলা 
হেয় থােক, এ�ট েসই �ান েযখােন Medicaid েবিনিফিশয়ািররা কল কেরন অথবা 
িগেয় থােকন আচরণগত �া�্য পিরেষবার অনুেরাধ করার জন্য। MCCMH-এ েয 
অ্যাে�স েস�ার�ট অবি�ত, তােক ম্যােনজড েকয়ার অপােরশনস (e Managed 
Care Operations, MCO) িডপাটর্েম� বলা হয়। 

অ্যাে�স েস�ার: MCCMH-এর �েবশ�ার, যােক অেনক সময় “অ্যাে�স 
েস�ার” নােমও অিভিহত করা হেয় থােক, েযখােন Medicaid সুিবধােভাগীগণ কল 
করেত পােরন অথবা আচরণগত �াে�্যর পিরেষবা পাওয়ার জন্য অনুেরাধ 
করেতও েযেত পােরন। MCCMH-এর অ্যাে�স েস�ারেক পিরচািলত পিরচয র্া 
কায র্�ম (Managed Care Operation, MCO ) িবভাগ বেল। 

 

অ্যাডা� েহাম েহ� ে�া�াম হে� এমন এক�ট পিরেষবা যা �দান করা হয় 
েসই সকল Medicaid েবিনিফিশয়ািরেদরেক যােদর ৈদন��ন জীবেন এবং ঘেরর 
কােজ সহায়তার �েয়াজন হেয় থােক। অ্যাডা� েহাম হে� DHHS-এর এক�ট 
পিরেষবা, �ানীয় কিমউিন�ট েম�াল েহলথ ে�া�ােমর নয়। আেরা তেথ্যর 
জন্য িকংবা আপিন েযাগ্য িকনা তা জানার জন্য আপনার �ানীয় DHHS অিফেস 
েযাগােযাগ ক�ন। তেথ্যর জন্য পৃ�া 31 েদখুন। 
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অ্যাডভা� িডেরি�ভ ফর েম�াল েহলথ েকয়ার:  এর অপর নাম 
 “সাইিকয়া��ক অ্যাডভা� িডেরি�ভ” হে� আইেনর আওতাভ� � এক�ট 
ডকুেম� যার মেধ্য আপিন অন্য একজনেক, েপেশ� অ্যাডেভােকট িহেসেব, 
উে�খ কেরন, িযিন আপনার জন্য েমিডক্যাল পিরেষবার িস�া� িনেত পারেবন 
যিদ আপিন িনেজর জন্য িস�া� েনওয়ার অব�ায় না থােকন। 

অ্যাডভাস র্ েবিনিফট িডটািম র্েনশন:  এক�ট িস�া� যার ফেল একজন Medicaid 
েবিনিফিশয়ািরর পিরেষবার দািবেত েনিতবাচকভােব �ভাব পের িনে�র কারেণ: 
• পিরেষবার ধরণ অথবা মা�া, েমিডক্যাল চািহদার উপর িভি� কের �েয়াজনীয়তা, 

উপযু�তা, আওতাভ� � সুিবধার ব্যব�া অথবা কায র্কািরতা ইত্যািদর িভি�েত 
িনধ র্ারণ সহ, অনুেরাধ করা পিরেষবা �দান করেত নাকচ করা িকংবা সীিমত 
পিরমাণ অনুেমাদন েদওয়া। 

• পূেব র্ অনুেমািদত পিরেষবা �াস, �িগত অথবা বািতল করা। 
• এক�ট পিরেষবার জন্য স�ুণ র্ িকংবা আংিশকভােব অথ র্ �দােন �ত্যাখ্যান করা। 
• এক�ট সাধারণ পিরেষবার অনুেরাধ পাওয়ার তািরখ েথেক 14 ক্যােল�ার িদেনর 

মেধ্য  সাধারণ অনুেমাদেনর িস�া� �দান করা এবং িস�াে�র ব্যাপাের েনা�টশ 
�দান করার ে�ে� ব্যথ র্তা। 

• �রাি�ত (�ত) পিরেষবার অনুেরাধ পাওয়ার তািরখ েথেক 72 ঘ�ার মেধ্য এক�ট 
�রাি�ত (�ত) অনুেমাদেনর িস�া� �দােন ব্যথ র্তা। 

• MCCMH-এর অনুেমাদন অনুযায়ী, ব্য�� েক��ক পিরক�নায় (Person Centered 
Planning, PCP) পিরেষবা �� করার জন্য েয তািরখ িনধ র্ারণ করা হেয়িছল েসই 
তািরেখর 14 ক্যােল�ার িদেনর মেধ্য পিরেষবা �দান করায় ব্যথ র্তা। 

• এক�ট সাধারণ আিপেলর অনুেরাধ পাওয়ার তািরেখর 30 ক্যােল�ার িদেনর মেধ্য 
MCCMH-এর পদে�প িনেত ( িস�া� েনওয়ায়) ব্যথ র্তা। 

• এক�ট �রাি�ত (�ত) আিপেলর িস�া� পাওয়ার তািরখ েথেক 72 ঘ�ার মেধ্য 
MCCMH-এর পদে�প েনওয়ায় ( িস�া� �হেণ) ব্যথ র্তা। 

• অনুেরােধর তািরখ েথেক 90 ক্যােল�ার িদেনর মেধ্য MCCMH-এর প� েথেক 
েকান ধরেনর ব্যব�া েনওয়ায় অথবা এক�ট �ানীয় অিভেযাগ/নািলেশর ব্যাপাের 
েনা�টশ �দােন ব্যথ র্তা। 
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সমস্যা সমাধােনর িবক� ���য়া:  আপিন যিদ Medicaid না েপেয় থােকন, তেব 
এ�ট হে� আপনার জন্য এক�ট ���য়া েযখােন MCCMH-এর পিরেষবা স�েকর্ 
আপনার দু���ার িবষেয় লানিসং-এর িডপাটর্েম� অফ েহলথ অ্যা� িহউম্যান 
সািভর্েসস �নািন িদেয় থােক। MCCMH-এর Ombudsperson আপনােক এই অনুেরাধ 
করেত সহায়তা কের। 

পিরমাণ, সুেযাগ, সময়সীমা এবং হার :  একজন ব্য��র জন্য িনধ র্ািরত পিরেষবার 
পিরক�নায় ( Individual Plan Of Service, IPOS) তািলকাভ� � Medicaid পিরেষবাসমূহ 
কীভােব �দান করা হেব তা ব্যাখ্যা করার জন্য ব্যব�ত িবষয়ািদ। 

• পিরমাণ:  কত পিরমােণ (পিরেষবার ইউিনেটর সংখ্যা) 
• সময়সীমা:  কত সময় যাবত ( েয সময় যাবত পিরেষবা �দান করা হেব বেল আশা 

করা হয়) 
• সুেযাগ:  িব�ািরত পিরেষবা ( েক, কীভােব এবং েকাথায় পিরেষবা �দান করা 

হেয়েছ) 
•  
• হার:  কখন পিরেষবা(সমূহ) �দান করা হয় (উদাহরণ��প, �িতিদন, সা�ািহক, 

মািসক, ৈ�-মািসক িভি�েত)। 

আিপল:  অ্যাডভাস র্ েবিনিফট িডটািম র্েনশেনর এক�ট পয র্ােলাচনা। 

অ্যা�াইড আচরণগত িবে�ষণ:  অ্যা�াইড আচরণগত িবে�ষণ (Applied Behavior 
Analysis, ABA) হে� এক�ট িনিবড়, আচরণ-িভি�ক িচিকৎসা যােত িবিভ� ধরেনর 
েকৗশল অবল�ন করা হয়, েযাগােযাগ, সামা�জক িমথ��য়া, এবং পুনরাবৃি�মূলক 
আচরেণ অথ র্পূণ র্ এবং ইিতবাচক পিরবতর্ন আনার জন্য েয�েলা সাধারণত অ�টজেমর 
কারেণ বাধা�া� হয়। ৈশশেবর ��র িদেকর জন্য অ�টজম পিরেষবাসমুেহর জন্য 
পৃ�া 38 েদখুন। 

িন�য়া�ক জনসমাজ িচিকৎসা (ACT): এমন এক�ট কায র্�ম যা এক�ট ব্য��-
েক��ক, আেরাগ্য-িভি�ক প�িত ব্যবহার কের েসসব ব্য��র িচিকৎসা, পুনব র্াসন, 
এবং সহায়তা পিরেষবা �দান কের যােদর মেধ্য ��তর ও িনরিব��� মানিসক 
অসু�তার েরাগ িনণ�ত হেয়েছ। ব্য��গণ েযসব ACT পিরেষবা েপেয় থােকন তার মেধ্য 
রেয়েছ িন�য়া�ক �চার, মানিসক �াে�্যর িচিকৎসা, �া�্য, েপশাগত, সমি�ত ৈ�ত 
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ব্যািধর িচিকৎসা, পিরবােরর জন্য িশ�া, সু� থাকার দ�তা, জনসমােজর সােথ 
েমলব�ন, এবং সমক�ীয়েদর সহায়তা, যা েমাবাইল েফান, ব�িবভাগীয় দল �ারা 
জনসমাজ ব্যব�ায় �দান করা হয়। 

আচরণগত �া�্য:  িবষ�তা এবং উে�েগর মেতা মানিসক েরাগ েরাধ িকংবা 
�িতেরােধর মাধ্যেম সু�তা �চার করা ছাড়াও, এেত েনশাজাতীয় �েব্যর অপব্যবহার 
িকংবা অন্যান্য আস�� েরাধ এবং �িতেরাধ করার ল�্য িনধ র্ািরত আেছ। এই 
হ্যা�বুেকর উে�েশ্য, আচরণগত �াে�্যর মেধ্য অ�ভ� র্� থাকেব �া�বয়� এবং িশ� 
উভেয়র মেধ্য বু��বৃি�ক/িবকাশগত অ�মতা, মানিসক েরাগ এবং েনশাজাতীয় 
পদােথ র্র অপব্যবহার। 

েবিনিফিশয়াির:  একজন ব্য�� িযিন িমিশগােনর Medicaid-এর ে�া�ােমর জন্য 
েযাগ্য এবং তািলকাভ� �। 

জনসমােজ বসবােসর ে�ে� সহায়তা (Community Living Support, CLS): এই 
পিরেষবা�িল ব্য��গত আ�-িনভর্রতা বাড়ােত বা বজায় রাখেত, জনসমােজ অ�ভ� র্� 
হেত ও অংশ�হেণ ব্য��েক তার ল�্য�িল অজর্েন সাহায্য করেত, �াধীন হেত বা 
কম র্�মতা বাড়ােত ব্যব�ত হয়। এসব সহায়তা অংশ�হণকারীর বািড়েত িগেয় েদওয়া 
হেত পাের অথবা েকােনা জনসমাজ ব্যব�ায়ও েদওয়া হেত পাের, সীমাব� না হেলও 
যার মেধ্য অ�ভ� র্� রেয়েছ, ��াগার, শহেরর িবিভ� পুল , িশিবর ইত্যািদ। 

জনসমােজ মানিসক �া�্য পিরেষবা কায র্�ম (Community Mental Health 
Services Program, CMHSP): িমিশগােন 46�ট CMHSP আেছ েয�েলা েসসব �ানীয় 
েলাকজনেক পিরেষবা �দান কের থােক যারা মানিসক েরাগ এবং িবকাশগত 
অ�মতায় ভ� গেছন। এর অপর নাম CMH। 

পুনব র্াসন ব্যব�াসমূেহর �ীকৃিতর জন্য কিমশন, সাধারণত CARF নােম পিরিচত: 
CARF হে� এক�ট জাতীয় �িত�ান যা �াধীনভােব মানিসক �া�্য এবং অ�মতার 
পিরেষবা �দানকারী �িত�ােনর পিরেষবাসমুেহর পয র্ােলাচনা কের থােক। MCCMH, 
CARF-এর �ীকৃিত েপেয়েছ। 
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েগাপনীয়তা:  তথ্য �কাশ না করা। আপিন যিদ MCCMH েথেক পিরেষবা েপেয় 
থােকন, আপনার এই অিধকার আেছ যার ফেল আপনার পিরেষবা স�িকর্ত তথ্য 
েগাপন রাখা হয়। 

পিরচয র্ার সম�য়:  যখন MCCMH আপনার �াথিমক িচিকৎসেকর সােথ কথা বেলন 
এই িবষয়�ট িন��ত করার জন্য েয, আপিন েয ঔষধ এবং অন্যান্য েয িচিকৎসা �হণ 
কেরন তা সহ আপনার শারীিরক এবনং মানিসক �া�্য পিরচয র্া, �ঠক মেতা একসােথ 
কাজ কের িকনা। 

েযৗথভােব অথ র্�দান (Copayment): েযৗথভােব অথ র্�দান বা েকা-েপেম� (যােক 
অেনক সময় “েকা-েপ” বেল) হল এক�ট িনিদর্� অে�র ডলাের অথ র্�দান যা িচিকৎসা 
পিরেষবা বা �জিনসপে�র জন্য �দান করেত হয়। MCCMH আপনার Medicaid বা 
Healthy Michigan Plan-এর আওতাভ� � পিরেষবা�িলর জন্য আপনার কাছ েথেক 
েকােনা েকা-েপেম� েনয় না। 

সাং�ৃিতক স�মতা:  হে� িবিভ�তার �িত স�ান �দশ র্ন এবং �হণ করা, সাং�ৃিতক 
ে��াপেট এক�ট চলমান �-মূল্যায়ন, চলমান পাথ র্েক্যর �িত মেনােযাগ েদওয়া, 
সাং�ৃিতক �ােনর চলমান িবকােশ অংশ�হণ, এবং পিরেষবার মেডেল িরেসাস র্ এবং 
নমনীয়তা যােত কের সংখ্যা লিঘ�েদর �েয়াজন আেরা ভােলাভােব েমটােনার জন্য 
কাজ করা স�ব হয়। 

�াহক:  �াহকেদর মেধ্য অ�ভ� র্� আেছন েসই  সকল ব্য�� যারা পিরেষবায় উে�খ 
করা এলাকায় Medicaid-এর েযাগ্য এবং আওতাভ� � পিরেষবা এবং সহায়তা েপেত 
পােরন। এই সং�ার মেধ্য িনে�র িবষয়ািদর ব্যবহার হেত পাের:  �ােয়�, িরিসিপেয়�, 
েবিনিফিশয়াির, কন�জউমার, ব্য�� অথবা Medicaid েযাগ্য। 

কতর্নেযাগ্য (অথবা ে��-ডাউন):  এক�ট টাম র্ যা ব্যবহার করা হয় তখন, যখন 
েকান ব্য�� Medicaid আওতাভ� � হওয়ার জন্য েযাগ্য িহেসেব িবেবিচত হন যিদও তার 
আয় সাধারণ Medicaid আেয়র মানদ� েথেক েবিশ। এই ���য়ার অধীেন, মােস 
একজন ব্য��র েয পিরমাণ খরচ হয় িচিকৎসা খােত তা েসই ব্য��র েসই মােসর আয় 
েথেক কতর্ন করা হয়। একবার েসই ব্য��র আয় যিদ ে�ট িনধ র্ািরত পিরমােণ কিমেয় 
িনেয় আসা হয়, তেব েসই ব্য�� বািক মােসর জন্য Medicaid সুিবধার জন্য েযাগ্য 
হেবন। Medicaid আেবদন এবং কতর্নেযােগ্যর পিরমাণ িনধ র্ারণ কের থােক িমিশগান 
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িডপাটর্েম� অফ েহলথ অ্যা� িহউম্যান সািভর্েসস (Michigan Department of Health 
and Human Services , MDHHS) – এ�ট MCCMH পিরেষবার িসে�ম েথেক �াধীন। 

িবকাশজিনত অ�মতা: িমিশগান মানিসক �া�্যিবিধ অনুযায়ী িনেচর েয েকােনা 
এক�ট িহেসেব বণ র্না করা হয়: (a) যিদ পাচঁ (5) বছেরর েবিশ বয়সী েকােনা ব্য��র জন্য 
�েযাজ্য হয়, তাহেল তা এক�ট ��তর দুরােরাগ্য শারীিরক অব�া , যার সােথ শারীিরক 
ও মানিসক দুই ধরেনর অসু�তাই যু�, এবং 22 বছর বয়স হবার আেগই তার 
ল�ণ�িল েদখা েদয়; অিনিদর্� কাল ধের চলার স�াবনা থােক; এবং তার ফেল জীবেনর 
িনে�া� �ধান-�ধান ��য়াকলােপর িতন�ট বা তার েবিশ ে�ে� উে�খেযাগ্য রকেমর 
��য়াগত সীমাব� ৈতির হয়: িনেজর য� েনওয়া, �হণ�ম বা �কাশমূলক ভাষা, 
িশ�ণ, চলােফরা করা, �-িনেদর্শ, �াধীনভােব বাচঁার �মতা, এবং অথ র্ৈনিতক 
�িনভর্রতা; আর িবেশষ, িভ�-িবভাগীয়, বা সাধারণ পিরচয র্া, িচিকৎসা বা অন্যান্য 
পিরেষবার এক�ট সম�েয়র �েয়াজনীয়তা �িতফিলত কের, যা জীবনকালীন বা বিধ র্ত 
সমেয়র জন্য হেব এবং যা ব্য��-িনিদর্�ভােব পিরকি�ত ও সমি�ত হেব; (b) যিদ 
জ�ল� েথেক �� কের পাচঁ বছর বয়স অবিধ েকােনা িশ�র জন্য �েযাজ্য হয়, 
তাহেল তা হল উে�খেযাগ্য িবকাশগত িবল� বা েকােনা িনিদর্� জ�গত বা অ�জর্ত 
শারীিরক অব�া , যার ফেল িবকাশগত অ�মতার উ� স�াবনা থােক। 

িডসচােজর্র পিরক�না:  এ�ট হে� এমন এক�ট পিরক�না যা আপনার সােথ িমেল 
ৈতির করা হয় যখন আপিন হাসপাতাল েথেক চেল যান, যােত উে�খ করা থােক েয 
আপিন সু� থাকার জন্য কিমউিন�টেত েকান মানিসক �া�্য পিরেষবা�েলা পােবন। 

DSM: মানিসক েরােগর েরাগ িনণ র্য়কারী এবং পিরসংখ্যানগত এক�ট ম্যানুয়াল। 
িচিকৎসকেদর ব্যব�ত এই ম্যানুয়াল�টেত িবিভ� ধরেনর মানিসক েরাগ এবং মানিসক 
অি�রতা িনণ র্েয়র প�িত তািলকাভ� � থােক। 

দীঘ র্েময়াদী েমিডক্যাল ইকু্যইপেম�:  এক�ট ইকু্যইপেম� েয�ট েথরািপউ�টক 
সুিবধা �দান কের থােক েসই সকল ব্য��েক যােদর িনিদর্� েমিডক্যাল অব�া 
এবং/অথবা েরােগর কারেণ �েয়াজনীয়তা আেছ। দীঘ র্েময়াদী েমিডক্যাল 
ইকু্যইপেমে�র (Durable Medical Equipment, DME) মেধ্য অ�ভ� র্� আেছ েসই 
সকল পণ্য েয�েলা: 

• সাধারণত এবং �াথিমকভােব েমিডক্যাল উে�েশ্য ব্যব�ত হয়, 
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• েরাগ, অ�মতা অথবা আহত না হেল একজন ব্য��র কােছ এর েকান কাজ েনই, 
• একজন িচিকৎসেকর আেদশ অথবা ে�স��পশেন উে�খ করা হয়, 
• পুনরায় ব্যবহার করা যায়, 
• বার বার ব্যবহার করেল ন� হয় না, এবং 
• বাসায় ব্যবহােরর উপেযাগী। 

জ�ির িচিকৎসাগত অব�া: এমন এক অসু�তা, আঘাত, ল�ণ বা শারীিরক অব�া 
যা এতটাই ��তর েয তার জন্য একজন �াভািবক �ানস�� ব্য�� ��তর �িতর 
হাত েথেক বাচঁার জন্য �ত পিরচয র্া চাইেবন। 

জ�ির িচিকৎসাগত পিরবহন: এক�ট জ�ির িচিকৎসাগত অব�ার জন্য অ্যা�ুেল� 
পিরেষবা। 

জ�ির কে� পিরচয র্া: িচিকৎসাগত জ�ির অব�ায় �দ� পিরচয র্া , যখন আপিন 
মেন কেরন েয, আপনার �া�্য িবপ�। 

জ�ির পিরেষবা/ পিরচয র্া:  জ�িরজ�িরেসসব পিরেষবা অ�ভ� র্� রেয়েছ েয�িল 
এমন একজন পিরচয র্া �দানকারী �ারা েদওয়া হয় িযিন জ�ির পিরেষবা �দােনর জন্য 
�িশ�ণ�া� ও েয�িল িচিকৎসাগত/আচরণগত জ�ির অব�ার িচিকৎসার জন্য 
�েয়াজন হয়। 

িনব�নকারী: একজন Medicaid সুিবধােভাগী িযিন বতর্মােন এক�ট PIHP-েত �িত�ট 
পিরচািলত পিরচয র্া কায র্�েম িনবিন্ধ্ত রেয়েছন। 

বািতলকৃত পিরেষবাসমূহ :  আপনার েহলথ ইনসু্যের� অথবা �্যান অথ র্ �দান কের 
না িকংবা এেদর আওতাভ� � নয় এমন �া�্য পিরচয র্ার পিরেষবার। 

আিথ র্ক মধ্য�তাকারী (Fiscal Intermediary): একজন ব্য�� িযিন িকনা আপনােক 
সহায়তা কেরন আপনার বােজেটর ব্যব�াপনা করেত এবং পিরেষবাদানকারীেদর অথ র্ 
�দান করেত যিদ আপিন �-িনধ র্ারণ প�িত ব্যবহার কের থােকন। 

ি�� 1115 েডমনে�শন ওেয়ইভার:  এই েডমনে�শন ওেয়ভার�টর আওতা বিধ র্ত 
হয় 21 বছর বয়সী িশ� এবং েফডােরল েপাভা�টর্ েলেভল (Federal Poverty Level, 
FPL)-এর 400 পােস র্� পয র্� এবং েসই পিরমাণ আেয়র গভর্বতী নারীেদর ে�ে� যারা 
এি�ল 2014 েথেক ে�ট-িনিদর্� তািরখ পয র্� ি�� ওয়াটার িসে�ম পিরেষবা �হণ 
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কেরিছেলন। এই েডমনে�শন�ট েসাশ্যাল িসিকউির�ট অ্যাে�র ধারা 1115(a)-এর 
অধীেন অনুেমািদত এবং মাচর্ 3, 2016 েথেক �া�িরত অনুেমাদেনর তািরখ েফ�য়াির 
28, 2021 পয র্� কায র্কর িছল। Medicaid এর জন্য েযাগ্য িশ� এবং েয সকল গভর্বতী 
নারী ি�� ওয়াটার িসে�েমর পািন ব্যবহার কেরেছন উে�িখত সময়সীমার মেধ্য, তারা 
ে�েটর পিরক�নার অধীেন সকল আওতাভ� � পিরেষবার জন্য েযাগ্য বেল িবেবিচত 
হেবন। এমন সকল ব্য��র কােছ টােগ র্েটড েকস ম্যােনজেম�, MDHHS এবং েজেনিস 
েহলথ িসে�মস (Genesee Health Systems, GHS)-এর মধ্যকার পিরেষবার চ� ��র 
কারেণ অেথ র্র পিরবেতর্ পিরেষবা �হেণর অ্যাে�স থাকেব। পিরেশবার-জন্য-অথ র্ 
চ� ���ট টােগ র্েটড েকস ম্যােনজেম� পিরেষবা �দান করেব ি�� 1115 েডমনে�শন, 
িমিশগান Medicaid ে�ট �্যান এবং Medicaid নীিতেত ব্যাখ্যা করা িবেশষ শতর্াবলী এবং 
িনয়েমর �েয়াজনীয়তা অনুযায়ী। 

অিভেযাগ:  অ্যাডভাস র্ েবিনিফট িডটািম র্েনশন ব্যতীত অন্য েযেকােনা িবষেয় অস��� 
�কাশ। �দানকৃত পিরেষবা িকংবা পিরচয র্ার �নগতমান, একজন পিরেষবা 
�দানকারী িকংবা কম�র �ঢ়তা সহ ব্য��গত স�েকর্র এক�ট িদক, অথবা একজন 
েবিনিফিশয়ািরর অিধকােরর �িত স�ান �দশ র্ন করেত ব্যথ র্তা, �িতকারমূলক 
পদে�প �েয়াজন েহাক িকংবা না েহাক, অিভেযােগর অংশ হেত পাের িক� 
এ�েলােত তা সীমাব� নয়। অিভেযােগ আেরা অ�ভ� র্� আেছ একজন 
েবিনিফিশয়ািরর েসই অিধকার যােত কের MCCMH-এর অনুেমািদত িস�া� েনওয়ার 
সমেয়র বিধ র্তকরণ স�েকর্ সমস্যার সমাধান করা যায়। 

অিভেযাগ এবং আিপেলর িসে�ম:  MCCMH এক�ট অ্যাডভাস র্ েবিনিফট 
িডটািম র্েনশেনর আিপেলর এবং অিভেযােগর ব্যব�াপনা করার জন্য এবং এর 
পাশাপািশ েসইসেবর িবষেয় তথ্য সং�হ এবং �্যাক করার জন্য েয ���য়া �েয়াগ 
কেরেছ। 

আবাসন পিরেষবা এবং য�ািদ:  েসই সকল �া�্য পিরচয র্া পিরেষবা এবং য�ািদ যার 
ফেল একজন ব্য�� দ�তা ধের রাখেত, িশখেত অথবা উ�ত করেত এবং ৈদন��ন 
জীবন-যাপন করেত পাের। 

পুনব র্াসন সহায়তা ছাড় (Habilitation Supports Waiver, HSW): এ�ট এক�ট 
সব র্া�ীন গৃহ ও জনসমাজ িভি�ক, স��য় িচিকৎসা এবং সহায়তা কায র্�ম, যা েসসব 
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ব্য��র সাহােয্যর জন্য ৈতির করা হেয়েছ , যােদর ��তর বু��ম�াগত/িবকাশগত 
অ�মতা রেয়েছ , যােত তারা তােদর পছে�র জনসমাজ েথেক পাওয়া সহায়তাসহ 
�াধীনভােব জীবনযাপন করেত পােরন। এই কায র্�ম�টেক েকােনা েগা��-গৃেহ 
বসবােসর জন্য এক�ট জনসমাজ-িভি�ক িবক� িহেসেব ৈতির করা হেয়েছ। পুনব র্াসন 
সহায়তা ছােড়র িভি� হল সমাজ সুর�া আইন (Social Security Act)-এর Title XIX-
এর অ�গ র্ত এক�ট অিধিনয়ম। এই অিধিনয়ম েসসব অভী� জনগণেক রাজ্য সরকার 
�ারা ছােড়র সুিবধা �দান করেত েদয় যারা ছাড় পিরেষবা ছাড়া গৃহহীনভােব থাকার 
ঝঁুিকেত পড়েবন। 

েহলথ ইনসু্যের�:  আওতাভ� �� যা েরাগা�া� হওয়া িকংবা আহত হওয়ার ফল��প 
িচিকৎসার জন্য অথ র্ �দান কের থােক। এর মেধ্য অ�ভ� র্� আেছ দুঘ র্টনার ফেল 
�িতর, িচিকৎসার খরেচর, অ�মতার, অথবা দুঘ র্টনা জিনত মৃত� ্যর অথবা অ� কাটঁার 
কারেণ ইনসু্যের�। 

1996-সােলর েহলথ ইনসু্যের� েপাটর্ািবিল�ট অ্যা� অ্যাকাউ�ািবিল�ট অ্যা� 
(Health Insurance Portability and Accountability Act, HIPAA): আংিশকভােব, 
এই আইন�টর ল�্য হে�, েরাগীর তেথ্যর েগাপনীয়তা িন��ত করা। “েরাগী” বলেত 
এখােন আচরণগত �া�্য পিরচয র্া পিরেষবা সহ, পাবিলক অথবা �াইেভট েহলথ েকয়ার 
�হণ কেরন এমন ব্য��েক েবাঝােনা হয়। 

েহলিদ িমিশগান �্যান:  হে� এক�ট 1115 েডমনে�শন ে�ােজ� যা িনে� উে�িখত 
ব্য��েদর �া�্য েসবা সুিবধা �দান কের থােক: 19-64 বছর বয়েসর মানুষ, যােদর 
পিরবিতর্ত সম�য়কৃত েমাট আয় প�িতর অধীন� েফডােরল েপাভা�টর্ েলেভেলর 
133% পিরমাণ িকংবা তার িনেচ আয় আেছ, Medicare অথবা Medicaid-এর জন্য 
উপযু� নন িকংবা এ�েলােত তািলকাভ� � নন, আেবদন করার সময় গভর্বতী নন, এবং 
িমিশগােনর বািস�া। েযসব ব্য�� েহলিদ িমিশগান �্যােনর েযাগ্যতা পূরণ করেত 
পােরন, তারা আচরণগত �া�্য েসবার জন্যও েযাগ্য বেল িবেবিচত হেত পােরন। 
িমিশগান Medicaid �দানকারী ম্যানুয়ােল, উপল� সকল পিরেষবা এবং এর পাশাপািশ 
েযাগ্যতার মানদ� ও �দানকারীর েযাগ্যতা স�েকর্ বণ র্না �দান করা হেয়েছ। 
ম্যানুয়াল�ট িনেচর িলংেক েপেত পােরন:  
http://www.michigan.gov/mdhhs/0,4612,7-132-
2945_42542_42543_42546_42553-87572--,00.html 

http://www.michigan.gov/mdhhs/0,4612,7-132-2945_42542_42543_42546_42553-87572--,00.html
http://www.michigan.gov/mdhhs/0,4612,7-132-2945_42542_42543_42546_42553-87572--,00.html
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�াহক পিরেষবা কম�রা আপনােক ম্যানুয়াল েপেত এবং/অথবা তার েথেক তথ্য েপেত 
সহায়তা করেত পােরন। 

গৃহ ও জনসমাজ িভি�ক পিরেষবাসমূহ (Home and Community Based 
Services, HCBS): নানািবধ পিরেষবার এক�ট পিরসর যা ��য়া বা �ানগত সীমাব�তা 
রেয়েছ এমন ব্য��েদর সাহায্য কের , যারা তােদর বািড়েত বা জনসমােজ বসবাস 
করেছন। 

েহাম েহলথ েকয়ার:  এ�ট হে� এক�ট সহায়তামূলক েসবা যা বাসায় �দান করা হেয় 
থােক। যারা পিরচয র্া �দান করেবন তারা েমিডক্যাল িচিকৎসা �েয়াজন েমটান এমন 
লাইেস��া� েহলথ েকয়ার েপশাদার হেত পােরন অথবা এমন েপশাদার পিরচয র্াকারী 
হেত পােরন যারা ৈদন��ন সহায়তা �দান কেরন ৈদন��ন জীবেনর কায র্�ম 
(Activities Of Daily Living, ADL) �ঠক মেতা হয় িকনা তা িন��ত কেরন। 

হ��স পিরেষবা:  টািম র্নাল েরােগর েশষ �ের থাকা েরাগীেদর সহায়তামূলক পিরচয র্া 
�দান করার জন্য ৈতির করা এক�ট পিরচয র্া যা িকনা েরাগ িনরাময় িনেয় কাজ না কের 
আরামদায়ক এবং �নগতমান স�� জীবন �দােনর উে�েশ্য কাজ কের। এর ল�্য 
হে� েরাগীরা েযন আরামদায়ক এবং ব্যাথামু� অব�ায় থােকন, েযন তারা তােদর বািক 
িদন �েলা যতটা স�ব পূণ র্তার সােথ কাটান। 

হাসপাতােল ভিতর্:  এই টাম র্�ট তখন ব্যবহার করা হয় যখন দ� আচরণগত পিরেষবার 
জন্য আনু�ািনক ভােব হাসপাতােল েকউ ভিতর্ হয়। যিদ আনু�ািনক ভােব ভিতর্ না হেয় 
থােকন, এক রাত েসখােন কাটােনা হেলও তােক বিহরাগত েরাগী িহেসেব আখ্যািয়ত 
করা হেব, ভিতর্ হওয়া েরাগী আখ্যািয়ত না কের। 

হাসপাতােল বিহরাগত েরাগীর পিরচয র্া:  এর মােন হে�, যখন এমন�ট আশংকা 
করা হয় েয েরাগী �ধুমা� একরােতর জন্য হাসপাতােল থাকেব না বরং আেরা েবিশ 
থাকেব, এবং তখন েয পিরচয র্া �দান করা হয় হাসপাতােল, েস�েলার ে�ে� 

পিরেষবার ব্য��গত পিরক�না ( Individual Plan of Service, IPOS) :  এ�ট েসসব 
সহায়তা, কায র্কলাপ ও সং�ানসমূেহর এক�ট িলিখত িববরণ যা েকােনা ব্য��র 
ব্য��গত ল�্যমা�া পূরেণর জন্য দরকার হয়। এক�ট ব্য��-েক��ক পিরক�না ও তথ্য 
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আহরেণর ���য়া চলাকােল েনওয়া িস�া� ও সমেঝাতােক িলিখত �পদােনর জন্য 
IPOS ৈতির করা হেয়িছল।  

বু��গত অ�মতা :  িমিশগান �া�্যিবিধেত এক এমন শারীিরক অব�া িহেসেব উে�খ 
করা আেছ যা 18 বছেরর কম বয়সীেদর মেধ্য েদখা যায় , যার ল�ণ হল উে�খেযাগ্য 
রকম গড়পড়তার িনেচ বু��ম�াগত ��য়শীলতা থাকা এবং 2 বা তার েবিশ সংখ্যক 
সংি�� দ�তার সে� যু� থাকা এবং যার েরাগ িনণ র্য় িনে�া� অনুমােনর িভি�েত করা 
হয় :  ( a)ৈবধ মূল্যায়েন সাং�ৃিতক ও ভাষাগত ৈবিচ�্যেক ও েসই সে� ভাবিবিনময় ও 
আচরেণর িদক�িলর মেধ্যকার তফাৎ�িলেক িবেবচনায় রাখা হেয়েছ; (b) 
অিভেযাজেনর দ�তায় সীমাব�তার উপি�িত জনসমােজর পিরেবেশর পিরে�ি�েত 
ঘেট যা সংি�� ব্য��র সমবয়সী সমক� ব্য��েদর জন্য আদশ র্ এবং ব্য��র সহায়তার 
সুিনিদর্� �েয়াজনীয়তার সােথ সূিচব�। (c) সুিনিদর্� অিভেযাজনগত দ�তা�িলর 
সীমাব�তা অেনক সময় অন্যান্য অিভেযাজনগত দ�তার �মতা বা ব্য��গত 
স�মতার সােথ িমেলিমেশ থােক। (d) দীঘ র্সময় ধের উপযু� সহায়তার সােথ বু��গত 
অ�মতা রেয়েছ এমন ব্য��র জীবনচয র্াগত ��য়াশীলতায় সাধারণত উ�িত ঘেট।  

ইংের�জেত সীিমত পিরমাণ দ�তা (Limited English Proficient, LEP): এর মােন 
হে�, তািলকাভ� � আেছন এবং তািলকাভ� � হেত পােরন এমন স�াব্য ব্য��বগ র্, যারা 
তােদর মাতৃভাষা িহেসেব ইংের�জ বেলন না এবং যােদর ইংের�জ পড়া, েলখা, বলা অথবা 
বুঝার ে�ে� সীিমত �মতা আেছ, তারা LEP হেত পােরন আর তারা এক�ট িনিদর্� 
ধরেনর পিরেষবা, সুিবধা, অথবা এনকাউ�ােরর ে�ে� ভাষা সহায়তা পাওয়ার জন্য 
েযাগ্য বেল িবেবিচত হেত পােরন। 

দীঘ র্কালীন পিরেষবা ও সহায়তা (Long Term Service and Support, LTSS): 
পিরচয র্া বািড়েত িগেয়, জনসমাজ ব্যব�ায়, অথবা েকােনা িচিকৎসােকে�, েযমন 
বয়েসর কারেণ সহায়তার �েয়াজন রেয়েছ এমন �বীন ব্য��েদর ও অ�ম ব্য��েদর; 
�ানগত, িবকাশগত, বা দুরােরাগ্য শারীিরক অব�া রেয়েছ এমন ব্য��েদর; অথবা 
অন্যান্য এমন ��য়াগত সীমাব�তা রেয়েছ যা তােদর িনেজেদর য� েনওয়ার কাজেক 
সীমাব� কের েতােল এমন ব্য��েদর , নািস র্ং েহােম েদওয়া হয়। এ�িল িবিভ� 
পিরেষবার এক�ট িবস্তৃত পিরসর যা ব্য��েদর ব্য��গত ও �া�্যপিরচয র্াগত চািহদায় 
ও ৈদন��ন জীবেনর কাজকেম র্, েযমন খাওয়া, �ান করা, ওষুধ-িবষুেধর ব্যব�া করা, 
সাজেগাজ করা, হাটঁা, বসা অব�া েথেক ওঠা ও বসা, েশৗচাগার ব্যবহার করা, রা�া 
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করা, গািড় চালােনা, জামাকাপড় পরা, এবং টাকা-পয়সা সামলােনা, সহায়তার মেধ্য 
িদেয় আরও �াধীনভােব জীবনযাপেন সাহায্য কের।   

মধ্য�তা:  এক�ট েগাপন ���য়া যার মেধ্য িনরেপ� তৃতীয় প�, কেয়ক পে�র মােঝ 
েযাগােযাগ স�� কের থােক, সমস্যা িচি�ত করেত সহায়তা কের, এবং সমাধান েবেছ 
েদখেত সহায়তা কের েযন উভয়প� এক মত হেয় েকান একটা সমাধান েবেছ িনেত 
পাের। একজন মধ্য�তাকারীর কােছ িস�া�-েনওয়ার মেতা �মতার অনুেমাদন েনই। 

Medicaid েফয়ার িহয়ািরং:  Medicaid েফয়ার িহয়ািরং-েক ে�ট েফয়ার িহয়ািরং-ও 
বলা হেয় থােক। MCCMH আপনার পিরেষবা স�েকর্ েয অ্যাডভাস র্ েবিনিফট িস�া� 
িনেয়েছ, এ�ট তার ে�ট পয র্ােয়র পয র্ােলাচনা। “ে�ট েফয়ার িহয়ািরং” অংশ�টও েদখুন। 

Medicaid জািলয়ািত:  Medicaid জািলয়ািত হে� পিরেষবা �দানকারীেদর �ারা 
Medicaid-আওতাভ� � পিরেষবার জন্য এমন িবল �দান করা যা আসেল �দান করা 
হয়িন (অথবা েযমন�ট িবেল উে�খ করা হেয়েছ েসইভােব �দান করা হয়িন), অথবা 
েকান ব্য��র Medicaid-আওতাভ� � পিরেষবার ব্যবহার করা যিদও তার েসই 
পিরেষবা�েলা পাওয়ার কথা না। Medicaid জািলয়ািত কীভােব িরেপাটর্ করেবন তা 
েদখার জন্য পৃ�া 67 েদখুন। 

Medicaid �া�্য পিরক�না (MHPs): Medicaid েবিনিফিশয়ািরেদর জন্য �া�্য 
পিরেষবার ব্যব�াপনা করার উে�েশ্য িমিশগান ে�ট েযসকল েহলথ ইনসু্যের� 
�দানকারীেদর অনুেমাদন িদেয়েছ। 

িচিকৎসাগত ভােব �েয়াজনীয়:  এক�ট টাম র্ যা িকনা ব্যবহার করা হয় েসই মানদ� 
�েলার এক�টেক ব্যাখ্যা করার জন্য েয�েলা পূরণ করেত হয় েযন একজন 
েবিনিফিশয়াির Medicaid পিরেষবা েপেত পােরন। এর মােন হে� িনিদর্� পিরেষবা 
েথেক আশা করা যায় েয এ�েলা েবিনিফিশয়ািরেক তার মানিসক �া�্য, িবকাশগত 
অ�মতা অথবা েনশাজাতীয় �েব্যর অপব্যবহার ( িকংবা অন্য েকান েমিডক্যাল) 
অব�ায় সহায়তা করেত পারেব। িকছ�  পিরেষবা �েয়াজেনর মুল্যায়ন কের আর িকছ�  
পিরেষবা কায র্�ম চািলেয় যাওয়া অথবা উ�িত করার ে�ে� সহায়তা কের। MCCMH 
েসই সকল পিরেষবা অনুেমাদন করেত (অথ র্ �দান করেত ) অথবা �দান করেত 
পারেবনা েয�েলা আপনার জন্য িচিকৎসাগত ভােব �েয়াজনীয় না। 



 

122 
MCCMH �াহক পিরেষবা েটাল ি� ন�র 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264); TTY 711; www.mccmh.net 

 

িমিশগােনর �া�্য ও মানবেসবা িবভাগ (Michigan Department of Health and 
Human Services, MDHHS): ল্যা��ংেয় অবি�ত রােজ্যর এক�ট দ�র, যা �ানীয় 
জনসমাজ�িলেত এবং রাজ্য সরকার �ারা পিরচলািত িচিকৎসােক��িলেত মানিসক 
অসু�তা, িবকাশগত অ�মতা ও মাদকেসবনজিনত ব্যািধেত আ�া� েলােকেদর 
সরকাির অেথ র্ �দ� পিরেষবা�িল তদারিক কের।   

িমিশগান েম�াল েহলথ েকাড: রা��য় আইন যা �ানীয় কিমউিন�ট েম�াল েহলথ 
পিরেষবা ে�া�াম এবং রা��য় সুিবধাসমূহ �ারা মানিসক অসু�তাযু�, ��তর 
মানিসক অি�রতা (Serious Emotional Disturbance, SED) এবং িবকােশ অ�ম 
�া�বয়� এবং িশ�েদর পাি�ক েম�াল েহলথ পিরেষবা�েলা পিরচালনা কের। 

িমিশগান পাি�ক েহলথ েকাড: িমিশগােন পাি�কিল-ফাে�ড েনশা জাতীয় পদাথ র্ 
ব্যবহার সং�া� িচিকৎসা েসবা এবং অন্যা� �া�্য / িচিকৎসা েসবা পিরচালনা কের 
এমন অেনক�েলা আইেনর মেধ্য এক�ট। 

িমিশগান িরেল েস�ার: কােন �নেত অথবা কথা বলেত সমস্যা এমন কলারেদর 
জন্য েটিলেফান িরেল পিরেষবা �দান কের। িরেল েস�ারর 24/ 7/ 365 এেভইেলবল 
রেয়েছ এবং অপর পে�র TTY থাকুক বা না থাকুক আপনােক েয েকােনা অিফস, 
ব্যবসা অথবা বাসা বািড়েত েযাগােযাগ করেত সহায়তা করেব। িমিশগান িরেল েস�ার 
ব্যবহার কের আপিন েযেকােনা MCCMH অিফেস সরাসির েযাগােযাগ করেত পারেবন। 
িমিশগান িরেল েস�াের েযাগােযাগ করেত 7-1-1 ন�ের কল ক�ন। 

MIChild: িন� আেয়র িশ� যােদর Medicaid ে�া�ােমর স�মতা েনই তােদর জন্য 
এক�ট িমিশগান �া�্য েসবা ে�া�াম। এ�ট এক�ট সীিমত সুেযাগ। িব�ািরত তেথ্যর জন্য 
�াহক পিরেষবায় েযাগােযাগ ক�ন। 

MI েহলথ িলংক:  MI েহলথ িলংক �া�্যেসবার এক�ট ে�া�াম যা ম্যাক� কাউি�র 
বািস�া যারা Medicare এবং Medicaid উভেয়র অ�ভ� র্�, তােদর জন্য সমি�ত 
িচিকৎসা, মানিসক �া�্য এবং েনশা জাতীয় পদাথ র্ ব্যবহার সং�া� পিরেষবা �দান 
কের। 

েনটওয়াকর্: সদস্যেদর েমিডেকল েসবা/পিরেষবা �দােনর জন্য ৈতির �ােনর সংি�� 
ডা�ার, অন্যান্য হাসপাতাল েকয়ার �দানকারী এবং হাসপাতােলর তািলকা। MCCMH 
এটােক "েসবার িসে�ম" িহেসেবও উে�খ কের। 
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অংশ�হণ কের না এমন েসবা �দানকারী (এছাড়াও আউট-অফ-েনটওয়াকর্ 
�দানকারী িহসােব উে�খ করা হয়): একজন �দানকারী বা ফ্যািসিল�ট িযিন 
MCCMH �ারা িনযু�, মািলকানাধীন বা পিরচািলত নন এবং সদস্যেদর অওতাভ� � 
পিরেষবা �দােনর জন্য চ� ��ব� নয়। 

িরিসেপ� রাইেটর অিফস (Office of Recipient Rights, ORR): MCCMH এ 
িরিসেপ� রাইেটর অিফস এমন এক�ট জায়গা েযখােন আপনােক আপনার অিধকার 
স�েকর্ জানেত সহায়তা করা হেব। ORR আপনােক আপনার অিধকার স�েকর্ অথবা 
িরিসেপে�র অিধকার স�িকর্ত অিভেযাগ িকভােব করেত হয় তা জানেত সহায়তা 
করেব। 

Ombudsperson: Ombudperson MCCMH-এর একজন �াফ িযিন আপনােক 
ইনফম র্াল িবেরাধ িন�ি� ���য়া ব্যবহার করেত অথবা অিভেযাগ করেত সহায়তা 
করেব। 

অংশ�হণকারী �দানকারী (ইন-েনটওয়াকর্ �দানকারী িহেসেবও উে�খ করা 
হয়): পিরেষবা এবং েসবা �দানকারী ডা�ার, নাস র্ এবং অন্যান্য ব্য�� েবাঝােত 
ব্যবহার করা হয়। এছাড়াও এর মেধ্য হাসপাতাল, বািড়েত �া�্যেসবা সং�া, ি�িনক এবং 
�া�্য েসবা পিরেষবা �দান করা হয় এমন অন্যান্য �ান; েমিডেকল ইকু্যইপেম�; 
মানিসক �া�্য, েনশাজাতীয় �েব্যর ব্যবহার, বু��ম�া/িবকােশর অ�মতা এবং দীঘ র্ 
েময়াদী সহায়তা এবং পিরেষবা অ�ভ� র্�। �া�্যেসবা �দােনর জন্য তারা লাইেস� �া� 
বা অনুেমািদত। তারা �া�্য �ােনর সােথ কাজ করেত স�ত, েপেম� �হণ কের এবং 
�াহেকর েথেক েকােনা অিতির� অথ র্ চাজর্ কের না। 

িপয়ার ফ্যািসিলেটটর: িপয়ার ফ্যািসিলেটটর হেলন এমন ব্য�� যার মানিসক 
অসু�তা অথবা িবকােশর অ�মতা রেয়েছ যােক অন্যেদর সহায়তা করার জন্য ব্য��-
েক��ক �্যািনং (Person-Centered Planning, PCP) ফ্যািসিলটর িহসােব  �িশ�ণ 
েদওয়া হেয়েছ। িপয়ার ফ্যািসিলেটটরেদর PCP িম�টংেয়র ফ্যািসিলেটেটর জন্য অথ র্ 
�দান করা হয়, তেব আপনােক অন্যান্য পিরেষবা �দান কের না। 

ব্য�� েক��ক �্যািনং: আপনার পিরেষবা�েলা িডজাইন করেত আমরা এই 
���য়া�ট ব্যবহার কির। PCP আপনার ল�্য, শ��, �মতা এবং পছে�র উপর িভি� 
কের ৈতির করা হয়। PCP-এর উিচত আপনার কিমউিন�টর অংশ হেত আপনার �মতা 
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ৈতির করা এবং আপনার ল�্য অজর্েন সহায়তা করা। আপিন MCCMH েথেক িক িক 
পিরেষবা পােবন তা আপনার ব্য��-েক��ক �্যান বণ র্না কের। 

িচিকৎসক পিরেষবা:  রা��য় আইেনর অধীেন ঔষধ বা অি�ওপ্যািথ অনুশীলন করার 
জন্য লাইেস��া�  একজন ব্য��র �ারা �দ� পিরেষবা�েলা েবাঝায়। 

পিরক�না: েসই পিরক�না যা ি�িময়াম �দানকারী সদস্যেদর �া�্যপিরচয র্া পিরেষবা 
�দান কের।  

 

েপা�-ে�িবলাইেজশন পিরচয র্া পিরেষবা:  এই পিরেষবার মেধ্য আওতাভ� � ব্য�� 
যােদর জ�ির �া�্য েসবা �েয়াজন তারা অ�ভ� র্�। এটা তখনই �দান করা হয় 
আওতাভ� � ব্য�� যখন এই েসবা �হেণর জন্য স�ম থােকন অথবা িনিদর্� পিরি�িতেত 
তােদর অব�ার উ�িত করার জন্য এই পিরেষবা �দান করা হয়। 

সাই��য়া�টক ইভািলউশন: আপিন েকমন অনুভব করেছন বা িক েদখেছন বা িক 
সমস্যা হে� েসটা ড�রেদর ভােলাভােব বুঝেত এবং এর পাশাপািশ আপনার সােথ িক 
ঘটেছ তা আপিন কতটা ভােলা বুঝেত পারেছন তা েবাঝার জন্য �� করা বা েট� করা 
হয়। 

ি�অেথারাইেজশন: িনিদর্� িকছ�  পিরেষবা অথবা ওষুধ �দােনর পেূব র্ অনুেমাদন 
েনওয়া �েয়াজন। �ধুমা� ড�র অথবা অন্য েনটওয়াকর্ �দানকারী যিদ অি�ম 
অনুেমাদন্ েনয় তাইেল িকছ�  েনটওয়াকর্ েমিডেকল পিরেষবা এর অ�ভ� র্� হেব। এটােক 
অি�ম অনুেমাদনও বলা হয়। ম্যাক� কাউি�েত ম্যােনজড েকয়ার অপােরশন 
(Managed Care Operations, MCO) িডপাটর্েম� (ফম র্ািল অ্যাে�স েস�ার বলা হয়) 
েমিডেকল আচরণগত �া�্য পিরেষবার অনুেমাদেনর িবষয়�ট ত�াবাধন কের। 

ি�িময়াম: ইনসু্যের� পিলিসর জন্য িকছ�  পিরমাণ অথ র্ �দান করেত হেব অথবা 
সাধারণ মূল্য বা চােজর্র সােথ িকছ�  অথ র্ যু� হেব। 

আগাম �দ� অ�িব র্ভাগীয় �া�্য পিরক�না (Prepaid Inpatient Health Plan, 
PIHP): PIHP হল এক�ট �িত�ান যারা তােদর েভৗেগািলক অ�েলর মেধ্য রাজ্য 
সরকােরর সােথ চ� ��ব� হেয় Medicaid-এর মানিসক �া�্য, বু��ম�াগত/িবকাশগত 
অ�মতা, এবং মাদকেসবনজিনত ব্যািধ সং�া� পিরেষবা�িলেক পিরচািলত কের। 
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িমিশগােন েমাট 10�ট PIHP আেছ এবং মানিসক �া�্য িবিধ অনুযায়ী �েত্যক�ট এক-
এক�ট আ�িলক স�া বা এক�ট CMHSP িহেসেব সংগ�ঠত। 

ে�স��পশন �াগ কভােরজ: এক�ট �্যা� একক ইনসু্যের� �্যান যা �ধুমা� 
ে�স�াইব করা ওষুধেক অ�ভ� র্� কের। 

�াথিমক িচিকৎসার ডা�ার: একজন ডা�ার িযিন েকােনা েরাগীেক �াথিমক েসবা 
�দান সহ তার েয েকােনা ধরেনর �া�্য সমস্যা িনণ র্য় করার আেগ বা পেরও িবিভ� 
�া�্য সমস্যােত িচিকৎসা চািলেয় যান। 

�াথিমক েসবা �দানকারী: একজন �া�্য েসবা �েফশনােলর (সাধারণত ডা�ার) 
কাজ হেলা েরাগীেদর সািব র্ক �া�্য েসবা �দান করা। 

ে�াভাইডার: এটা এক�ট টাম র্ যা �ারা েহলথ ে�ােফশনাল যারা �া�্য েসবা পিরেষবা 
�দান কের তােদরেক েবাঝায়। কখেনা কখেনা এটা �ারা �ধুমা� ডা�ারেদর েবাঝায়। 
তেব এছাড়াও এই টাম র্ �ারা অন্যান্য �া�্যেসবা ে�ােফশনাল েযমন হাসপাতাল, নাস র্, 
ডা�ার, কাইেরা�া�র, িফ�জক্যাল েথরািপ� এবং অন্যান্য িবেশষ িবেশষ �া�্য েসবায় 
যু� ব্য��েদর েবাঝায়। 

িরকভাির: সু� হেয় ওঠা এবং একজন ব্য��র িনেজর পছ�মত কিমউিন�টেত অথ র্বহ 
জীবন যাপন এবং স�মভােব কাজ করার এক�ট জািন র্। 

সুপািরশ: একজন িবেশষ� িচিকৎসকেক েদখােনা বা িনিদর্� েকােনা িচিকৎসা 
পিরেষবা পাওয়ার জন্য আপনার �াথিমক পিরচয র্াকারী িচিকৎসক �ারা িলিখত 
আকাের েদওয়া িনেদর্শ। একািধক �া�্য �কে� েযেকােনা িচিকৎসেকর কাছ েথেক 
আপনার �াথিমক পিরচয র্াকারী িচিকৎসক ব্যতীত, িচিকৎসা পাওয়ার আেগ আপনােক 
অবশ্যই সুপািরশ ( referral) িনেয় আসেত হয়। আপিন যিদ আেগ সুপািরশ না িনেয় 
আেসন, তাহেল আপনার পিরক�না আপনার পিরেষবার খরচ বহন না-ও করেত 
পাের। 

িরহ্যািবিলেটশন পিরেষবা এবং িডভাইস: �া�্যেসবা পিরেষবা একজন ব্য�� িযিন 
অসু�তা বা অ�মতার কারেণ িনেজর ৈদন��ন �াভািবক কাজ করেত পারিছেলন না 
তােদর সু� হেয় কােজ েফরা এবং দ�তা বাড়ােত সহায়তা কের। এই পিরেষবার মেধ্য 
ইন-েপেশ� এবং/অথবা আউট-েপেশ� েস�টং-এ িবিভ� ধরেনর শারীিরক এবং 
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েপশাগত েথরািপ এবং ��চ-ভাষা প্যােথাল�জ এবং সাই�া�টক িরহ্যািবেটশন পিরেষবা 
�দান করা হয়। 

পুনরায় �াভািবক অব�ায় আসা:  “পূেব র্র অব�ায় িফের আসার” স�মতা। েস 
সকল িশ�রা তােদর পিরবার সহ ���র মানিসক অশাি�র �ীকার তােদর জন্য এটা 
ধারণ করা জ�ির। এর ফেল েকােনা ব্য�� েয েকােনা সমস্যা বা চ্যােলে�র েমাকািবলা 
কের জীবেন সফল হেত পারেবন। 

িরিলজ অব ইনফেম র্শন: এক�ট ফম র্ যা MCCMH েক জানায় েয, আপিন আমােদর 
মেধ্য কার সােথ আপনার িচিকৎসা িবষেয় কথা বলেত চান এবং এছাড়াও আমরা েকান 
েকান তথ্য আদান-�দান করেত পারেবা। কখেনা কখেনা এটােক সহেজ “িরিলজ” বলা 
হয়। 

অবকাশ: েসই পিরচয র্া যা �াথিমক পিরচয র্াকারী িচিকৎসকেদর �� সমেয়র জন্য 
অবকাশযাপেনর সুেযাগ েদয়, যা তােদর িব�াম করার, �মণ করার, বা পিরবার ও 
ব�ুেদর সােথ সময় কাটােনার সময় েদয়। পিরচয র্া কেয়ক ঘ�া েথেক একনাগােড় 
কেয়ক স�াহ ধের �ায়ী হেত পাের। অবকাশ পিরচয র্া বািড়েত , েকােনা �া�্যকর 
েকে�, বা েযেকােনা �া�বয়�েদর িদবাকালীন পিরচয র্ােকে� হেত পাের। 

 

SED:  ���র মানিসক অি�রতার এক�ট সংি�প �প। িমিশগান েম�াল েহলথ েকাড 
�ারা েযভােব সং�ািয়ত করা হেয়েছ েস অনুসাের এটা �ারা এক�ট িনণ র্য়েযাগ্য 
মানিসক, আচরণগত বা আেবগজিনত অ�মতা বুঝায় যা মানিসক ব্যািধ�িলর 
সা�িতকতম ডায়গিনি�ক এবং পিরসংখ্যান ম্যানুয়ােল িনিদর্� করা ডায়গিনি�ক 
মানদ� পূরণ করার জন্য যেথ� সমেয়র জন্য িবগত বছের িবদ্যমান বা িবদ্যমান এক�ট 
িশ�েক �ভািবত কের। পাশাপািশ, এর ফেল িশ�র কায র্�েম �িতব�কতা েদখা 
িদেয়েছ যা পিরবার, �ুল বা কিমউিন�টর ��য়াকলােপ িশ�র ভূিমকা বা কাজেক 
যেথ�ভােব �ভািবত বা সীিমত কের 

���র মানিসক অসু�তা:  িমিশগান েম�াল েহলথ েকাড �ারা েযভােব সং�ািয়ত 
করা হেয়েছ েস অনুসাের এটা �ারা এক�ট িনণ র্য়েযাগ্য মানিসক, আচরণগত বা 
আেবগজিনত অ�মতা বুঝায় যা মানিসক ব্যািধ�িলর সা�িতকতম ডায়গিনি�ক 
এবং পিরসংখ্যান ম্যানুয়ােল িনিদর্� করা ডায়গিনি�ক মানদ� পূরণ করার জন্য যেথ� 
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সমেয়র জন্য িবগত বছের িবদ্যমান বা িবদ্যমান একজন �া�বয়�েক �ভািবত কের। 
পাশাপািশ, এর ফেল েসই ব্য��র ৈদন��ন কম র্কা� ব্যাহত হেয়েছ যা জীবেনর এক বা 
একািধক �ধান ��য়াকলােপ ঐ ব্য��র ভূিমকা বা কাজেক যেথ�ভােব �ভািবত বা 
সীিমত কের। 

দ�তা স�� নািস র্ং েকয়ার: দ� নািস র্ং এবং িরহ্যািবেটশন পিরেষবা �মাগত 
ৈদিনক িহসােব দ� নািস র্ং সুেযাগ �দান কের। দ� নািস র্ং সুিবধা েসবার উদাহরণ 
িহেসেব শারীিরক েথরািপ অথবা ই�ােভেনাস ( IV) ইে�কশন অ�ভ� র্� যা একজন 
ের�জ�াডর্ ডা�ার বা ডা�ার িদেত পাের। 

িবেশষ�: একজন �া�্য েসবা ে�ােফশনােলর কাজ িনিদর্� িবভােগর মেধ্য সীমাব�। 
েযমন, িবিভ� ধরেনর ওষুধ, সাজর্াির অথবা নািস র্ং; িবেশষত এমন একজন িযিন উ�ত 
�িশ�েণর মাধ্যেম েকােনা িনিদর্� িবষেয়র উপর েকােনা িবেশষ েবাডর্ �ারা সা�টর্ফাইড 
হন। 

ে�শািল�ট সােপাটর্ এবং পিরেষবা:  এই টােম র্র মােন হেলা, Medicaid-ফাে�ড 
মানিসক �া�্য, উ�ায়েণর অ�মতা এবং সাব�্যা� অপব্যবহার সােপাটর্ এবং পিরেষবা 
ি�-েপইড ইনেপেশনড় �্যান �ারা পিরচালনা করা হয়। 

ে�ট েফয়ার েহয়ািরং: MCCMH এর অ�ীকৃিত, �াস, সাসেপনশন বা Medicaid 
পিরেষবার সমাি�র সােথ েবিনিফিশয়ািরর অস�িতর ে�ট েলেভেলর পয র্ােলাচনা। 
ে�ট অ্যাডিমেন�েড়�টভ আইন িবচারক যারা  িমিশগান িডপাটর্েম� অফ েহলথ 
অ্যা� িহউম্যান সািভর্স (  Michigan Department of Health and Human Services, 
MDHHS) এর �ভাবমু�, তারা এই পয র্ােলাচনা স�াদন কেরন। 

সাবে�� ইউজ িডজঅডর্ার (SUD অথবা substance abuse):  িমিশগান েম�াল 
েহলথ েকাড �ারা েযভােব সং�ািয়ত করা হেয়েছ েস অনুসাের এমন মা�ায় 
অ্যালেকাহল বা অন্যান্য �াগ �হণ করা েযে�ে� অ্যালেকাহল বা মাদক�ব্য 
ব্যবহােরর ফেল বা অভ্যাসগতভােব অ্যালেকাহল বা মাদেকর �ভােব, একজন ব্য��র 
সামা�জক, অথ র্ৈনিতক, মানিসক এবং শারীিরক কল্যাণেক স�াব্য ঝঁুিকেত রােখ বা 
এমন মা�ায় েয একজন ব্য�� আ�িনয়�েণর �মতা হারায়, জন�া�্য, ৈনিতকতা, 
িনরাপ�া, বা কল্যাণ বা সব�েলােক একে� িবপ� কের 
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িচিকৎসার �্যািনং অথবা পিরেষবা �্যািনং:  আপনার ব্য��গত পিরেষবা �ােনর 
উ�য়ন এবং পয র্ােলাচনা। MCCMH-এ ব্য��-েক��ক পিরক�না (Person-Centered 
Planning, PCP) মেডল ব্যবহার কের িচিকৎসা/পিরেষবা �্যান করা হয়। 

জ�ির েসবা: হঠাৎ অসু�তা, আঘাত অথবা জ�ির অব�া নয় তেব তাৎ�িণক েসবার 
�েয়াজন এমন ে�ে� েসবা �দান। েনটওয়াকর্ �দানকারী এেভইেলবল না েথকেল 
েনটওয়ােকর্র বাইেরর �দানকারীেদর েথেক জ�িরভােব �েয়াজনীয় েসবা েনওয়া েযেত 
পাের।
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আমােদর ল�য্ এবং উে�শয্ 

"ম্যাক� কাউি� কিমউিন�ট েম�াল েহলথ, �হেকর মূল্যেবাধ, শ�� এবং 
অবিহত পছ� �ারা পিরচািলত. . ." 

ম্যাক� কাউি� কিমউিন�ট েম�াল েহলেথ ( Macomb County Community Mental 
Health, MCCMH) আমরা আমােদর সকল �াহকেদর স�ান কির, তােদর সােথ িমেল 
তােদর জীবন যাপন, পছ� এবং �েয়াজনীয়তা অনুযায়ী তােদর �েয়াজনীয় পিরেষবা 
িডজাইন কির। MCCMH একসােথ সকেলর সােথ কাজ কের তােদর �েয়াজনীয়তা 
অনুসাের তােদর জীবেন এিগেয় েযেত, স�কর্ ভােলা রাখেত, �াভািবক কাম র্কা� 
চািলেয় েযেত, ল�্য পূরেণ এবং তােদর �েয়াজনীয় সােপাটর্ িসে�েমর ব্যব�া কের 
সহায়তা �দান কের। 

“…মানস�ত পিরেষবা �দান কের”  

 আমােদর �াহক, পিরবার, �া�্যেসবা এবং কিমউিন�ট পাটর্নারেদর সােথ একসােথ 
কাজ করার মাধ্যেম ম্যাক� কাউি� কিমউিন�ট েম�াল েহলথ মানস�ত আচরণগত 
�া�্য পিরেষবা �দােন �িত�িতব�। যার ল�্য হেলা সকেলর �েয়াজন অনুসাের 
আলাদা আলাদা ভােব মানিসক �া�্য, উ�য়েণর অ�মতা এবং সাবে�� অপব্যবহােরর 
িবষয়�েলা িচি�ত করা। MCCMH এইসকল পিরি�িত েমাকািবলা করেত সমাধান 
িবকােশর জন্য তথ্য, িশ�া, িরেসাস র্, আউটিরচ এবং সহায়তার এক�ট আপ-ট�-েডট এবং 
িনভর্রেযাগ্য উৎস হেত েচ�া কের। িরকভাির-িভি�ক মাধ্যেম সহায়তা �দান করা হয় যা 
�েত্যক ব্য��র সাং�ৃিতক, ধম�য়, সামা�জক এবং ব্য��গত িব�াসেক স�ান কের। 
�েত্যেকর সহায়তা করার ে�ে� এই িব�াস এক�ট ���পূণ র্ অংশ িহসােব কাজ কের। 
ম্যাক� কাউ� কিমউিন�ট েম�াল েহলথ সােপাটর্ িসে�েম আমােদর �াহকেদর 
অংশ�হণ এবং তােদর অব�া বণ র্না করেত উৎসাহ েযাগায় এবং সােপাটর্ কের এবং এটা 
তােদর েসের ওঠার জন্য ���পূণ র্। 
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 “…যা িরকভাির, কিমউিন�ট পা�টর্িসেপশন, েসলফ-সািফিসেয়�� এবং 
ই��েপে��েক �চার কের।“  

MCCMH �াফ সকেলর সােথ আলাপচািরতার সময় “িরকভাির” এবং “সু�তা” এই 
টােম র্ কথা বেলন। আমরা িব�াস কির িবেহিভওরাল েহলথ িনডস যু� ব্য��রাও 
সমােজর এক�ট ���পূণ র্ অংশ যােদর বািক নাগিরকেদর মেতা একই অিধকার 
রেয়েছ। আমােদর �হকেদর স�ুখীন হওয়া সামা�জক ও রাজৈনিতক বাধা দূর করেত 
আমরা অন্যান্য সং�া এবং িসে�েমর সােথ কাজ কির। আমরা িব�াস কির 
িবেহিভওরাল েহলথ িনডস েকােনা ব্য��র একমা� পিরচয় নয়। ম্যাক� কাউি� 
কিমউিন�ট েম�াল েহলেথর কাজ মানুষেক পিরেষবা �দান করা নয়। তেব এর কাজ 
হেলা আমােদর িসে�েমর মেধ্য এবং বৃহতর কিমউিনিতেত তােদর স�ান অজর্ন, 
তােদর কথা েশানা এবং বুঝেত সহায়তা করা। এর মেধ্য �েত্যকেক তােদর লে�্যর িদেক 
সামেন আগােত সহায়তা করা, কিমউিন�টেত অংশ�হণ করেত উৎসাহ �দান, 
অন্যেদর সােথ স�কর্ �াপেন সােপাটর্ করা, শারীিরক �াে�্যর পাশাপািশ মানিসক 
�াে�্যর উ�িত করা এবং সকলেক ব্য��গতভােব িবকািশত হেত সহায়তা করা 
অ�ভ� র্�। আমােদর পিরেষবা�িল দ�তা ৈতির করেত এবং েকৗশল িবকাশ করেত 
সহায়তা কের যা ব্য��গত শ�� এবং আেবেগর উপর িভি� কের স��য়ভােব জীবন 
যাপন এবং েসের ওঠা িন��ত কের। আমােদর িসে�ম আশা, ইিতবাচক স�াবনা এবং 
�েত্যকেক েসবা �দােনর ফেল আমােদর মেধ্য ইিতবাচক অনুভূিত জািগেয় েতােল। 

ম্যাক� কাউি� কিমউিন�ট েম�াল েহলেথর 
িভশন ে�টেম� 

24 েশ আগ�, 2011 সােল গৃহীত 
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এই পাতা�ট ই�াকৃতভােব ফাকঁা রাখা হেয়েছ। 
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24/7/365 Crisis Center, 586-307-9100;  
Toll Free: 1-855-927- 4747 অথবা 988 

www.mccmh.net 

সং�রণ: 2.0 
�কােশর তািরখ: 05/2019 

পিরমাজর্নার তািরখ: 01/2025 
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