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)" من خلال لجنة التخطیط  Sun Dancerتم إنشاء العمل الفني الموضوع على الغلاف "الرقص مع الشمس (
. وقد تم التخطیط للمؤتمر واستضافتھ من خلال أعضاء نادي  2005لمؤتمر التعافي في مقاطعة ماكومب لعام  

Crossroads Clubhouse  سواء بالمجتمع أو بأنفسنا أو    -. تھدف الصورة إلى التعبیر عن الاحتفال
 بإمكانیات التعافي. 

 

 لمجتمع مقاطعة ماكومبن  نفسیةتوفر منظمة الصحة ال

نخدمھم،  الذین  للأشخاص  المستنیرة  والخیارات  القوة  ونقاط  بالقیم  مسترشدین 
 خدمات عالیة الجودة 

 تعزز التعافي والمشاركة المجتمعیة والاكتفاء الذاتي والاستقلالیة. 

 

 بیان مھمة منظمة  

 الصحة النفسیة لمجتمع مقاطعة ماكومب

 2011أغسطس  24تم اعتماده في 

 

 

 

 

 

Macomb County Community Mental Health (MCCMH) 
19800 Hall Road 

Clinton Township, MI 48038 
1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264) 

www.mccmh.net 
 

 6700-469-586تراسي سمیث   التنفیذي: المدیر
 8323-465-586د. كارمن سیربا  كبیر المسؤولین الطبیین:

 5875-469-586مارك میشال  مدیر مكتب حقوق متلقي الخدمات:
 4550-466-586شانیل مور   مسؤول خدمة العملاء:

 988  أو  4747-927-855-1أو    9100-307-586  الأزمات على مدار الساعة: خط   - الطوارئ 
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ت
جدول المحتویا

 

 

 خطاب من المدیر التنفیذي

 مرحباً بكم.

 
 إلیھاالمساعدة عندما تحتاج  )  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیةیمكن أن تقدم منظمة الصحة ال

 طرق.بعدة 

الرجاء إبقاء ھذا الكتیب بالقرب منك. إذا كنت في أزمة أو كنت مضغوطاً جدًا، فقد لا تكون المعلومات التي  
نشاركھا في المرة الأولى "معروفة بالكامل" وقد تساعدك في تدوین الملاحظات في ھذه الصفحات. ھناك  

الخد وشرح  الأسئلة؛  عن  الإجابة  خلال  من  مساعدتك  یمكنھم  أشخاص  التفصیل؛  أیضًا  من  بمزید  مات 
ومساعدتك إذا ظھرت مشاكل في أي مكان أثناء العملیة. دلیلك الرئیسي ھو مدیر الحالة أو منسق وسائل  
الدعم الذي یتعامل معك، وھو یكون مسؤولاً عن تجمیع كل وسائل الدعم معاً في خطة خدمة فردیة. ونحن  

  -أنك تكون مسؤولاً عن العملیة. على سبیل المثال نستخدم منھجیةً تركز على الشخص للتخطیط، مما یعني 
 یمكنك إخبارنا بما ترید التحدث عنھ في اجتماع التخطیط الخاص بك أو ما لا ترید التحدث عنھ. 

 
 فیما یلي بعض الأشیاء التي یجب التفكیر فیھا عند التخطیط: 

 ھل تحتاج إلى مساعدة في العثور على مكان جدید أو مختلف للعیش فیھ؟  •
 ھل تحتاج إلى مساعدة في العثور على عمل؟ •
 ھل تحتاج إلى مساعدة في التنقل؟ •
 ھل تحتاج إلى مساعدة في دفع ثمن أدویتك؟  •
 ھل لدیك طبیب رعایة رئیسیة تقابلھ بانتظام؟ •
) MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیةكیف تسیر حالتك الصحیة؟ لقد تشاركت منظمة الصحة ال •

 ، وسیكونون سعداء بمقابلتك إذا احتجت إلى ذلك My Care Healthمع 
 ھل عائلتك بحاجة لمساعدة أیضًا؟ •
 

الخطة   تصف  یجب أن  الكتیب.  من ھذا  بالقرب  منھا  بنسخة  أن تحتفظ  ویجب  مھمة  بك  الخاصة  الخطة 
 الخاصة بك بوضوح من سیساعدك؛ وكیف سیساعدونك؛ 

وإلى متى؟ یجب كتابة الخطة الخاصة بك بوضوح حتى تتمكن من فھمھا. إذا كانت لدیك أي أسئلة حول 
 خطتك، فتحدث إلى مدیر الحالة / منسق وسائل الدعم، أو اتصل بخط العمیل 

 . MCCMH (1-855-996-2264)-99-855-1خدمة العملاء على الرقم 
 نشكرك على قدومك إلینا للحصول على المساعدة عندما تحتاجھا. 

 أتمنى لكم كل التوفیق،
 

 ،  سمیثتراسي 
 التنفیذي  المدیر
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 MCCMH  ( 5لمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیةمرحبًا بكم في منظمة الصحة ال

لمجتمع مقاطعة ماكومب  نفسیةیقدم ھذا القسم نظرة عامة على منظمة الصحة ال
)MCCMH.ویصف الأھلیة للحصول على الخدمات ( 
 

 8 خدمة العملاء 
 العملاء مساعدتك. یصف ھذا القسم كیف یمكن لقسم خدمة  
 

 9 سھولة الوصول والتسھیلات والمساعدة اللغویة 
 یصف ھذا القسم كیف یمكننا مساعدتك في الحصول على مترجم فوري، إذا لزم الأمر،  

 والتسھیلات الأخرى لمساعدتك في الوصول إلى خدماتنا. 
 

 15 الأزمات والخدمات العاجلة 
 وفریق أزمات الأطفال الجوال.یصف ھذا القسم خدمات مركز الأزمات 

 
 17 خدمات الطوارئ وخدمات ما بعد ساعات العمل الرسمیة 

یعرّف ھذا القسم حالة الطوارئ الصحیة السلوكیة، ویصف كیفیة الوصول إلى الخدمات  
 بعد ساعات العمل الرسمیة. 

 
 21 كیفیة الوصول إلى الخدمات الروتینیة / غیر الطارئة 

معلومات حول كیفیة الوصول إلى خدمات العلاج الروتینیة أو الخدمات یقدم ھذا القسم 
غیر الطارئة أو خدمات الصحة السلوكیة في الیوم نفسھ أو خدمات الإعاقة التنمویة أو  

 علاج اضطراب إدمان المخدرات والكحولیات. 
 

 23 التخطیط المتمحور حول الشخص 
تخطیط الخدمات معك باستخدام التخطیط المتمحور حول  یصف ھذا القسم الطریقة التي یتم بھا 

)، ودورك في ذلك التخطیط المتمحور حول الشخص، كما یوفر معلومات حول  PCPالشخص (
 التوجیھات المسبقة والتخطیط للأزمات.  

 
 27 استخدام تقریر المصیر 

 یصف ھذا القسم نموذج تقریر المصیر لتوفیر الخدمة. 
 

 28 التعافي والمرونة 
 یصف ھذا القسم فلسفة التعافي في الصحة السلوكیة. 

 
 29 الرعایة من خارج الشبكة  يموفراختیار الموفرین / الوصول إلى  

یصف ھذا القسم حقك في اختیار موفري الخدمة وكیفیة الوصول إلى الرعایة من خارج  
 الشبكة. 
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 29 الرعایة   انتقال 
وفر م تغییر  حالة في  الخدمات إلى  الوصول في  الاستمراركیفیة  للأعضاءبین ت التي   السیاسة القسم  ھذا یوضح
 . بھم  الخاص  الرعایة

 
 Medicaid 30مصفوفة وسائل الدعم والخدمات المتخصصة من 

 .Medicaidھذا القسم خدمات الصحة السلوكیة والإعاقة التنمویة التي یغطیھا برنامج    یصف
 

 37 خدمات التوحد 
لمجتمع مقاطعة ماكومب  نفسیة یصف ھذا القسم خدمات التوحد المتوفرة من خلال منظمة الصحة ال

)MCCMH .( 
 

 Medicaid 39الخدمات غیر التابعة لبرنامج 
 الخدمات المتاحة للأفراد بدون تأمین. یصف ھذا القسم 

 
 40 خدمات اضطراب إدمان المخدرات والكحولیات 

یصف ھذا القسم خدمات علاج اضطراب إدمان المخدرات والكحولیات المتاحة للمسجلین في برنامج  
Medicaid  .وغیرھم من المؤھلین للحصول على خدمات العلاج الممولة من القطاع العام 

 
 42 ) الإضافیة MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب ( نفسیةخدمات منظمة الصحة ال

لمجتمع مقاطعة ماكومب  نفسیةیسرد ھذا القسم الخدمات الإضافیة المتاحة من خلال منظمة الصحة ال
)MCCMH .( 
 

 44 الخدمات المستثناة 
لمجتمع مقاطعة ماكومب  نفسیةیصف ھذا القسم الخدمات التي لا تغطیھا أو توفرھا كل من منظمة الصحة ال 

)MCCMHو (Medicaid. 
 

 45 الرعایة الصحیة البدنیة الخاصة بك 
،  Medicaidالصحیة وكیفیة الاتصال بھم، وكیفیة التسجیل في برنامج  Medicaidیصف ھذا القسم خطط 

 وتنسیق الرعایة الصحیة الجسدیة والسلوكیة الخاصة بك. 
 

 50 التظلمات والاستئنافات
القسم حقوق الإجراءات القانونیة المتاحة للأعضاء والمساعدة المتاحة للأعضاء الذین لا یشعرون  یصف ھذا 

 ). MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب ( نفسیة بالرضا عن منظمة الصحة ال
 

 57 برنامج خدمات الوساطة الصحیة السلوكیة 
الذي یمنح الأعضاء إمكانیة الوصول  یصف ھذا القسم برنامج خدمات الوساطة الصحیة السلوكیة في میتشغن 

لمجتمع مقاطعة   نفسیةإلى متخصص وساطة محاید ومستقل لحل المشكلات المتعلقة بخدمات منظمة الصحة ال 
 ). MCCMHماكومب (
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 58 مكتب حقوق متلقي الخدمات

یصف ھذا القسم مكتب حقوق متلقي الخدمات، وبعض الحقوق المحمیة للأعضاء، وكیفیة تقدیم 
 شكوى بشأن حقوق متلقي الخدمات.

 
 61 السریة والأخلاقیات 

)  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب ( نفسیة یصف ھذا القسم كیف تحمي منظمة الصحة ال
 سریتك وأخلاقیات توفیر الخدمات لدینا.

 
 65 الاحتیال والھدر وسوء المعاملة 

یصف ھذا القسم كیف یمكنك الإبلاغ عن الاحتیال والھدر وسوء المعاملة في برنامج  
Medicaid . 

 
 67 عدم التمییز وإمكانیة الوصول 

)  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب ( نفسیةیصف ھذا القسم كیفیة عمل منظمة الصحة ال 
لضمان الوصول إلى الخدمات وعدم التمییز فیھا وكیفیة تقدیم شكوى إذا شعرت أنك تعرضت  

 للتمییز. 
 

 68 الموارد والدعم عبر الإنترنت 
 التعافي والسلامة.  یصف ھذا القسم الموارد المتوفرة عبر الإنترنت لدعم 

 
 69 الأرقام التي تحتاجھا 

) وساعات MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب ( نفسیةھذه قائمة بأرقام ھواتف منظمة الصحة ال 
 عملھا ومواقع الویب الخاصة بھا. 

 
 71 موارد المجتمع 

 المجتمع المفیدة.عبارة عن قائمة من موارد 
 

 72 مسرد المصطلحات
 عبارة عن قائمة بالكلمات والعبارات المستخدمة في ھذا الكتیب مع تعریفاتھا.

 
 87   فھرسال

 . الكتیب  ھذا المتضمنة في   الرئیسیة المواضیع لبعض  أبجدیة قائمة
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 مرحباً بكم في

 لمجتمع مقاطعة ماكومب!   نفسیةمنظمة الصحة ال

 

التي   الكتیب، ستجد جمیع المعلومات  نرید أن تكون تجربتك معنا مُرضیة وفعالة قدر الإمكان. في ھذا 
)، أو من  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیةتحتاجھا أثناء تلقیك للخدمات من منظمة الصحة ال

الكتیب كمورد عندما تكون لدیك أسئلة أو عندما ترید معلومات  أي من الوكالات المتعاقدة معنا. استخدم ھذا  
أكثر تفصیلاً حول الخدمات الخاصة بك. في أي وقت تكون لدیك فیھ أسئلة، تحدث مع منسق وسائل الدعم  

 أو مدیر الحالة أو المعالج؛ أو اتصل بخدمة العملاء على الرقم الموجود أسفل ھذه الصفحة. 

 

في جمیع أنحاء ھذا الكتیب، ستجد معلومات موضوعة في مربعات مثل ھذا المربع. وھذه المعلومات ترید 
منا ولایة میتشغن تحدیدًا أن نخبرك بھا عن خدمات الصحة النفسیة المجتمعیة الخاصة بك. لقد قمنا بتضمین 

ن أنك لدیك كل المعلومات  المزید من التفاصیل حول كل موضوع من الموضوعات لأننا نرید أن نتأكد م
لمجتمع    نفسیةالتي تحتاجھا لاستخدام خدماتك وممارسة حقوقك أثناء تلقي الخدمات من منظمة الصحة ال

فتحدث إلى منسق وسائل  MCCMHمقاطعة ماكومب ( ). إذا كانت لدیك أسئلة حول أي شيء تقرأه، 
 الدعم أو مدیر الحالة أو المعالج؛ أو اتصل بخدمة العملاء على الرقم الموجود أسفل ھذه الصفحة. 

 

 MI Health Linkتنبیھ لأعضاء 

لیس دلیل الخدمة الذي ینطبق   فھذا الدلیل في مقاطعة ماكومب،  MI Health Linkإذا كنت عضوًا في 
 MI. إذا كنت عضوًا في  MI Health Linkتختلف حقوقك والتزاماتنا تجاھك إذا كنت مسجلاً في    علیك

Health Link  الصحة السلوكیة خدمات  "دلیل  من  نسخة  یعطیك  أن  لك  المعالج  الطبیب  من  فاطلب   ،
 " بدلاً من ھذا الكتیب. MI Health Linkلأعضاء 

 

 الاعتماد

لجنة اعتماد مرافق  ) معتمدة من قبل  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیة خدمات منظمة الصحة ال
 )CARFلجنة اعتماد مرافق إعادة التأھیل (. وCARF، والتي عادةً ما تسمى اختصارًا  إعادة التأھیل

ھي منظمة وطنیة تستعرض بشكل مستقل خدمات منظمات خدمات الصحة السلوكیة والإعاقة. والاعتماد 
ھو الضمان الذي تحصل علیھ بأن الخدمات التي تتلقاھا تفي بأعلى معاییر الجودة والفعالیة، وأن خدماتك  

یتم تقدیمھا بطریقة تحترمك كشخص. 
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 )MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیةمعلومات حول منظمة الصحة ال 

) وتمویلھا من قبل مجلس  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب ( نفسیةیتم دعم برامج وخدمات منظمة الصحة ال
میتشغن،   في  الإنسانیة  والخدمات  الصحة  ماكومب ووزارة  مقاطعة  المفوضي  الصحة  مجلس    نفسیة ویدیرھا 

ال الصحة  منظمة  وتخضع  ماكومب.  مقاطعة  (  نفسیة لمجتمع  ماكومب  مقاطعة  لقانون  )  MCCMHلمجتمع 
ال  العامة،  نفسیةمیتشغن للصحة  السلوكیة  الصحة  خدمات  یحكم تقدیم  میتشغن الذي  وقانون  الصحة  ،  وقانون 

 ، وقانون میتشغن الذي یحكم تقدیم خدمات علاج اضطراب إدمان المخدرات والكحولیات العامة. العامة 

 

ال لمجتمع    نفسیةإذا كنت ترغب في ذلك، یمكنك طلب معلومات إضافیة حول ھیكل وعملیات منظمة الصحة 
) ماكومب  الصفحة.  MCCMHمقاطعة  ھذه  أسفل  الموجود  الرقم  على  العملاء  بخدمة  الاتصال  عن طریق   (

) أو الوكالات المتعاقدة  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیةیمكنك طلب معلومات حول منظمة الصحة ال
قائمة بأعضاء مجلس إدارة منظمة الصحة   الفردیة الخاصة بك في أي وقت. للحصول على  معھا أو الخدمات 

(  نفسیةال ماكومب  مقاطعة  الویب  MCCMHلمجتمع  على  موقعنا  بزیارة  قم  التنفیذیة،  القیادة  وفریق   (
www.mccmh.net" تحت القسم ،About  :(حول)Leadership .(القیادة)" 

 

 الأھلیة للحصول على الخدمات

 

نحن نقدم الخدمات في جمیع أنحاء مقاطعة ماكومب. بفضل المنحة الفیدرالیة الجدیدة، أصبحنا الآن عیادة معتمدة 
) المجتمعیة  السلوكیة  الCCBHCللصحة  بالصحة  المتعلقة  احتیاجاتك  تلبیة  الآن  ویمكننا  وتعاطي   نفسیة) 

 كل ذلك في نفس المكان وبغض النظر عن التأمین.  -المخدرات والرعایة الصحیة الطبیة 

 
ال  الصحة  منظمة  (  نفسیةأقامت  ماكومب  مقاطعة  مع  MCCMHلمجتمع  شراكةً   (MyCare    خدمات لتقدیم 

مركز   یقع  الأولیة.  ال  MyCareالرعایة الصحیة  منظمة الصحة  مبنى  الصحیة داخل  لمجتمع    نفسیةللرعایة 
 ,Groesbeck Hwy., Clinton Township, MI 43740) الشمالي (MCCMHمقاطعة ماكومب ( 

 . 0961-493-586للرعایة الصحیة مباشرةً على الرقم  MyCare). اتصل بمركز 48036

 
ال  قد یكون لھا  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیة لاحظ أن برامج وخدمات منظمة الصحة  الفردیة   (

  متطلبات أھلیة محددة.

http://www.mccmh.net/
http://www.mccmh.net/
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 الدفع مقابل الخدمات 

) استنفاد  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیةبالنسبة لبعض الخدمات، قد تطلب منك منظمة الصحة ال
ال الصحة  منظمة  تدفع  لن  الخدمة.  بتمویل  نقوم  أن  قبل  الأخرى  ماكومب   نفسیةالموارد  مقاطعة  لمجتمع 

)MCCMH .مقابل الخدمات المتاحة لك من موارد أخرى في المجتمع ( 

، فسنطلب منك التقدم بطلب Medicaidإذا لم یكن لدیك تأمین ونعتقد أنك قد تكون مؤھلاً للاستفادة من برنامج 
القیام بذلك. إذا كان لدیك تأمین خاص یغطي خدماتنا، فستتم مطالبتك  قد نساعدك على  للاشتراك بھ، و / أو 

 ). MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیةباستخدامھ عند تلقي خدمات منظمة الصحة ال

 

في برنامج   وتفي بمعاییر خدمات الصحة السلوكیة المتخصصة، فستتم تغطیة    Medicaidإذا كنت مسجلاً 
 التكلفة الإجمالیة لعلاج الصحة السلوكیة المصرح بھا. ولن یتم فرض أي رسوم علیك. 

مشاركة التكلفة". یشیر ذلك إلى الأموال التي یجب على العضو  -سیكون بعض الأعضاء مسؤولین عن دفع مبالغ "
دفعھا عند تلقي الخدمات أو شراء الأدویة. قد تسمع أیضًا مصطلحات مثل "الخصومات أو الإنفاق أو المدفوعات  

كال المشاركة في التكلفة. سیحدد مستوى المشتركة أو التأمین المشترك"، وھي مصطلحات تشیر إلى جمیع أش
الخاصة بك ما إذا كان سیتعین علیك دفع أي مسؤولیات فیما یتعلق بالمشاركة في التكلفة.   Medicaidامتیازات 

برنامج   من  مستفیدًا  كنت  الذي تحدده   Medicaidإذا  النحو  على  ("الإنفاق")،  الخصومات  دفع  مع ضرورة 
میتشغن ( في ولایة  الإنسانیة  والخدمات  الصحة  من  MDHHSوزارة  تكلفة جزء  عن  تكون مسؤولاً  فقد   ،(

 خدماتك.

تغطیة   فقدت  ال   Medicaidإذا  الصحة  منظمة  تحتاج  فقد  بك،  ماكومب   نفسیةالخاصة  مقاطعة  لمجتمع 
)MCCMH  إلى إعادة تقییم أھلیتك للحصول على الخدمات. قد یتم تطبیق مجموعة مختلفة من المعاییر على (

 Block) أو المنحة المجملة (General Fundالخدمات التي یغطیھا مصدر تمویل آخر مثل الصندوق العام (
Grant .أو الجھة الدافعة الخارجیة ( 

 

لمجتمع مقاطعة   نفسیةھو الجھة الرئیسیة التي تدفع عنك، فستغطي منظمة الصحة ال  Medicareإذا كان برنامج  
بما یتفق مع تنسیق   Medicare) جمیع تكالیف المشاركة في التكلفة الخاصة ببرنامج  MCCMHماكومب ( 

 قواعد الامتیازات.

  

http://www.mccmh.net/
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 خدمة العملاء 

لم تكن   )،  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیةمتأكداً بمن تتصل بھ في منظمة الصحة الإذا 
. یمكن لأي شخص مھتم بالخدمات أو أي شخص لدیھ  فاتصل بخدمة العملاء، حیث سنسعد بمساعدتك

.  بخدمة العملاء) الاتصال  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیةأسئلة عامة حول منظمة الصحة ال
التي تتلقاھا أو  یتوفر   المتعلقة بالخدمات  موظفو خدمة العملاء لمساعدتك بشأن الأسئلة و / أو المخاوف 

تشعر أنك یجب أن تتلقاھا. یمكننا مساعدتك في تقدیم شكوى إذا كنت غیر راضٍ عن أي من خدماتنا.  
اذه بخصوص خدماتك.  ویمكننا مساعدتك في تقدیم استئناف محلي إذا كنت لا توافق على القرار الذي تم اتخ

ویمكننا مساعدتك في تقدیم شكوى بشأن حقوق متلقي الخدمات إذا شعرت أن حقوقك المحمیة بموجب  
القانون قد تم انتھاكھا. ویمكننا تزویدك بمعلومات حول الوصول إلى الخدمات وموارد المجتمع وغیر ذلك  

الالكثیر. یمكنك الاتصال بخدمة العملاء للحصول على معلومات حو   نفسیة ل منشورات منظمة الصحة 
) ماكومب  مقاطعة  التنظیمي  MCCMHلمجتمع  والمخطط  الإخباریة  والنشرات  السنوي  التقریر  مثل   (

ودلیل الموفر ومعلومات اجتماعات مجلس الإدارة وقائمة أعضاء مجلس الإدارة. یمكن العثور على ھذه  
 www.mccmh.netالمعلومات أیضًا على موقعنا على الویب: 

  MCCMH-99-855-1 ..................................................   خدمة العملاء (الرقم المجاني) 
(1-855-996-2264) 

 711 ............................. ) خدمة العملاء (بالنسبة لمستخدمي الھواتف النصیة

 4475-522-586  ........................................................  خدمة العملاء (الفاكس)

 مساءً من الاثنین إلى الجمعة   8:00 -صباحًا   8:00ساعات العمل الرسمیة:  
 ) (مغلق في جمیع عطلات المقاطعة

  4747-927-855-1أو  9100-307-586 بعد ساعات العمل الرسمیة، اتصل بمركز الأزمات........
 988أو 

 ) MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب ( نفسیة المشاركة في منظمة الصحة ال

ال إلینا.  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (   نفسیة نحن في منظمة الصحة  ) نقدر الملاحظات التي تقدمھا 
ھناك طرق یمكنك من خلالھا الانخراط معنا ومشاركة تجاربك و / أو تقدیم ملاحظات حول كیفیة تحسین  

 خدماتنا. 
) عبارة عن مجموعة من الأفراد تدعمھم منظمة  CACعلى سبیل المثال، المجلس الاستشاري للمواطنین (

 ) ھم وعائلاتھم / أحبائھم وداعمیھم وأفراد المجتمع. MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیةالصحة ال
ال الصحة  منظمة  في  مصلحة  لدیھ  من  كل  بمشاركة  نرحب  ماكومب   نفسیةنحن  مقاطعة  لمجتمع 

)MCCMH  والتوجیھات لخدمات الصحة النفسیة المجتمعیة، كما    الاستشاري للمواطنین )! یقدم المجلس
المجلس  في  المشاركة  كیفیة  حول  المعلومات  من  لمزید  الخدمات.  وتوفیر  والعملیات  السیاسات  یدعم 

 )، یرجى الاتصال بخدمة العملاء. CACالاستشاري للمواطنین (

 

 التسھیلات والوصول 

خدمة
 

العملاء 
 

http://www.mccmh.net/
http://www.mccmh.net/
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ال الصحة  منظمة  وبرامج  مباني  جمیع  تكون  أن  یجب  الولایات،  وقوانین  الفیدرالیة  للقوانین    نفسیة وفقاً 
) ماكومب  مقاطعة  المؤھلة.  MCCMHلمجتمع  الإعاقات  جمیع  من  یعانون  الذین  الأفراد  متناول  في   (

بصریاً أو دعمًا للتنقل من حیوان خدمة مؤھل ومدرب ومحدد  وسیتم منح أي فرد یتلقى دعمًا عاطفیاً أو  
مثل الكلاب إمكانیة الوصول، إلى جانب حیوان الخدمة، إلى جمیع المباني والبرامج التابعة لمنظمة الصحة  

). إذا كنت بحاجة إلى مزید من المعلومات أو إذا كانت لدیك  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیةال
الرقم  على  العملاء  بخدمة  فاتصل  الدعم،   / الخدمة  حیوانات  أو  الوصول  إمكانیة  حول   أسئلة 

1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264) . 

إذا كنت بحاجة إلى طلب تسھیلات نیابة عنك أو عن أحد أفراد عائلتك أو صدیق، یمكنك الاتصال بخدمة  
الرقم   على  طلب  MCCMH (1-855-996-2264)-99-855-1العملاء  بكیفیة  إخبارك  وسیتم   .

التسھیلات (یمكن القیام بذلك عبر الھاتف و / أو شخصیاً و / أو كتابیاً)، وسیتم إخبارك بمن المسؤول في 
 الوكالة عن التعامل مع طلبات التسھیلات. 

إذا كنت شخصًا یعاني من ضعف في السمع ولكنك لا تعرف لغة الإشارة وتحتاج إلى شكل آخر من أشكال  
) الكمبیوتر  بمساعدة  فوریة  ترجمة  أو  اتصال شخصي  جھاز  مثل  الاتصال،  فاتصل  CARTوسائل   ،(

الرقم   على  العملاء    MCCMH-99-855-1بخدمة 
العنوان    (1-855-996-2264) على  الإلكتروني  البرید  طریق  عن  أو 

InterpreterRequest@mccmh.net    بمساعدة الفوریة  والترجمة  الاتصالات  أجھزة  تتوفر 
 ) مجاناً. CARTالكمبیوتر (

 التنسیقات البدیلة 

لدیك الحق في الحصول على ھذه المعلومات بتنسیق مختلف، مثل الصوت، أو بخط كبیر بسبب الاحتیاجات 
-99-855-1الخاصة، أو بلغتك الخاصة دون أي تكلفة إضافیة علیك. اتصل بخدمة العملاء على الرقم  

MCCMH (1-855-996-2264)  .لطلب تنسیق بدیل 

إذا كنت بحاجة إلى تسھیلات من أجل الوصول إلى خدماتنا أو استخدامھا، فسنعمل معك على تلبیة احتیاجات  
إمكانیة الوصول الخاصة بك بطریقة فعالة ومعقولة. إذا كنت بحاجة إلى تسھیلات وشعرت أننا فشلنا في 
الرقم  على  العملاء  بخدمة  الاتصال  یمكنك  لك،   توفیرھا 

1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264) .للحصول على المساعدة  
صول 

سھولة الو
ت والمساعدة اللغویة 

والتسھیلا
 

http://www.mccmh.net/
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 المساعدة اللغویة 

إذا كنت شخصًا لا یتحدث الإنجلیزیة كلغة أم لك، و / أو كانت لدیك قدرة محدودة على قراءة أو التحدث أو فھم اللغة  
 الإنجلیزیة، فقد تكون مؤھلاً لتلقي المساعدة اللغویة. 

 
) MRCیمكنك الاستفادة من مركز ترحیل الاتصالات في میتشغن (إذا كنت شخصًا أصم أو ضعیف السمع،  

) أو الموفر الذي تتعامل معھ. یرجى  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب ( نفسیة للوصول إلى منظمة الصحة ال
) أن یوصلك بالرقم الذي تحاول MRCواطلب من مركز ترحیل الاتصالات في میتشغن (  1-1-7الاتصال على  
 الوصول إلیھ. 

 
الرقم  على  العملاء  بخدمة  فاتصل  الإشارة،  للغة  فوري  مترجم  إلى  بحاجة  كنت   إذا 

1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264)    في أقرب وقت ممكن حتى یتم توفیره. المترجمون الفوریون
 للغة الإشارة متاحون لك مجاناً. 

 
الرقم   على  العملاء  بخدمة  فاتصل  الإنجلیزیة،  تتحدث  لا  كنت   MCCMH-99-855-1إذا 

المترجمون    (1-855-996-2264) فوري.  مترجم  على  للحصول  الخاصة  الترتیبات  إجراء  یمكن  بحیث 
 الفوریون للغات متاحون لك مجاناً. 

 
ال الصحة  منظمة  (  نفسیةتقدم  ماكومب  مقاطعة  لمساعدة MCCMHلمجتمع  مجانیة  وخدمات  مساعدات   (

اللغة الإنجلیزیة ھي لغتھم الأم لمساعدتك على التواصل معنا،  الأشخاص ذوي الإعاقة والأشخاص الذین لا تكون  
) الأمریكیة  لغة الإشارة  من خلال  في ذلك  تتاح  ASLبما  الآخرین.  اللغویین  الفوریین  والمترجمین  المؤھلة   (

المعلومات المكتوبة أیضًا بلغات بدیلة. إذا كنت ترغب في الحصول على ھذه الخدمات، فاتصل بخدمة العملاء  
 ). MCCMH )1-855-996-2264-99-855-1على الرقم 

) مجھزة بخدمات الترجمة الفوریة  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیةجمیع مكاتب منظمة الصحة ال
بلغتك الأم. (سنضع مكالمتك في وضع "الانتظار" لفترة وجیزة أثناء اتصالنا   الھاتفیة لمساعدتنا في التحدث إلیك

 بمترجم فوري.)

7-1-1 

إذا كنت شخصًا أصم أو ضعیف السمع أو تجد صعوبة في استخدام الھاتف بسبب صعوبات في الكلام، یمكنك  
) (بما في ذلك الوكالات  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیةالوصول إلى أي مكتب تابع لمنظمة الصحة ال

 . 1-1-7المتعاقدة معنا) عن طریق الاتصال بخدمة ترحیل الاتصالات في ولایة میتشغن على الرقم 

 تعریفیة  بیانات 10

  المحتملون  والمسجلون الفعلیون المسجلون بھا یتحدث التي  الإنجلیزیة غیر السائدة اللغات لتحدید منھجیة لوضع
 مسبقاً،  المدفوعة  الداخلیین  للمرضى   الصحیة  الرعایة  تغطیھا خطة  خدمة  منطقة  كل  وفي   الولایة،  أنحاء  جمیع  في 

مسبقاً  المدفوعة الداخلیین  للمرضى  الصحیة   للرعایة  خطة  كل على  یجب و. المذكورة أدناه القائمة أوردنا فیما یلي 
  القائمة   في   والمدرجةمشمولة  ال  الخاصة  الخدمة  منطقة  في   الإنجلیزیة  غیر  السائدة  باللغات  بیانات تعریفیة   توفیر

  .التالیة الصفحة الواردة في 

http://www.mccmh.net/


 

  MCCMH-99-855-1ھو  (MCCMH) لمجتمع مقاطعة ماكومب  نفسیة الرقم المجاني لخدمة العملاء في منظمة الصحة ال
    www.mccmh.net ؛ 711؛ بالنسبة لمستخدمي الھواتف النصیة، یمكنھم الاتصال على الرقم 1)-996-855-(2264

11 
 

  نسخة بطریقة أو نسخة صوتیة مثل مختلف، بتنسیق المعلومات  ھذه على الحصول لك  یحق
 .إضافیة تكلفة أي دون بلغتك أو الخاصة الاحتیاجات بسبب  كبیر  نسخة بخط أو برایل

 

English: ATTENTION: If you speak English, language assistance 

services, free of charge, are available to you. Call 1-855-996-

2264 (TTY: 711) 

Albanian: VËMENDJE: Nëse flisni shqip, shërbimet e ndihmës 

gjuhësore janë në dispozicionin tuaj pa pagesë. Telefononi 1-

855-996-2264 (TTY: 711). 

Arabic:  

ملاحظة: إذا كنت تتحدث باللغة العربیة، تتوفر لك خدمات المساعدة اللغویة مجاناً. اتصل على  
 )TTY :711( 2264-996-855-1الرقم 

 

Bengali: দৃি� আকষর্ণ করিছঃ আপিন যিদ বাংলায় কথা বেলন, তাহেল 

আপনার জনয্ িবনামূেলয্ ভাষা সহায়তা েসবা উপলভয্ রেয়েছ। কল কর‍ন 

এই ন�েরঃ 1-855-996-2264 (TTY: 711) 

Chinese: 注意：如果您会说中文，可以免费获得语言协助服务。致

电 1-855-996-2264 （TTY：711） 

German: ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen 

Ihnen kostenlose Sprachenhilfsdienste zur Verfügung. Rufen 

Sie 1-855-996-2264 (TTY: 711) an. 

http://www.mccmh.net/
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Italian: ATTENZIONE: Se parlate italiano, sono a vostra 

disposizione i servizi di assistenza linguistica, gratuiti. Chiama 

il numero 1-855-996-2264 (TTY: 711) 

Japanese: 注：英語を話せる方は、言語アシスタンス・サービス

を無料でご利用いただけます。1-855-996-2264 (TTY: 711)までお

電話ください。 

Korean: 참고: 영어를 구사하실 수 있다면 언어 지원 서비스를 

무료로 이용하실 수 있습니다. 1-855-996-2264번으로 전화해 

주세요 (TTY: 711) 

Polish: UWAGA: Jeśli mówisz po polsku, możesz skorzystać z 

bezpłatnej pomocy językowej. Zadzwoń pod numer 1-855-

996- 2264 (TTY: 711) 

Russian: ВНИМАНИЕ: Если вы говорите по-русски, вам 

доступны услуги языковой помощи бесплатно. Позвоните 

по номеру 1-855-996-2264 (телетайп: 711) 

Serbo-Croatian: OBAVJEŠTENJE: Ako govorite srpsko-hrvatski, 

usluge jezičke pomoći dostupne su vam besplatno. Nazovite 

1-855-996-2264 (TTY: 711) 

Spanish: ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición 

servicios gratuitos de asistencia lingüística. Llame al 1-855-

996-2264 (TTY: 711) 

http://www.mccmh.net/
tel:18559962264
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Syriac:  

ܡܙܸܡܝܼܬܘܢܿ ܐܢܸ  ̇ܝܠܵܗ ܡܘܼܦܪܝܼܬܵܐ ܠܫܵܢܵܝܬܵܐ ܥܘܼܕܪܵܢܵܝܬܵܐ ܬܸܫܡܸܫܬܵܐ ،ܐ݉ܣܘܼܪܝܵܝܵܐ ܠܫܵܢܐܵ ܗܼܿ
ܓܼܪܵܐ ܕܵ�  ܩܵܬܘܿܟܼܘܢܿ ܚܒܸܪܘܢܿ. ܐܼܿ ܠ  ܡܼܿ    (TTY: 711) 2264-996-855-1  ܡܸܢܝܵܢܐܵ ܥܼܿ

Tagalog: PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, ang 

mga serbisyo ng tulong sa wika, ay available sa iyo nang 

walang bayad. Tumawag sa 1-855-996-2264 (TTY: 711) 

Vietnamese: LƯU .: Nếu bạn nói tiếng Việt, có các dịch vụ hỗ 

trợ ngôn ngữ miễn phí cho bạn. Gọi 1-855-996-2264 (TTY: 711) 

  

http://www.mccmh.net/
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 الانتقالات 

، فقد تتمكن من الحصول على مساعدة في الحصول على رحلات توصیل  Medicaidإذا كنت مستفیداً من برنامج 
قبل  Medicaidإلى الخدمات الطبیة الخاضعة للتغطیة بموجب برنامج   ، بما في ذلك الخدمات المصرح بھا من 

). ویمكنك الحصول على مساعدة بخصوص رحلات  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیةمنظمة الصحة ال 
التوصیل إذا لم تكن لدیك طریقة أخرى للوصول إلى المواعید والخدمات الطبیة المعتمدة. إذا كنت خاضعاً للتغطیة  

، فستساعدك الخطة في ترتیب التنقلات. انظر إلى ظھر بطاقة  Medicaidبموجب خطة رعایة صحیة تابعة لبرنامج  
MIHealth    بطاقة)Medicaid    خدمة العملاء ھاتف  للحصول على رقم  بك)  لخطة الرعایة الصحیة  الخاصة 

 للحصول على قائمة بالخطط وأرقام ھواتفھم.   52الخاصة بك، أو راجع الصفحة  

ولكنك لم تكن مسجلاً في خطة رعایة صحیة تابعة لبرنامج    Medicaidإذا كنت خاضعاً للتغطیة بموجب برنامج  
Medicaid  على فاتصل   ،ModivCare    سابقًا باسم الرقم  Logisticare(المعروفة  -866-1) على 
لترتیب وسیلة النقل. یجب علیك إجراء الحجز الخاص بك في وقت مبكر قبل المواعید الخاصة    569-1902

 بك. 

 
ال الصحة  منظمة  أن  (  نفسیة یرجى ملاحظة  ماكومب  مقاطعة  النقل MCCMHلمجتمع  وسائل  عادةً  تقدم  ) لا 

 بشكل مباشرة، باستثناء بعض البرامج المعینة. 

 
 طلب التسھیلات 

إذا كنت بحاجة إلى تسھیلات لمساعدتك في استخدام خدماتنا بشكل أكثر فاعلیة، فأخبر المعالج أو منسق وسائل  
التي تتمحور   الدعم أو مدیر الحالة الذي تتعامل معھ. یجب أن تصبح احتیاجاتك جزءًا من الخطة الخاصة بك 

 كنك أیضًا الاتصال بخدمة العملاء. حولك كشخص. إذا كنت بحاجة للمساعدة في الحصول على تسھیلات، یم

) أو مترجم لغوي لمساعدتك في استخدام ASLإذا كنت ترغب في الحصول على مترجم للغة الإشارة الأمریكیة (
فاتصل بخدمة العملاء. إذا كنت بحاجة إلى مترجم فوري، فسوف نتأكد من توفره في   الخدمات الخاصة بك، 

ال الصحة  منظمة  مع  لوجھ  وجھًا  شخصیاً  تحضرھا  التي  المواعید  ماكومب    نفسیة جمیع  مقاطعة  لمجتمع 
)MCCMH.یمكنك طلب مترجم فوري أو خدمات ترجمة في أي وقت .( 

 
 MCCMH (1-855-996-2264)-99-855-1 ....................................  خدمة العملاء (الرقم المجاني)

 711 ........ خدمة العملاء (بالنسبة لمستخدمي الھواتف النصیة) 
 4475-522-586.....................................  العملاء (الفاكس)خدمة 

الجمعة    مساءً   8:00  الساعة   إلى   صباحًا 8:00 الساعة  من :  العملاء  لخدمة  العمل   ساعات إلى  الاثنین  من 
 ) (مغلق في جمیع عطلات المقاطعة

   9100-307-586بعد ساعات العمل الرسمیة، اتصل بمركز الأزمات............
  988 4747-927-855-1أو 

http://www.mccmh.net/
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 المخاوف المتعلقة بالتسھیلات 

) قامت بالتمییز ضدك على أساس  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیةإذا كنت تعتقد أن منظمة الصحة ال
النوع أو السن أو حالة الإعاقة أو العلاقة   الدیني أو السیاسي أو  المعتقد  القومي أو  اللون أو الأصل  العرق أو 

التسھیلات المعقولة الضروریة، یمكنك تقدیم شكوى عن  بشخص معاق، أو إذا كنت   أننا فشلنا في توفیر  تعتقد 
)، والذي یعمل MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیة طریق الاتصال بأمین المظالم في منظمة الصحة ال

ضمن فریق خدمة العملاء، أو یمكنك تقدیم شكوى بشأن حقوق متلقي الخدمات عن طریق الاتصال بمكتب حقوق  
ال الصحة  لمنظمة  التابع  الخدمات  (  نفسیةمتلقي  ماكومب  مقاطعة  بكلا MCCMHلمجتمع  القیام  یمكنك  أو   ،(

 الأمرین معاً. قد یكون لك أیضًا الحق في اتخاذ إجراء قانوني مستقل.

 7795-469-586.......................................................  أمین المظالم
19800 Hall Road, Clinton Township 48038 

 7674-469-586الفاكس: 
 مساءً، من الاثنین إلى الجمعة.  5:00صباحًا حتى  8:30ساعات العمل الرسمیة:  

المعتادة: مركز الأزمات....... أو    4747 -927-855-1أو    9100-307-586بعد ساعات العمل الرسمیة 
988 

الخدمات: متلقي  حقوق  .  مكتب   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 19800 586-469-6528  
 Hall Road, Clinton Township 48038 

 4131-466-586الفاكس: 
 مساءً، من الاثنین إلى الجمعة، وبموعد مسبق.  5:00صباحًا حتى  8:30ساعات العمل الرسمیة:  

اللغة الإنجلیزیة ھي أفضل لغة    تذكیر: الذین لا تكون  الھاتفیة لأولئك  الترجمة  تم تجھیز ھذه المكاتب بخدمات 
فاتصل بمركز ترحیل الاتصالات في میتشغن على   یستخدمونھا. إذا كنت تعاني من الصمم أو ضعف السمع، 

 ). MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب ( نفسیةللوصول إلى أي مكتب تابع لمنظمة الصحة ال  711الرقم 
 

 مكتب الحقوق المدنیة 
في بعض المواقف، قد یمكنك أیضًا من تقدیم شكوى تتعلق بالحقوق المدنیة إلى مكتب الحقوق المدنیة في وزارة  

الموقع:   فى متاح الصحة والخدمات الإنسانیة الأمریكیة. نماذج الشكوى 
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html  یمكنك أیضًا تقدیم شكوى إلكترونیاً من خلال .

بوابة شكاوى مكتب الحقوق المدنیة، المتاحة على الموقع:  
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby/jsf . 

 أو عبر البرید أو الھاتف عبر العنوان والھاتف التالي:
 

US Department of Health and Human Services 
200 Independence Ave., SW 

Room 509F, HHH Building 
Washington DC 20201 

  1019-368-800-1الرقم المجاني: 

http://www.mccmh.net/
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby/jsf
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 خدمات الأزمات 

ومركز الأزمات    یقدم مركز الأزمات بمقاطعة ماكومب العدید من الخدمات للمساعدة في المواقف الصعبة.
متاح لأي شخص في مقاطعة ماكومب على مدار الساعة، وطوال أیام الأسبوع. وتتحلى خدمات مركز  

) (المشار  MCOالأزمات بالسریة، كما أنھا مجانیة. لا تحتاج إلى الاتصال بقسم عملیات الرعایة المدارة (
لمجتمع    نفسیةإلیھ فیما سبق باسم مركز الوصول) أو استخدام أي خدمة أخرى من خدمات منظمة الصحة ال

  نفسیة ) لاستخدام خدمات الأزمات. اتصل بخط الأزمات في منظمة الصحة الMCCMHمقاطعة ماكومب ( 
 ) للمساعدة في حل أي من ھذه المشكلات: MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (

 أفكار أو رغبات انتحاریة  •
 نفسیة معلومات تتعلق بالصحة / الأمراض ال •
 معلومات عن إدمان المخدرات والكحولیات / الإدمان / التعافي •
 مشكلات في العلاقات  •
 إساءة التعامل / العنف  •
 القلق / الاكتئابمشكلات اقتصادیة تتسبب في  •
 الوحدة •
 مشكلات عائلیة  •
 أي مخاوف أخرى تسبب لك الضیق •
 لمساعدة صدیق أو شخص تحبھ  •
 

 تشمل خدمات مركز الأزمات ما یلي: 

الذین یواجھون أي    استشارات الأزمات: لتقدیم الدعم للمتصلین  الھاتف  یتوفر مستشارون مدربون عبر 
موقف. یقدم المستشارون الإحالات إلى العدید من موارد المجتمع، ویستمعون إلى المخاوف، ویساعدون  

 في إیجاد الحلول.

توفر مجموعة الاستجابة للطوارئ في   ):MERGمجموعة الاستجابة للطوارئ في مقاطعة ماكومب (
) فرق أزمات مدربة تستجیب في الموقع للكوارث المجتمعیة التي تؤثر على  MERGمقاطعة ماكومب (

) على ضمان MERGمجموعات من الناس. تساعد مجموعة الاستجابة للطوارئ في مقاطعة ماكومب (
الفوریة لضغوط الأزمات المجتمعیة   البیئة المجتمعیة من خلال الاستجابة  استقرار العمل أو الدراسة أو 

 غیر المتوقعة. 

یقود المنظمون المحترفون مجموعة دعم الأقران لعائلات وأصدقاء الأشخاص    ): SOSالناجون من الانتحار ( 
) في عملیة الشفاء من خلال توفیر المعلومات  SOSالذین ماتوا منتحرین. وتساعد خدمة الناجون من الانتحار ( 

والموارد ومن خلال السماح للأعضاء بمشاركة مشاعرھم في بیئة سریة غیر قضائیة. تتم إدارة خدمة الناجون  
 . اتصل بمركز الأزمات للاتصال بھم. KNOW RESOLVEمن الانتحار الآن من خلال  

 4747-927-855-1الرقم المجاني:  .........................................................  مركز الأزمات
 988أو  9100-307-586 الرقم المحلي: 

 

 فریق أزمات الأطفال الجوال

ت 
الأزما

ت العاجلة 
والخدما

 

http://www.mccmh.net/
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برنامج استقرار الأزمات الجوال للأطفال تدخلاً لمواجھة الأزمات في المنزل أو مجتمعیاً للأطفال وعائلاتھم یوفر  
الذین یعانون من أزمات. الھدف من الخدمة ھو التدخل في حالة الأزمة في أقرب وقت ممكن لتقلیل أو تجنب 

 الحاجة إلى العلاج في المستشفى. 

سیقوم فریق الأزمات الجوال، بما في ذلك المعالج وشریك دعم الوالدین وأعضاء الفریق الآخرین الذین قد یكونون 
مفیدون، بالاستجابة لأي مشكلة عاطفیة أو سلوكیة لا تھدد الحیاة والتي قد تؤثر على حیاة الطفل بالسلب. سیساعد  

 حدید مواعید المتابعة. الفریق العائلة في إدارة الأزمة وتوفیر الموارد وت

 یمكنك طلب المساعدة من فریق الأزمات الجوال في الحالات التالیة: 

 یعاني طفلك من أزمة، وھناك حاجة إلى المساعدة لإدارة الموقف. 

یعاني طفلك من أعراض أو سلوكیات یمكن أن یكون من المتوقع بشكل معقول أن تؤدي في المستقبل القریب  •
 قصد أو بدون قصد. بالطفل إلى إیذاء نفسھ أو أي شخص آخر، سواء عن 

 یظُھر طفلك سلوكیات خطرة و / أو أعراضًا عاطفیة تمثل تغییرًا ملحوظاً عن سلوكھ المعتاد. •
 یحتاج طفلك إلى مساعدة فوریة لتجنب الذھاب إلى المستشفى.  •
 . Medicaidیقیم طفلك في مقاطعة ماكومب ویخضع لتغطیة برنامج  •

 بفریق أزمات الأطفال الجوال الاتصال

 4747-927-855-1الرقم المجاني: ..........................................................الأزمات مركز

 988أو    9100-307-586الرقم المحلي:

 مركز الأزمات متاح على مدار الساعة في جمیع أیام الأسبوع، وعلى مدار العام.
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 حالات طوارئ الصحة السلوكیة 

تحدث "حالة طوارئ الصحة السلوكیة" عندما یعاني الشخص من أعراض وسلوكیات یمكن أن یكون من  
المتوقع أن تؤدي بشكل معقول في المستقبل القریب إلى دفع الشخص لإلحاق الأذى بنفسھ أو بفرد آخر،  

احتیاجاتھ الأساسیة، فإنھ معرض لخطر الأذى، أو أن حكم الشخص ضعیف  أو بسبب عدم قدرتھ على تلبیة  
لدرجة أنھ لا یستطیع فھم الحاجة إلى العلاج وأنھ من المتوقع أن تؤدي حالتھ إلى إلحاق الضرر بنفسھ أو  

ساعة   24بفرد آخر في المستقبل القریب. لدیك الحق في تلقي خدمات الطوارئ في أي وقت، على مدار 
م، ولسبعة أیام في الأسبوع، دون الحصول على إذن مسبق لدفع تكالیف الرعایة. لدیك الحق في في الیو

ساعة في الیوم،   24استخدام أي مستشفى أو أي مكان آخر لتلقي الرعایة الطارئة في أي وقت، على مدار 
 ولسبعة أیام في الأسبوع، دون الحصول على إذن مسبق لدفع تكالیف الرعایة. 

 في أي وقت خلال النھار  إذا كانت لدیك حالة طوارئ صحیة سلوكیة، فعلیك طلب المساعدة على الفور.  
ال  الصحة  لمنظمة  التابع  الأزمات  بمركز  الاتصال  یمكنك  اللیل،  ماكومب    نفسیةأو  مقاطعة  لمجتمع 

)MCCMH  911أو الاتصال برقم  988 أو    9100-307-586أو    4747-927-855-1) على الرقم  
للحصول على قائمة بالمستشفیات المحلیة   17زیارة أقرب قسم طوارئ بالمستشفى (انظر الصفحة  أو  

 ووحدات رعایة الصحة النفسیة). 

فقد تكون   الرجاء ملاحظة ما یلي: الرجاء ملاحظة ما یلي: إذا كنت تستخدم غرفة طوارئ بالمستشفى، 
ھناك خدمات رعایة صحیة یتم توفیرھا لك كجزء من العلاج بالمستشفى الذي تتلقاه والذي قد تتلقى فاتورة 

م  جزءًا  ھذه الخدمات  تكون  قد لا  بك.  الخاصة  التأمین  حالة  على  اعتمادًا  عنھ  تكون مسؤولاً  وقد  ن  بھ 
). یمكن MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیةخدمات الطوارئ التي تتلقاھا من منظمة الصحة ال 

 لخدمة العملاء الإجابة عن الأسئلة حول ھذه الفواتیر. 

 

قد   خدمات ما بعد الاستقرار: بعد أن تتلقى رعایة صحیة سلوكیة طارئة وتصبح حالتك تحت السیطرة، 
تتلقى خدمات الصحة السلوكیة للتأكد من استمرار حالتك في الاستقرار والتحسن. من الأمثلة على خدمات  

رجیة  ما بعد الاستقرار إدارة الأزمات في مكان السكن و / أو إدارة الحالات و / أو العلاج في العیادات الخا
قبل نھایة الرعایة على مستوى الطوارئ، ستساعدك منظمة الصحة ال   نفسیة و / أو مراجعات الأدویة. 

 ) في تنسیق خدمات ما بعد الاستقرار الخاصة بك. MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (

 التصریح برعایة الطوارئ 

إذا كنت أنت أو أي شخص تھتم بھ یعاني من حالة طوارئ صحیة سلوكیة، یجب علیك طلب المساعدة على  
) (الذي كان یطلق  MCOفي حالات الطوارئ، لا تحتاج إلى الاتصال بقسم عملیات الرعایة المدارة (الفور.  

حیث یقوم طاقم المستشفى بفعل  علیھ من قبل اسم مركز الوصول) لطلب تصریح مسبق لدفع تكالیف الرعایة؛ 
  ذلك من أجلك.
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 لطوارئ الصحة السلوكیة  ماذا تفعل في حالات

إذا كنت تعاني أنت أو أي شخص آخر من حالة طوارئ صحیة سلوكیة، فاطلب المساعدة على الفور. إذا كنت  
. تتعاقد ھذه المستشفیات فانتقل إلى أقرب مستشفى بھا وحدة رعایة نفسیةتعاني من حالة طوارئ صحیة سلوكیة،  

النفسیة، ولكن في MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیة مع منظمة الصحة ال لتقدیم خدمات الطوارئ   (
البالغین،    Aحالات الطوارئ، یمكنك الذھاب إلى أي مستشفى. (ملاحظة:   = للإشارة إلى    C= للإشارة إلى 

 الأطفال) 

Ascension Crittenton Hospital 
1101 W. University Drive, Rochester 48307 

(248) 652-5000 

Ascension St. John Providence Hospital (A) 
16001 W. Nine Mile Rd., Southfield 48075 

(248) 849-3000 

BCA — StoneCrest Center (A, C)  
15000 Gratiot Ave., Detroit 48205 

(313) 245-0649 

Behavioral Center of Michigan (A, C) 4050 
Twelve Mile Rd.,Warren 48092 

(586) 261-2266 

Harbor Oaks Hospital (A, C) 35031 Twenty-
Three Mile New Baltimore 48047 

(586) 725-5777 

Havenwyck Hospital (A, C) 
1525 University, Auburn Hills 48326 

(248) 373-9200 

Henry Ford Kingswood Hospital (A, C) 10300 W. 
Eight Mile, Ferndale 48220 

(248) 398-3200 

Henry Ford Macomb Hospital, Mt. Clemens (A) 
215 North Ave., Mt. Clemens 48043 

(586) 466-9300 

Henry Ford Medical Center 
159 Kercheval Ave., Grosse Pointe Farms 
48236 

(313) 640-1000 

St. John Hospital, Macomb Center (A) 11800 
E.Twelve Mile,Warren 48093 

(586) 573-5244 

St. John Macomb - Oakland Hospital, Oakland 
Center (A) 27351 Dequindre, Madison Hts. 
48071 

(248) 967-7660 

St. John Medical Center— Moross (A) 22101 
Moross, Detroit 48236 

(313) 343-7000 

  

http://www.mccmh.net/


 

  MCCMH-99-855-1ھو  (MCCMH) لمجتمع مقاطعة ماكومب  نفسیة العملاء في منظمة الصحة الالرقم المجاني لخدمة 
 www.mccmh.net  20 ؛ 711؛ بالنسبة لمستخدمي الھواتف النصیة، یمكنھم الاتصال على الرقم 1)-996-855-(2264

 

 ماذا یحدث في المستشفى

عندما تذھب إلى المستشفى من أجل حالة طوارئ صحیة سلوكیة، سیتحدث الطبیب وطاقم المستشفى الآخر معك  
ومع الآخرین حول ما تشعر بھ أو تراه أو تختبره. وقد یطرحون أسئلة أو یجرون اختبارات لمساعدتھم على  

قدر  التقییم النفسيتحدید مدى فھمك لما یجري من حولك. ویطلق على ذلك اسم   . من المھم أن تكون صادقاً 
 الإمكان، حتى تتمكن من الحصول على أفضل مساعدة لك أثناء وجودك في المستشفى.

إذا قررت أنت وطاقم المستشفى أنك بحاجة إلى البقاء في المستشفى، فستبقى ھناك حتى تتحسن الأعراض، عادةً 
لبضعة أیام أو نحو ذلك. ستحصل على الأدویة والعلاجات لمساعدتك على الشعور بالتحسن. عندما یتم إخراجك  

معك تحدد خدمات المتابعة التي ستتلقاھا في   خطة خروج من المستشفى(تسریحك) من المستشفى، سیتم وضع 
 المجتمع لمساعدتك على البقاء بصحة جیدة. 

 بدائل المستشفى والرعایة اللاحقة 

التواجد في المستشفى، یمكن علاج حالات الطوارئ الصحیة السلوكیة في أماكن  في بعض الأحیان، بدلاً من 
) على استخدام بدائل المستشفى، لأن MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیةأخرى. تشجع منظمة الصحة ال

العدید من الأشخاص یتحسنون بشكل أسرع باستخدام ھذه الخدمات. سنعمل معك لتحدید الأفضل لك ولموقفك. 
 ستكون لدیك فرصة لإخبارنا إذا كنت ترید استخدام خدمة مستشفى بدیلة، مثل: 

تقدم الخدمات السكنیة للأزمات الخدمات الطبیة والنفسیة وغیرھا من الخدمات لمدة    الخدمات السكنیة للأزمات:
یومًا في بیئة منظمة تشبھ المنزل داخل المجتمع. بعد الإقامة السكنیة بسبب الأزمات، ستستمر    30تصل إلى  

 مرضك. عادةً في تلقي بعض خدمات العیادات الخارجیة أو الخدمات المجتمعیة لمساعدتك في إدارة 

بدلاً من التواجد في المستشفى، یعمل فریق الصحة السلوكیة المتخصص معك في   الاستقرار المكثف للأزمات:
منزلك أو في مكان آخر. أثناء استقرار أعراضك، قد ترى الفریق بشكل یصل إلى كل یوم. بعد أن تتحسن حالتك،  

یجب أن   ستتلقى بعض خدمات العیادات الخارجیة أو الخدمات المجتمعیة الأخرى لمساعدتك في إدارة مرضك.
 یكون معك شخص في المنزل عندما تتلقى خدمات مكثفة لتحقیق الاستقرار في الأزمات.

النھاري". وتقدم ھذه   خدمات المستشفى الجزئیة: تسمى خدمات المستشفى الجزئیة أحیاناً خدمات "المستشفى 
الخدمات، مثل الاستشارة والأدویة وأنواع العلاج المختلفة، في المستشفى تحت إشراف الطبیب. یتم تقدیم خدمات  

  وتعود إلى المنزل لیلاً. -المستشفى الجزئیة خلال النھار 
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 ما المواقف التي لا تعتبر حالات طوارئ صحة سلوكیة؟ 

وتحتاج ھذه المواقف إلى أنواع  بعض المواقف، على الرغم من خطورتھا، لیست حالات طوارئ صحة سلوكیة.  
. وتتضمن بعض الأشیاء التي قد تبدو أو تظھر على أنھا طوارئ صحة سلوكیة  مختلفة من العلاج أو الاستجابة

 ولكنھا لیست كذلك في حد ذاتھا ما یلي:

 الخرف  •
 اضطراب نوبات الصرع  •
 التسمم  •

 التشرد  •
 أعمال العنف المتعمدة  •

 

 أنواع حالات الطوارئ الأخرى 

أشخاص آخرون وأماكن   إذا كانت لدیك حالة طارئة، لكنك لا ترید أو لا تحتاج إلى الذھاب إلى المستشفى، فھناك
 أخرى یمكن من خلالھم طلب المساعدة. 

 . 911إذا كنت بحاجة إلى الشرطة أو قسم الإطفاء أو سیارة إسعاف، فاتصل على الرقم 

التحدث إلى مستشار أزمات مدرب حول مشكلة تواجھھا، أو إذا لم تكن متأكدًا من المكان   إذا كنت ترغب في 
المجتمعیة في مقاطعة ماكومب.  نفسیةالذي تذھب إلیھ للحصول على المساعدة، فاتصل بمركز أزمات الصحة ال

على   رسوم  توجد  سریة (خاصة) ولا  المكالمات  جمیع  العام.  الساعة، طوال  مدار  على  متاح  الأزمات  مركز 
 خدمات مركز الأزمات.

   4747 -927-855-1ـ  9100-307-586إذا كنت ترغب في التحدث إلى مستشار الأزمات، فاتصل على الرقم  
   .988 أو

 یمكنك الاتصال بمركز الأزمات في أي وقت من النھار أو اللیل.  
 .الأزمات مركزمجمع ب الاتصال أیضًا یمكنك

إذا كنت ترغب في الحصول على معلومات حول موارد المجتمع الأخرى التي تخدم مقاطعة ماكومب والمنطقة  
فاتصل   بھا،  الرقم    ،United Way Tel-Help  بـالمحیطة  المساعدة  .  211على   مركز  ھو  211خط 

    .العام  طوال معلومات وإحالة إقلیمي، متاح على مدار الساعة وطوال أیام الأسبوع
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 كیفیة الوصول إلى الخدمات الروتینیة / غیر الطارئة 

 التصریح بالخدمة 

لمجتمع مقاطعة   نفسیةالخدمات التي تطلبھا یجب أن تكون معتمدة أو مصرح بھا من قبل منظمة الصحة ال
) الMCCMHماكومب  الصحة  منظمة  في  الوصول  مركز  ماكومب    نفسیة ).  مقاطعة  لمجتمع 

)MCCMH) المدارة قد یوافقون على جمیع طلباتك MCO) یطلق علیھ اسم قسم عملیات الرعایة   .( 
یومًا تقویمیاً    14أو بعضھا أو قد لا یوافقوا على أي من طلباتك. وسوف تتلقى إشعارًا بالقرار في غضون  

إذا كان الطلب یتطلب    ساعة  72بعد طلب الخدمة أثناء التخطیط المتمحور حول الشخص، أو في غضون  
 .)سریعاً( عاجلاً قرارًا 

أي قرار یرفض خدمة تطلبھا أو یرفض مقدار الخدمة التي تطلبھا أو نطاقھا أو مدتھا سیتخذه أخصائي 
رعایة صحیة لدیھ خبرة إكلینیكیة مناسبة في علاج حالتك. یتم إصدار التصاریح حسب الضرورة الطبیة.  

 كنت لا توافق على قرار یرفض الخدمة أو یقللھا أو یعلقھا أو ینھیھا، یمكنك تقدیم استئناف. إذا 

 

التنمویة أو خدمات  إذا كنت ترغب في تلقي خدمات الصحة السلوكیة غیر الطارئة أو خدمات الإعاقة 
ال  الصحة  منظمة  من  والكحولیات  المخدرات  إدمان  اضطرابات  ماكومب،   نفسیةعلاج  مقاطعة  لمجتمع 
تكون مكالماتك إلى قسم عملیات  فاتصل بخدمة العملاء وسیقومون بربطك بقسم عملیات الرعایة المدارة.  

 . الرعایة المدارة

 

یعتبر قسم عملیات الرعایة المدارة مسؤولاً عن مراجعة واعتماد جمیع طلبات الخدمة من منظمة الصحة  
الھاتف  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیة ال المدارة فحصًا عبر  ). یوفر قسم عملیات الرعایة 

ال  الصحة  ومنظمة  أنت  (  نفسیةیساعدك  ماكومب  مقاطعة  كنت  MCCMHلمجتمع  إذا  ما  تحدید  على   (
قد   مؤھلاً للحصول على خدماتنا أم لا، وإذا كان الأمر كذلك، أي من عیاداتنا أو وكالاتنا المتعاقدة معنا 

المدارة وقرر أن منظمة الصحة ال   نفسیة تساعدك بأفضل شكل ممكن. إذا اتصلت بقسم عملیات الرعایة 
  14أحد مواقعنا في غضون  ) یمكنھا مساعدتك، فستتلقى موعدًا في  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (

 یومًا.

یجب أن تعلم أنھ في بعض الأحیان لا یمكننا تقدیم الخدمة التي قد تریدھا بالضبط بالطرق التي قد تریدھا.  
، والتي  الضرورة الطبیةومصادر التمویل الأخرى لھا قواعد محددة، مثل  Medicaidوذلك لأن برنامج 

تحدد من یمكنھ تلقي خدمات معینة، فضلاً عن كیفیة تقدیم الخدمات ومقدارھا ومدة تقدیمھا. (وھذا ما یسمى 
ونطاقھا ومدتھا" الخدمة  توجیھك لاستخدام  "مقدار  یتم  فقد  تأمین،  لدیك  كان  إذا  المثال،  سبیل  على   (.

لمجتمع مقاطعة ماكومب  نفسیةموفري شركة التأمین الخاصة بك قبل تلقي الخدمات من منظمة الصحة ال 
)MCCMH.(  
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یتم اتخاذ جمیع القرارات المتعلقة برعایتك من قبل أخصائیین صحیین لدیھم خبرة إكلینیكیة مناسبة لحالتك. إذا  
رفضنا أیاً من طلباتك، یجب أن نخبرك بالسبب كتابةً، ضمن أطر زمنیة محددة. إذا كنت لا توافق على قراراتنا،  

للحصول على تفاصیل حول   63-56(انظر الصفحات فلدیك حقوق محددة في الاستئناف و / أو طلب رأي ثانٍ. 
 ھذه الحقوق.)

 الاتصال بقسم عملیات الرعایة المدارة 

 المدارة ستقوم خدمة العملاء بربطك بقسم عملیات الرعایة 
 MCCMH (1-855-996-2264)-99-855-1الرقم المجاني: 

 0223-948-586الفاكس: 

من الاثنین إلى الجمعة (مغلق  مساءً  8:00 الساعة إلى  صباحًا 8:00 الساعة من : العملاء لخدمة العمل ساعات
 في جمیع عطلات المقاطعة)

أو   4747-927-855-1أو  9100-307-586بعد ساعات العمل الرسمیة: اتصل بمركز الأزمات......
988 

اللغة الإنجلیزیة ھي أفضل لغة    تذكیر: الذین لا تكون  الھاتفیة لأولئك  الترجمة  تم تجھیز ھذه المكاتب بخدمات 
فاتصل بمركز ترحیل الاتصالات في میتشغن على   یستخدمونھا. إذا كنت تعاني من الصمم أو ضعف السمع، 

 ). MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب ( نفسیةللوصول إلى أي مكتب تابع لمنظمة الصحة ال  711الرقم 

 أماكن تقدیم الخدمات دون الحاجة إلى حجز موعد

كل ذلك في نفس    -والرعایة الطبیة والبدنیة    نفسیةیمكننا الآن المساعدة في تلبیة احتیاجاتك المتعلقة بالصحة ال
إلى   الاثنین  من  تقییم  موعد لإجراء  بدون حجز  القدوم  ویمكن لأي شخص  التأمین.  عن  النظر  بغض  المكان، 

 مساءً في المواقع التالیة:  3صباحًا و 8:30الجمعة بین الساعة  

MCCMH North 
43740 North Groesbeck Hwy. 

Clinton Township, MI 48036 
 

MCCMH East 25401 
Harper Ave. 

St. Clair Shores, MI 48081 

 أیام  مساءً  5:00الساعة   حتى  مسبق موعد بدن الخدمة تقدیم  لعملیات مفتوحًا MCCMH Northموقع  یكون
 .الأربعاء
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 ) MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب ( نفسیةالتخطیط لخدماتك في منظمة الصحة ال 

 
 الشخص التخطیط المتمحور حول 

العملیة المستخدمة لتصمیم الخطة الفردیة لدعم الصحة السلوكیة أو الخدمة أو العلاج   "التخطیط  تسمى 
 . )"PCPالمتمحور حول الشخص" (

 . نفسیة ھو حقك المحمي بموجب قانون میتشغن للصحة ال )PCPوالتخطیط المتمحور حول الشخص (

في أن یحضر اجتماعات التخطیط المتمحور حول الشخص  تبدأ العملیة عندما تحدد من، غیرك أنت، ترغب  
)PCPلمجتمع مقاطعة ماكومب   نفسیة)، مثل أفراد العائلة أو الأصدقاء، والموظفین من منظمة الصحة ال
)MCCMH الذین ترغب في حضورھم لتلك الاجتماعات. وستقرر أیضًا متى وأین ستعقد اجتماعات (

التخطیط المتمحور حول الشخص. وأخیرًا، ستقرر المساعدة التي قد تحتاجھا لمساعدتك على المشاركة 
 في الاجتماعات وفھمھا. 

)، سیتم سؤالك "ما ھي آمالك وأحلامك؟" وستتم مساعدتك  PCPخلال التخطیط المتمحور حول الشخص (
في تطویر الأھداف أو النتائج التي ترید تحقیقھا. سیساعدك الأشخاص الذین یحضرون ھذا الاجتماع في 
تحدید وسائل الدعم أو الخدمات أو العلاج الذي تحتاجھ، والجھة التي ترغب في أن تقوم بتقدیم الخدمة لك، 

اجك للخدمة، وأین سیتم تقدیم الخدمة. لدیك الحق، بموجب القوانین الفیدرالیة وقوانین  ومدى تكرار احتی
 الولایة، في اختیار الموفرین. 

  الخدمات   أو  الدعم   تجاه  بھ  تشعر   ما  لنا  تشرح  أن  لآخر  وقت  من  منك  سیطُلب  الخدمات،  تلقي   في   تبدأ  أن  بعد
  عقد   وقت  أي  في   تطلب أن  لك   یحقو.  تغییرات  إجراء   إلى   حاجة   ھناك  كان  إذا  وما  تتلقاه  الذي  العلاج   أو

  الخاصة   الخدمة   خطة   تغییر   عن   التحدث  في   ترغب  كنت  إذالتخطیط المتمحور حول الشخص  ل  جدید  اجتماع
 . بك

لدیك الحق في "التیسیر المستقل" لعملیة التخطیط المتمحور حول الشخص. وھذا یعني أنھ یمكنك أن تطلب  
ال  PCPمن   ) عقد اجتماعات MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیة غیر موظفي منظمة الصحة 

المستقلین   المنظمین  بین  من  الاختیار  في  الحق  لدیك  بك.  الخاصة  الشخص  حول  المتمحور  التخطیط 
 المتاحین. 
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عن   أعمارھم  تقل  الذین  عاطفي خطیر   18الأطفال  اضطراب  أو  النمو  في  إعاقات  من  یعانون  والذین  عامًا 
)SED) لدیھم أیضًا الحق في الاستفادة من التخطیط المتمحور حول الشخص (PCP  ومع ذلك، یجب أن .(

أھمیة العائلة وحقیقة أن وسائل الدعم والخدمات تؤثر على العائلة بأكملھا. یدرك التخطیط المتمحور حول الشخص  
على الطفل (الأطفال) في التخطیط المسبق والتخطیط المتمحور حول الشخص باستخدام "الممارسة التي تتمحور  

 حول العائلة" في إطار تقدیم وسائل الدعم والخدمات والعلاج لأطفالھم. 

 )PCPالموضوعات التي یتم تناولھا أثناء التخطیط المتمحور حول الشخص (

)، سیتم إخبارك عن التوجیھات المسبقة النفسیة وخطة الأزمات  PCPخلال التخطیط المتمحور حول الشخص (
وتقریر المصیر (انظر الأوصاف الواردة أدناه). لدیك الحق في اختیار تطویر أي منھا أو جمیعھا أو عدم تطویر  

 أي منھا.

 التوجیھ المسبق النفسي 
". التوجیھ المسبق النفسي التوجیھ المسبق النفسيیحق للبالغین، بموجب قانون ولایة میتشغن، الحصول على "

ھو أداة لاتخاذ القرارات قبل وقوع الأزمة التي قد لا تتمكن فیھا من اتخاذ قرار بشأن نوع العلاج الذي تریده  
ونوع العلاج الذي لا تریده. یتیح ذلك للآخرین، بما في ذلك العائلة والأصدقاء وموفرو الخدمة، معرفة ما ترید  

 بةً عن نفسك. عندما لا یمكنك التحدث نیا

ال الصحة  منظمة  من  النفسیة  المسبقة  التوجیھات  مناسبة بشأن  معلومات  تلقیت  قد  أنك  تعتقد  كنت لا    نفسیة إذا 
 MCCMH-99-855-1)، یرجى الاتصال بخدمة العملاء على الرقم MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (
 لتقدیم شكوى.  (1-855-996-2264)

 خطة الأزمة 
". تھدف خطة الأزمة إلى تقدیم رعایة مباشرة إذا بدأت تواجھ مشكلات  خطة أزمةلدیك أیضًا الحق في تطویر "

توفر خطة الأزمة  في إدارة حیاتك، أو إذا أصبحت غیر قادر على اتخاذ القرارات والاعتناء بنفسك. یمكن أن  
المعلومات والتوجیھ للآخرین حول ما ترغب في القیام بھ في وقت الأزمة. ومن الأمثلة على ذلك الأصدقاء أو  
الأقارب الذین یجب الاتصال بھم، أو الأدویة المفضلة، أو رعایة الأطفال أو الحیوانات الألیفة، أو الفواتیر التي  

 یلزم دفعھا. 

 تقریر المصیر 
ھو خیار للدفع مقابل الخدمات الطبیة الضروریة التي قد تطلبھا إذا كنت مستفیدًا بالغاً تتلقى خدمات   تقریر المصیر 

الصحة السلوكیة في میتشغن. وھي عملیة من شأنھا أن تساعدك على التصمیم والتحكم في حیاتك من خلال توجیھ  
الم إنفاقھ على وسائل الدعم والخدمات  صرح بھا، والتي یشار إلیھا غالباً باسم مبلغ ثابت من الدولارات سیتم 

 "المیزانیة الفردیة". سیتم دعمك أیضًا في إدارتك للموفرین، إذا اخترت ھذا التحكم. 
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 التفضیلات الثقافیة والدینیة بشأن الخدمات

إذا كانت لدیك تفضیلات ثقافیة أو دینیة أو غیرھا بشأن خدماتك أو من یقدمھا، فأخبرنا عن تفضیلاتك أثناء عملیة  
 التخطیط التي تتمحور حول الشخص. سنعمل معك لدمج تفضیلاتك في خطة الخدمة الخاصة بك. 

 

لمجتمع مقاطعة   نفسیةفي نطاق ممارستھم أو خدمتھم المرخصة أو المعتمدة، یتوقع من موفري منظمة الصحة ال 
قد MCCMHماكومب ( ) أن یقدموا لك أي خدمة مرخصة تشكل جزءًا من الخطة الخاصة بك. باستثناء ما 

یسمح بھ القانون، یجب على الموفرین عدم رفض تقدیم الخدمات المعتمدة لك بناءً على معتقداتھم الدینیة أو الثقافیة 
عن    یرجى إخبارنالشخصیة،  أو غیرھا من المعتقدات. إذا رفض موفر تقدیم الخدمات لك بناءً على معتقداتھ ا

طریق الاتصال بخدمة العملاء أو بمكتب حقوق متلقي الخدمات. إذا حدث ھذا، یحق لك تغییر الموفرین، إذا كنت  
 ترغب في القیام بذلك.

 ) (PCPفي التخطیط المتمحور حول الشخص  مشاركتك

ودعم  الشخص. لتشجیع  حول  المتمحور  التخطیط  باستخدام  خدماتك  لتطویر  الأھمیة  بالغ  أمرًا  مشاركتك  تعد 
 مشاركتك، یحق لك ما یلي:

مھمة المنظم تتمثل في التأكد من أن الاجتماع یسیر بسلاسة، والتأكد من سماع صوت    اختیار منظم الاجتماع. •
 الجمیع. قد یقوم المنظم أیضًا بتدوین ملاحظات الاجتماع، أو قد یعین شخصًا للقیام بذلك. 

) الخاص بك، یجب  PCPفي التخطیط المتمحور حول الشخص (  التحدث عن خطط للمواقف غیر المتوقعة.  •
 أن تتاح لك الفرصة لتطویر خطة أزمة، أو توجیھ مسبق للرعایة الصحیة السلوكیة، أو كلیھما.

) الخاص بك،  PCPفي التخطیط المتمحور حول الشخص (  تعرف على الطرق المختلفة لإدارة خدماتك.  •
یجب أن تمُنح الفرصة لاختیار تقریر المصیر كخیار لإدارة خدماتك. یقدم تقریر المصیر خیارًا بدیلاً لترتیب  

 الخدمات ووسائل الدعم المتاحة لك ودفع ثمنھا. 

 زیارة الخدمات التي تفكر فیھا أو مارسھا أو 
 "جربھا" بأي طریقة أخرى، متى أمكن.  

 بدائل العلاج أو الأدویة التي لا تریدھا، ما لم تكن الخدمات التي تحصل علیھا بأمر من المحكمة.  رفض •
 تأكد من تغطیة كل شيء بالطریقة التي تریدھا.   التفكیر في الخطة الخاصة بك قبل التوقیع علیھا. •
یجب أن یتابع المنظم معك للتأكد من حصولك على    الحصول على نسخة من الخطة المكتملة الخاصة بك.  •

 یومًا بعد إكمالھا. 15نسخة من الخطة الخاصة بك في غضون 
المتفق علیھ لكل خدمة. (قد   14یجب أن تتلقى خدماتك في غضون    تلقي خدماتك: • البدء  یومًا من تاریخ 

 تختلف تواریخ البدء حسب الخدمة). 
للحدیث عن التقدم الذي تحققھ نحو   مقابلة مدیر الحالة أو منسق وسائل الدعم الذي تتعامل معھ بشكل منتظم •

 الأھداف، وعن مدى رضاك عن الخدمات التي تتلقاھا.
 عندما تحتاج إلى ذلك.   تغییر الخطة الخاصة بك •
إذا قررت أنك لست سعیدًا بھا، ولا یمكنك حل المشكلة مع مدیر الحالة أو منسق   استئناف محتویات خطتك •

 وسائل الدعم. یمكن لخدمة العملاء مساعدتك في ذلك.
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 التوجیھات المسبقة النفسیة والتخطیط المسبق للأزمات

لمجتمع مقاطعة   نفسیةیجب أن یخبرك مدیر الحالة أو منسق وسائل الدعم أو أي طبیب آخر في منظمة الصحة ال
الذي  ) عن التوجیھات المسبقة النفسیة والتخطیط المسبق للأزمات أثناء اجتماع التخطیطMCCMHماكومب (

) المعالج MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیةیتمحور حول الشخص. سیساعدك طبیب منظمة الصحة ال 
 لك في تطویر ھذه الخطط، إذا كنت ترغب في ذلك. یمكنك أیضًا أن تطلب المساعدة من الآخرین. 

سواء كنت تستخدم توجیھًا مسبقاً أو خطة أزمة مسبقة، أو كلیھما، یجب علیك اتخاذ قرارات بشأن رعایتك وأنت  
بصحة جیدة. تحدث عن خططك مع الأشخاص الأقرب إلیك، بما في ذلك الداعم المعین للمریض، إذا اخترت أن  

عالج أو مدیر الحالة في منظمة الصحة  یكون لدیك واحد. عبّر عن تفضیلاتك بشكل مكتوب. أعط نسخًا إلى الم
)، وإلى الأطباء الذین یقدمون لك الرعایة، وإلى الشخص الداعم  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیة ال

 للمریض. 

 

لمزید من المعلومات حول التوجیھات المسبقة للرعایة الصحیة السلوكیة، تحدث إلى المعالج أو مدیر الحالة أو  
)، أو اتصل بخدمة العملاء،  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیةمنسق وسائل الدعم في منظمة الصحة ال

 Michigan Protection and Advocacyأو  ARC Macombأو اتصل بإحدى منظمات الدعم مثل 
Service.  
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 ما المقصود بتقریر المصیر؟ 

عبارة عن نموذج لتقدیم الخدمات یوسع نطاق اختیارك وسیطرتك على تقدیم الخدمة من   تقریر المصیر
 خلال توسیع نطاق علاقتك مع الموظفین الذین یقدمون لك الخدمات.

الخاضعة    Medicaidعند تقدیم الخدمة التقلیدیة، تتم الموافقة على حصولك على قدر معین من خدمات  
فترة تصریح. ھناك وكالة متعاقدة مصرح لھا   للتغطیة والضروریة طبیاً لكل یوم أو أسبوع أو شھر أو 
والتدریب،   العمل،  من  والفصل  التوظیف،  عن  مسؤولةً  تكون  المتعاقد  الوكالة  المعتمدة.  الخدمة  لتقدیم 

الخدمة، لكنك لا    تتلقى في الوكالة.  والجدولة، والإدارة، ودفع الرواتب للموظفین، والذین یظلون موظفین  
تشارك (باستثناء استثناءات محدودة، مثل طلب التعامل مع موظف جدید إذا لم تكون الأمور تسیر بینكما 

 بشكل جید) في أي جانب من جوانب علاقة التوظیف. 

 

في تقریر المصیر، تقوم بدور أكثر نشاطاً في تقدیم الخدمة لك من خلال تحمل بعض المسؤولیة عن علاقة  
 التوظیف مع الموظفین الذین یقدمون خدماتك. یوسع تقریر المصیر نطاق اختیاراتك لتشمل: 

 

من   • علیھم وفصلھم  والإشراف  الموظفین  توظیف  (مثل  لك  الخدمات  یقدمون  الذین  الموظفین  إدارة 
 العمل)،

الخدمة   • في خطة  الفردیة  والغایات  الأھداف  التدریس حول  ھیئة  أعضاء  (مثل  الخدمات  تقدیم  إدارة 
 الخاصة بك، وجدولة الاستخدام الفعلي للخدمة)؛ 

للتأكد من تقدیم الخدمات لك ودفع  • المیزانیة (مثل مراجعة جداول الوقت / ملاحظات الخدمة  إدارة 
 الرواتب للموظفین المتعاملین معك.)

 یبدأ تقریر المصیر بالتخطیط الذي یتمحور حول الفرد. أولاً، حدد الأھداف الأكثر أھمیة بالنسبة لك  

المكان الذي ترغب في العیش فیھ، وما الذي ترغب في القیام بھ خلال الیوم، وكیف ترغب في الاتصال   -
بالمجتمع. وبعد ذلك، حدد من یمكنھ مساعدتك ودعمك لتحقیق ھذه الأھداف. سیتم تحدید أھدافك لفترة 

التفكیر في وسائل الدعم الأخرى أیضًا   العامة والوكالات  مثل الحقو  -زمنیة محددة. سنساعدك على  ق 
الھادفة للربح والشبكات الشخصیة ومھاراتك الشخصیة   والتي یمكن أن تساھم في بناء    -الخاصة وغیر 

 الحیاة التي تریدھا.

یمكنك اختیار استكشاف أو استخدام ترتیب تقریر المصیر في أي وقت. إذا كنت ترغب في معرفة المزید  
لمجتمع    نفسیةحول تقریر المصیر، فتحدث إلى المعالج أو مدیر الحالة الخاص بك في منظمة الصحة ال

)، أو اتصل بخدمة العملاء. وسنقدم لك المزید من المعلومات، ونساعدك  MCCMHمقاطعة ماكومب ( 
  على بدء العملیة.
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 فلسفة الشفاء

 
 التعافي والمرونة 

 
/ إدمان المخدرات   نفسیة للشفاء والتطور تمكنّ الفرد الذي یعاني من مشكلة في الصحة الالتعافي ھو رحلة  

 والكحولیات من أن یعیش حیاة مفیدةً في مجتمع من اختیاره بینما یسعى جاھداً لتحقیق إمكاناتھ. 

والتعافي عبارة عن رحلة فردیة تتبع مسارات مختلفة وتؤدي إلى مواقع مختلفة. والتعافي عبارة عن عملیة  
نشرع في المشاركة فیھا، كما أنھ موقف یدوم مدى الحیاة. إن التعافي یتمیز بالتفرد لكل فرد على حدة، ولا  

فما یمكن أن  الفرد نفسھ.  قبل  قد لا یتجاوز    یمكن تعریفھ تعریفاً دقیقاً إلا من  یمثل تعافیاً لشخص فردي 
 مجرد جزء من عملیة التعافي لشخص آخر. 

ویمكن تعریف التعافي أیضًا على أنھ الشعور بالسلامة. تساعد وسائل دعم خدمات الصحة السلوكیة الأفراد  
بھم.   الخاصة  التعافي  رحلات  في  والكحولیات  المخدرات  إدمان  اضطراب   / عقلي  بمرض  المصابین 

 لفرد.وتسُتخدم عملیة التخطیط المتمحور حول الشخص لتحدید وسائل الدعم اللازمة لتعافي ا

في أثناء التعافي، قد تحدث انتكاسات. والانتكاسة لیست فشلاً، بل ھي تحدٍ. إذا تم الاستعداد للانتكاسات،  
وتم استخدام الأدوات والمھارات التي تم تعلمھا خلال رحلة التعافي، یمكن للفرد التغلب علیھا والخروج  

فإن   ولھذا السبب  وقتاً،  الأمر  یستغرق  منھا.  بین طیاتھ    التعافي أقوى  مستقبل یحمل  إلى  ستؤدي  عملیة 
 المتعة والطاقة للمثابرة لتجاوز تجارب الحیاة. 

 

 

.  )SED(  والتنمیة ھي المبادئ التوجیھیة للأطفال الذین یعانون من اضطرابات عاطفیة خطیرة   المرونة
یعانون من فالمرونة ھي القدرة على "التعامل بلیونة"، وھي خاصیة من المھم زرعھا لدى الأطفال الذین 

) وعائلاتھم. وھي تشیر إلى قدرة الفرد على أن یصبح ناجحًا على  SEDالاضطرابات العاطفیة الخطیرة (
 الرغم من التحدیات التي قد یواجھھا طوال حیاتھ. 

إن التعافي فلسفة توجھ تقدیم خدمات الصحة السلوكیة في میتشغن. وغالباً ما یتم دعم التعافي والمرونة من  
خلال العلاقات مع الآخرین الذین واجھوا تجارب مشتركة. للحصول على معلومات حول مجموعات الدعم  

حدث إلى المعالج أو مدیر الحالة والمساعدة الذاتیة، أو حول وسائل الدعم والخدمات المقدمة من الأقران، ت
 الخاص بك، أو اتصل بخدمة العملاء. 
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 اختیار الموفرین وتغییرھم 

اختیار  یحق المتمحورة حول   خطتك  في   لك  المعتمدة  الخدمات  تقدم   التي   الوكالة  أو  الشخص  تغییر  أو/و  لك 
 یقدمون الذین  الشبكة   موفري  بجمیع  بقائمة  سنزودك  تتلقاھا،  التي   الخدمات  لتطویر   معك  نعمل  عندما .الشخص
  الخدمات   ومقدمي   الخدمات  جمیع  حول  معلومات  على   الحصول  في   الحق  أیضًا  لدیك.  تحتاجھا  التي   الخدمات
 أیضًا  یمكن.  ذلك  طلبت  إذا  ،)MCCMH(  ماكومب  مقاطعة  لمجتمع  العقلیة  الصحة  منظمة  قبل  من  المتاحین

  الویب   على  موقعنا على  )MCCMH( ماكومب مقاطعة لمجتمع العقلیة  الصحة  منظمة  موفري دلیل  على   العثور
www.mccmh.net  .مطبوعة  نسخة   لطلب   العملاء   بخدمة  الاتصال  یمكنك   بالإنترنت،   اتصال  لدیك  یكن   لم   إذا . 

 

قائمة الموفرین لدینا بانتظام. إذا أجرینا تغییرًا في  نفسیة قد یؤثر  یتم تحدیث  شبكة الموفرین الخاصة بنا والذي 
 علیك، فسنرسل لك خطاباً یصف التغییر قبل حدوثھ. 

إذا كنت ترغب في تغییر الموفرین الذین تتعامل معھم، یمكنك القیام بذلك بعدة طرق. سیساعدك مدیر الحالة أو 
منسق وسائل الدعم في العثور على الموفرین وتغییرھم لتلبیة احتیاجاتك. یمكنك أیضًا الاتصال بخدمة العملاء  

تتعلق بالموفرین أو بمحاولتك لتغییر الموفرین،    للمساعدة في طلب التغییر. إذا كانت لدیك مشكلات أو مخاوف
الرقم  على  المساعدة  على  للحصول  العملاء  بخدمة    MCCMH-99-855-1فاتصل 

(1-855-996-2264) . 

 الموفرون من خارج الشبكة 

ال  الصحة  منظمة  شبكة  في  موفرون  فیھا  یوجد  لا  أوقات  ھناك  تكون  ماكومب   نفسیةقد  مقاطعة  لمجتمع 
)MCCMH  قادرین على تزویدك بالخدمة التي تحتاجھا. إذا كانت ھناك خدمة یغطیھا برنامج (Medicaid   أو

لمجتمع   نفسیة ) وكانت ضروریة من الناحیة الطبیة لك، فستعمل منظمة الصحة الHMPخطة میتشغن الصحیة (
) معك لإیجاد موفر من خارج الشبكة لتقدیم الخدمة لك. وھذا لن یكلفك أي تكلفة.  MCCMHمقاطعة ماكومب (

إذا كنت بحاجة إلى رعایة من خارج الشبكة أو كانت لدیك أسئلة، فاتصل بخدمة العملاء للحصول على المساعدة  
  .MCCMH (1-855-996-2264)-99-855-1 الرقم على 
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 الرعایة  انتقال

  إذا الخدمات تتلقى  أنك لا زلت  من التأكد ماكومب مقاطعة لمجتمع  نفسیة ال  الصحة منظمة  على  یتعین
 سیاسات جمیع  على  الاطلاع یمكن . ذلك حدوث كیفیة الرعایة تنسیق سیاسة  تصف. الخدمة  وفرم تغیر

  على  الویب على  موقعنا على  السیاسات دلیل في  ماكومب مقاطعة لمجتمع  نفسیةال الصحة منظمة
www.mccmh.net  

 Medicaidمصفوفة وسائل الدعم والخدمات المتخصصة من 

وتعاني من مرض عقلي خطیر، أو اضطراب عاطفي    Medicaidملاحظة: إذا كنت مستفیدًا من برنامج  
خطیر، أو إعاقات في النمو، أو اضطراب إدمان المخدرات والكحولیات، فقد تكون مؤھلاً لبعض خدمات  

 المتخصصة المدرجة أدناه. Medicaidووسائل دعم 

قبل أن تتمكن من بدء تلقي الخدمات، ستشارك في تقییم لمعرفة ما إذا كنت مؤھلاً للحصول على الخدمات  
أم لا. وسیحدد أیضًا الخدمات التي یمكن أن تلبي احتیاجاتك على أفضل وجھ. یجب أن تعلم أنھ لیس كل  

. إذا لم یكن بإمكان إحدى  فردي الذین یأتون إلینا مؤھلین، ولیست جمیع الخدمات متاحة لكل شخص نخدمھ
ال الصحة  منظمة  تدفع  فلن  مساعدتك،  برنامج  CMH(  نفسیة الخدمات  یدفع  ولن  الخدمة.  تلك  مقابل   (

Medicaid  .مقابل الخدمات المتاحة لك من مصادر أخرى في المجتمع 

)، ستتم مساعدتك لمعرفة الخدمات الضروریة طبیاً  PCPأثناء عملیة التخطیط المتمحور حول الشخص (
التي تحتاجھا والمقدار والنطاق الكافیین والمدة المطلوبة الكافیة لتحقیق الغرض من تلك الخدمات. وستتمكن  

توفر كل  )  IPOS(أیضًا من اختیار من یقدم لك وسائل الدعم والخدمات. كما ستتلقى خطة خدمة فردیة  
 ھذه المعلومات.

بالإضافة إلى استیفاء المعاییر الضروریة طبیاً، فإن الخدمات الممیزة بعلامة النجمة (*) أدناه تتطلب وصفة 
 طبیة من الطبیب. 

في ولایة میتشغن على تعریفات كاملة للخدمات التالیة،    Medicaidملاحظة: یحتوي دلیل موفري برنامج  
 بالإضافة إلى معاییر الأھلیة ومؤھلات الموفر. یمكن الوصول إلى الدلیل عبر الرابط: 

-https://www.mdch.state.mi.us/dch
 edicaid/manuals/MedicaidProviderManual.pdfm یمكن أن تساعدك خدمة العملاء في

 الوصول إلى الدلیل و / أو الحصول على المعلومات منھ. 

 

 

 اسأل  تساعدك،  قد  التي   الأخرى  الخدمات  أو  بك   الخاصة  الخدمات  حول  أسئلة  لدیك  تكون  وقت  أي  في 
  . المعلومات من مزید على   للحصول العملاء   بخدمة اتصل أو الدعم  منسق أو  الحالة أو مدیر المعالج
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الخدمات الأساسیة والدعم الأساسي للأشخاص المصابین بمرض عقلي  )ACTیوفر العلاج المجتمعي الحازم (
) الحازم  المجتمعي  العلاج  فریق  سیقدم  المجتمع.  في  الاستقلالیة  على  للحفاظ  الصحي ACTخطیر  العلاج   (

السلوكي ویساعد في تناول الأدویة. قد یساعد الفریق أیضًا في الوصول إلى موارد المجتمع ووسائل الدعم اللازمة  
للحفاظ على السلامة والمشاركة في الأنشطة الاجتماعیة والتعلیمیة والمھنیة. یمكن توفیر العلاج المجتمعي الحازم  

)ACT .یومیاً للأفراد المشاركین ( 
 

تقییمًا نفسیاً شاملاً، أو اختبارًا نفسیاً، أو فحصًا لإدمان المخدرات والكحولیات، أو تقییمات أخرى    التقییمیشمل  
البدنیة لیست   یتم إجراؤھا لتحدید مستوى أداء الشخص واحتیاجات العلاج الصحي السلوكي. تقییمات الصحة 

 ) ھذه. PIHPخلیة (جزءًا من خدمة خطة الرعایة الصحیة مسبقة الدفع لمرضى العیادات الدا
 

المساعدة *تشمل   لبرنامج    التقنیات  تابعة  صحیة  رعایة  خطة  تغطیھا  لا  التي  التكیفیة  والإمدادات  الأجھزة 
Medicaid    أو موارد المجتمع الأخرى. تساعد ھذه الأجھزة الأفراد على الاعتناء بأنفسھم بشكل أفضل، أو

 التفاعل بشكل أفضل في الأماكن التي یعیشون ویعملون ویلعبون فیھا. 
 

إذا كان مرض الشخص أو إعاقتھ تنطوي على سلوكیات یرغب ھو أو غیره ممن یعملون    مراجعة علاج السلوك:
معھ في تغییرھا، فقد تتضمن خطة الخدمة الفردیة لھ خطةً تدور حول السلوك. وغالباً ما تسمى ھذه الخطة "خطة  

   العلاج السلوكي".
یتم تطویر العلاج السلوكي أثناء التخطیط المتمحور حول الشخص ثم یتم اعتمادھا ومراجعتھا بانتظام من قبل  

 وتستمر في تلبیة احتیاجات الشخص. یتم الوفاء بھا وفریق من المتخصصین للتأكد من أنھا فعالة 
 

عامًا المصابین   21عبارة عن خدمات للأطفال دون سن    خدمات العلاج السلوكي / تحلیل السلوك التطبیقي
 ). ASDباضطرابات طیف التوحد (

 
ھي برامج یعمل فیھا الأعضاء (المستھلكون) والموظفون جنباً إلى جنب لتشغیل النادي  Clubhouseبرامج 

على تعزیز التعافي والكفاءة ووسائل    Clubhouseولتشجیع المشاركة في المجتمع الأوسع نطاقاً. تركز برامج  
 الدعم الاجتماعي، فضلاً عن المھارات والفرص المھنیة. 

 
ھي خدمات المستشفى المستخدمة لتحقیق الاستقرار في حالة صحة    خدمات مرضى العیادات الداخلیة المجتمعیة

سلوكیة عند حدوث تغییر كبیر في الأعراض أو في حالة الطوارئ الصحیة السلوكیة. یتم تقدیم خدمات العیادات 
الداخلیة المجتمعیة في مستشفیات الطب النفسي المرخصة وفي وحدات الطب النفسي المرخصة في المستشفیات  

 مة. العا
 

عبارة عن أنشطة یقدمھا موظفون بأجر یساعدون البالغین الذین یعانون    )CLSوسائل دعم المعیشة المجتمعیة (
من مرض عقلي خطیر أو إعاقات في النمو على العیش بشكل مستقل والمشاركة بنشاط في المجتمع. قد تساعد  

النمو  وسائل دعم المعیشة المجتمعیة أیضًا العائلات التي لدیھا أطفال من ذوي الاحتیاجات الخاصة (مثل إعاقات 
 أو الاضطرابات العاطفیة الخطیرة. 
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ھي خدمات فردیة أو جماعیة غیر مجدولة تھدف إلى تقلیل أو القضاء على تأثیر الأحداث   التدخلات في الأزمات 
 غیر المتوقعة على الصحة السلوكیة والسلامة. 

ھي بدائل قصیرة المدى لدخول المستشفى في العیادات الداخلیة ویتم توفیرھا في البیئات   خدمات الأزمات السكنیة
 السكنیة المرخصة. 

 ) المبكر    ).EPSDTالفحص والعلاج والتشخیص المبكر والدوري  والتشخیص والعلاج  یوفر الفحص الدوري 
)EPSDT  مجموعة شاملة من خدمات الوقایة والتشخیص والعلاج للرضع والأطفال والمراھقین الذین تقل أعمارھم (

من قانون الضمان الاجتماعي    (B)(4)(a)1905عامًا من ذوي الدخل المنخفض ، كما ھو محدد في القسم   21عن  
  1396d(r)(5)) البند  USCمن قانون الولایات المتحدة (  42(المشار إلیھ باسم القانون) وكما ھو محدد في القسم 

 أو لائحتھ المتعاقبة.  441.50) البند  CFRمن قانون اللوائح الفیدرالیة ( 42والقسم 

للبالغین،   Medicaid) أكثر قوة من امتیاز EPSDTیعد امتیاز الفحص الدوري والتشخیص والعلاج المبكر (
وھي مصممة لضمان حصول الأطفال على الاكتشاف المبكر والرعایة بحیث یتم تجنب المشكلات الصحیة أو  

 تشخیصھا وعلاجھا في أقرب وقت ممكن. 

) المبكر  والعلاج  والتشخیص  الدوري  الفحص  متطلبات  لجمیع  الصحیة  الخطط  تمتثل  أن  ) EPSDTیجب 
عامًا. یمنح الفحص الدوري والتشخیص والعلاج    21الذین تقل أعمارھم عن    Medicaidللمشاركین في برنامج  

) الذین CHIPوفي برنامج التأمین الصحي للأطفال ( Medicaid) المشاركین في برنامج EPSDTالمبكر (
عن   أعمارھم  برنامج    21تقل  لتغطیة  الخاضعة  الخدمات  فئات  من  أیاً  یناسب  إجراء  أو  علاج  لأي  عامًا 

Medicaid    1905المدرجة في القسم)a  من القانون إذا كان ذلك العلاج أو الخدمة ضروري "لتصحیح أو (
 . نفسیةتحسین" العیوب والأمراض أو الحالات الجسدیة وال

عن   أعمارھم  تقل  الذین  للأطفال  شاملاً  امتیازًا صحیاً  المطلب  عن ھذا  برنامج    21ینتج  في  المسجلین  عامًا 
Medicaid بالإضافة إلى الخدمات الخاضعة للتغطیة المذكورة أعلاه، یجب أن یقدم برنامج .Medicaid   أي

رعایة طبیة أو علاجیة أخرى، حتى إذا كانت الوكالة لا تقدم ھذه الخدمات أو توفرھا بطریقة أخرى بمبلغ أو مدة 
 ). 441.57) القسم CFRمن قانون اللوائح الفیدرالیة ( 42أو نطاق أقل (القسم 

في حین أن النقل إلى الخدمات المتخصصة التصحیحیة أو التحسینیة للفحص الدوري والتشخیص والعلاج المبكر  
)EPSDTلمجتمع مقاطعة   نفسیة ) لیست خدمة خاضعة للتغطیة بموجب ھذا الإعفاء، یجب على منظمة الصحة ال

) الصحة  MCCMHماكومب  وزارة  إما من خلال  الضروري  النقل  الحصول على  في  المستفیدین  مساعدة   (
  Medicaid) أو من خلال خطة رعایة صحیة تابعة لبرنامج  MDHHSوالخدمات الإنسانیة في ولایة میتشغن (

 الخاصة بالمستفید. 

التي لا تحتاج إلى    الصیدلیة المحسّنة*تشتمل   التي یطلبھا الطبیب بدون وصفة طبیة أو المواد  العناصر  على 
تغطي خطة   عندما لا  حالة (حالات) صحیة  اللازمة لإدارة  السعال)  أو شراب  الفیتامینات  (مثل  وصفة طبیة 

 الخاصة بالشخص ھذه العناصر.  Medicaidالرعایة الصحیة التابعة لبرنامج 

عبارة عن تغییرات مادیة لمنزل الشخص أو سیارتھ أو بیئة عملھ والتي تكون ذات فائدة طبیة   التعدیلات البیئیة *
من   أكبر  قدر  تمكین  أو  والسلامة  حمایة الصحة  أو  الوصول  التعدیلات  تضمن  للشخص.  مباشرة  أو علاجیة 

الأخرى أولاً قبل  الاستقلال للأشخاص ذوي الإعاقات الجسدیة. لاحظ أنھ یجب استكشاف جمیع مصادر التمویل  
 لإجراء تعدیلات بیئیة.  Medicaidاستخدام أموال 
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المساعدة التي تركز على العائلة لأفراد العائلة فیما یتعلق بقریب یعاني من مرض    دعم العائلة والتدریبیوفر  
عقلي خطیر أو اضطراب عاطفي خطیر أو إعاقات في النمو ورعایة ھذا الفرد. "التدریب على مھارات العائلة"  

 لبرنامج إعفاء الأطفال. عبارة عن تعلیم وتدریب للعائلات التي تعیش مع و أو تعتني بأحد أفراد العائلة المؤھلین

وموفري الدفع إذا    الأفراد في إدارة میزانیة وسائل الدعم والخدمات الخاصة بھم   خدمات الوسیط الماليتساعد  
 كانوا یستخدمون منھجیة "تقریر المصیر". 

التقییم والعلاج والمراقبة المھنیة للحالات الصحیة المرتبطة أو المتأثرة بالحالة الصحیة   الخدمات الصحیةتشمل 
 السلوكیة للشخص. سیعالج الطبیب الرئیسي للشخص أي حالات صحیة أخرى قد یعاني منھا الفرد.

في منزل العائلة أو في بیئة مجتمعیة أخرى. تم تصمیم الخدمات  یتم تقدیم الخدمات المنزلیة للأطفال والعائلات
بشكل فردي لكل أسرة، ویمكن أن تشمل أشیاء مثل العلاج الصحي السلوكي، أو التدخل في حالات الأزمات، أو  

 تنسیق الخدمات، أو وسائل الدعم الأخرى للعائلة. 

التي یتم تمویلھا من   Medicaidیطُلب من خدمات   )HCBSقاعدة الخدمات المعتمدة على المنزل والمجتمع (
) والمجتمع  المنزل  على  المعتمدة  الخدمات  قاعدة  بواسطة  المحددة   / تم  HCBSخلال  محددة  معاییر  تلبیة   (

القیود.   لبیئاتھم في المنزل والعمل والمجتمع بطریقة خالیة من  التنازل  تطویرھا لضمان تجربة المشاركین في 
) الحركة في المنزل  HCBSویجب ألا تقید الإعدادات التي توفر قاعدة الخدمات المعتمدة على المنزل والمجتمع (

أو المجتمع، ویجب أن یتم توفیرھا في بیئة تتوافق مع الإعدادات والخدمات المتكررة للأفراد الذین لا یستخدمون  
 في ذلك الإعداد المنزلي وفرص العمل والوصول إلى المجتمع الأكبر.  بما Medicaidبرنامج 

عبارة عن المساعدة في النفقات قصیرة الأجل أو الانتقالیة أو التي یتم دفعھا لمرة واحدة    المساعدة في الإسكان 
 فقط في منزل الفرد والتي لا تستطیع موارده وموارد المجتمع الأخرى تغطیتھا.

 

الداخلیة. خدمات   یعد الاستقرار المكثف للأزمات بدیلاً  العیادات  آخر قصیر المدى للعلاج داخل المستشفى في 
الاستقرار المكثف للأزمات عبارة عن علاج منظم وأنشطة دعم یقدمھا فریق الأزمات الصحیة السلوكیة في 

 منزل الشخص أو في بیئة مجتمعیة أخرى. 

ساعة،    24إشرافاً مكثفاً على مدار   )ICF/IIDمرفق الرعایة المتوسطة للأفراد ذوي الإعاقات الذھنیة (یوفر  
 وخدمات صحیة وتأھیلیة واحتیاجات أساسیة للأشخاص ذوي الإعاقات التنمویة. 

عندما یقوم طبیب أو ممرضة أو أي موفر رعایة طبیة مرخص آخر بإعطاء حقنة أو دواء عن    إعطاء الدواءیتم  
 طریق الفم أو دواء موضعي.

الأدویة  للشخص،    مراجعة  السلوكیة  الصحیة  الحالة  علاج  في  المستخدمة  الأدویة  ومراقبة  تقییم  عن  عبارة 
  وتأثیراتھا، والحاجة إلى استمرار أو تغییر الأدویة.
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العلاج أو الاستشارات المصممة للمساعدة    للبالغین والأطفال والعائلات  نفسیةعلاج واستشارات الصحة الیشمل  
 في تحسین الأداء والعلاقات مع الآخرین. 

مراجعة احتیاجات المقیمین في دار رعایة المسنین   في دار رعایة المسنین  نفسیةتقییم ومراقبة الصحة الیشمل 
 والاستجابة للعلاج الصحي السلوكي جنباً إلى جنب مع الاستشارات مع طاقم دار رعایة المسنین. 

للعنایة بنفسھ كل یوم،    العلاج المھني التقییم*یشمل   القیام بالأشیاء  الفرد على  الذي یجریھ معالج مھني لقدرة 
 والعلاجات للمساعدة في زیادة ھذه القدرات.

الجزئیةتشمل   المستشفى  والعلاج    خدمات  والتمریض  والمھني  والاجتماعي  والنفساني  النفسي  الطب  خدمات 
بالموسیقى والخدمات الترفیھیة العلاجیة في المستشفى تحت إشراف الطبیب. یتم تقدیم خدمات المستشفى الجزئیة  

 خلال النھار ویعود المشاركون إلى منازلھم لیلاً. 

یتم تشغیل الخدمات التي یقدمھا الأقران،    الخدمات التي یتم تسلیمھا من قبل الأقران وخدمات الأقران المتخصصة
مثل مراكز الاستقبال، بالكامل من قبل مستھلكي خدمات الصحة السلوكیة. وھي تقدم المساعدة في الطعام والملبس  
والتنشئة الاجتماعیة والإسكان والدعم لبدء العلاج الصحي السلوكي أو الحفاظ علیھ. خدمات الأقران المتخصصة  

ة لمساعدة الأشخاص المصابین بمرض عقلي خطیر في رحلة التعافي الفردیة، ویتم توفیرھا  ھي أنشطة مصمم 
الذین یعانون من   الذین یتعافون من مرض عقلي خطیر. یساعد الموجھون الأقران الأشخاص  قبل الأفراد  من 

 إعاقات في النمو.

الشخص البالغ المصاب بمرض عقلي أو إعاقات في   الرعایة الشخصیة في البیئات السكنیة المتخصصةتساعد 
النمو في أنشطة الحیاة الیومیة والرعایة الذاتیة والاحتیاجات الأساسیة، أثناء عیشھم في بیئة سكنیة متخصصة  

 في المجتمع. 

التقییم الذي یجریھ المعالج الفیزیائي للقدرات الجسدیة للشخص (مثل الطریقة التي یتحرك    یشمل العلاج الطبیعي*
 بھا، أو استخدام ذراعیھ ویدیھ، أو إمساك جسده)، والعلاجات للمساعدة في تحسین قدراتھ البدنیة. 

للرضع، والنجاح المدرسي، وما إلى ذلك) التدخلات الفردیة   نفسیة(مثل الصحة ال نماذج خدمات الوقایةتستخدم 
 والجماعیة المصممة لتقلیل احتمالیة احتیاج الأفراد إلى العلاج من نظام الصحة السلوكیة العام.

إغاثة قصیرة المدى لموفري الرعایة الرئیسیة غیر مدفوعة الأجر للأشخاص    خدمات رعایة المحتضرینتوفر  
المؤھلین للحصول على خدمات متخصصة. توفر رعایة المحتضرین رعایة بدیلة مؤقتة، إما في منزل العائلة أو 

 في بیئة مجتمعیة أخرى تختارھا العائلة. 

وسائل الدعم والخدمات والتدریب لمساعدة الشخص على المشاركة بنشاط  المساعدة في بناء المھاراتتتضمن 
في المدرسة أو العمل أو التطوع أو البیئات المجتمعیة، أو تعلم المھارات الاجتماعیة التي قد یحتاج إلیھا لدعم 

 نفسھ أو للتأقلم مع المجتمع. 

التقییم الذي یجریھ معالج الكلام لقدرة الشخص على استخدام اللغة وفھمھا والتواصل   یشمل علاج الكلام واللغة*
مع الآخرین أو إدارة حالات البلع أو الحالات والعلاجات ذات الصلة للمساعدة في تحسین الكلام أو التواصل أو  

 البلع. 
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(الأوصاف تتبع خدمات الصحة السلوكیة، ویمكن العثور علیھا في   خدمات علاج إدمان المخدرات والكحولیات
 .) 41و  40الصفحتین  

منسق وسائل الدعم أو مدیر الحالة ھو أحد الموظفین یساعد في  تنسیق وسائل الدعم أو إدارة الحالة المستھدفة
كتابة خطة خدمة فردیة ویتأكد من تقدیم الخدمات. ویتمثل دوره في الاستماع إلى أھداف الشخص والمساعدة في 

للمجتمع المحلي والذین سیساعدون    نفسیةالعثور على الخدمات والموفرین داخل وخارج برنامج خدمات الصحة ال
في تحقیق الأھداف. قد یقوم منسق وسائل الدعم أو مدیر الحالة أیضًا بربط شخص بالموارد في المجتمع من أجل 

 التوظیف والحیاة المجتمعیة والتعلیم والامتیازات العامة والأنشطة الترفیھیة. 

الدعم الأولي والمستمر والخدمات والتدریب، وعادةً ما یتم توفیرھا  خدمات التوظیف المدعومة / المتكاملةتقدم 
عمل   والعثور على  السلوكیة،  الصحة  على خدمات  الحصول  في  البالغین المؤھلین  لمساعدة  العمل،  موقع  في 

 مدفوع الأجر في المجتمع والحفاظ على ذلك العمل. 

من وإلى منزل الشخص من أجل المشاركة في خدمة غیر طبیة خاضعة لتغطیة برنامج    وسائل النقلقد یتم توفیر  
Medicaid . 

 الشخص ومن یختارھم في التطویر والمراجعة الدوریة لخطة الخدمة الفردیة.  التخطیط للعلاجیساعد 

وعائلاتھم والتي  )  SED(الذین یعانون من اضطرابات عاطفیة خطیرة    الخدمات الشاملة للأطفال والمراھقین
 تشمل العلاج ووسائل الدعم الضروریة للحفاظ على إبقاء الطفل في منزل العائلة. 

 
 ) فقط والمشاركون HSWخدمات التنازل عن وسائل دعم التأھیل (

 في تنازل الأطفال 
برنامج   من  المستفیدین  تجنب   Medicaidبعض  على  تساعدھم  خاصة  خدمات  على  للحصول  مؤھلون 

الاضطرار إلى الذھاب إلى مؤسسة للأشخاص الذین یعانون من إعاقات في النمو أو إلى دار لرعایة المسنین.  
یحتاج   الخدمات،  ھذه  لتلقي  الأطفال.  وتنازل  التأھیل  دعم  وسائل  عن  بالتنازل  الخاصة  الخدمات  ھذه  تسمى 

یعا الذین  التنازلات  الأشخاص  ھذه  وتوافر  التنازلات.  من ھذه  أي  في  التسجیل  إلى  النمو  في  إعاقات  من  نون 
أعلاه   المذكورة  الخدمات  إلى  الوصول  بإمكانیة  الإعفاءات  في  المشاركون  الأشخاص  یتمتع  للغایة.  محدود 

 بالإضافة إلى تلك المدرجة ھنا: 

ھي خدمة لا تتعلق بالموظفین وتحل محل    السلع والخدمات (للمشاركین في التنازل عن وسائل دعم التأھیل)
لتقدیمھا. تسُتخدم ھذه الخدمة جنباً إلى جنب مع ترتیب تقریر المصیر أو   التي سیتم تعیین الموظفین  المساعدة 

 تساعد على زیادة الاستقلالیة أو تسھیل الإنتاجیة أو تعزیز الاندماج المجتمعي. 

التأھیل) دعم  وسائل  التنازل عن  في  (للمشاركین  العائلي  تدریب مخصص   التدریب غیر  الدعم   ھو  لموظفي 
 المنزلي مدفوعي الأجر الذین یقدمون الرعایة لطفل مسجل في التنازل. 

 )(HSW)وسائل الدعم والخدمات غیر المھنیة خارج المنزل (للمشاركین في التنازل عن وسائل دعم التأھیل 
أو   علیھا  الحفاظ  أو  التكیف  أو  الاجتماعیة  التنشئة  أو  الذاتیة  المساعدة  مھارات  لاكتساب  مساعدة  عن  عبارة 

 تحسینھا. 

http://www.mccmh.net/
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التأھیل   دعم  وسائل  عن  التنازل  في  (للمشاركین  للطوارئ  الشخصیة  الاستجابة  أجھزة   )(HSW)تساعد 
الشخص في الحفاظ على الاستقلالیة والسلامة، في منزلھ أو في بیئتھ المجتمعیة. وھذه ھي الأجھزة التي تسُتخدم 

 لطلب المساعدة في حالات الطوارئ. 

التأھیل   دعم  وسائل  عن  التنازل  في  (للمشاركین  المھنیة  قبل  ما  الخدمات  الدعم    )(HSW)تشمل  وسائل 
 والخدمات والتدریب لإعداد الشخص للعمل بأجر أو للعمل التطوعي المجتمعي.

عبارة عن خدمة تمریض    )(HSW)تمریض المھام الخاصة (للمشاركین في الإعفاء من وسائل دعم التأھیل  
 فردیة یتم تقدیمھا في المنزل، حسب الضرورة لتلبیة الاحتیاجات الصحیة المتخصصة. 

ھي علاجات موسیقیة أو ترفیھیة أو فنیة أو بالتدلیك یمكن   الخدمات المتخصصة (للمشاركین في تنازل الأطفال)
للطفل أو الإعاقة التنمویة لھ. قد تشمل الخدمات    نفسیةتقدیمھا للمساعدة في تقلیل أو إدارة أعراض حالة الصحة ال

المتخصصة أیضًا تدریباً متخصصًا للأطفال والعائلة أو التدریب أو الإشراف على الموظفین أو مراقبة أھداف  
 البرنامج. 

، فقد یحق لك الحصول على خدمات طبیة أخرى غیر مدرجة في الصفحات من  Medicaidإذا تلقیت برنامج  
قبل موفر الرعایة  36  إلى   30 . الخدمات الضروریة للحفاظ على صحتك الجسدیة یتم توفیرھا أو طلبھا من 

ال الصحة  خدمات  تلقیت  إذا  لك.  المعالج  (  نفسیةالرئیسیة  الCMHالمجتمعیة  الصحة  منظمة  فستعمل    نفسیة )، 
البدنیة  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب ( المعالج لك لتنسیق خدمات الصحة  ) مع موفر الرعایة الرئیسیة 

ال لمجتمع    نفسیةوالسلوكیة الخاصة بك. إذا لم یكن لدیك موفر رعایة رئیسیة، فسوف تساعدك منظمة الصحة 
 ) في العثور على موفر.MCCMHمقاطعة ماكومب (

 المساعدة المنزلیة 

الذین    Medicaidعبارة عن خدمة أخرى متاحة للمستفیدین من برنامج    یةمساعدة المنزلالبرنامج  ملاحظة:  
ھذه   المزید حول  لمعرفة  المعتادة.  المنزلیة  والأعمال  الیومیة  الحیاة  أنشطة  في  منزلیة  مساعدة  إلى  یحتاجون 

) میتشغن  في  الإنسانیة  والخدمات  الصحة  وزارة  برقم  الاتصال  یمكنك  یمكنك  MDHHSالخدمة،  أو  أدناه،   (
الاتصال بخدمة العملاء للحصول على المساعدة. في مقاطعة ماكومب، تقدم بطلب للاستفادة من برنامج المساعدة  

 المنزلیة للبالغین عبر: 

MDHHS 
41227 Mound Road (S. of 18 Mile)  
Sterling Hts., MI 48314 
586-254-8048 

http://www.mccmh.net/
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 خدمات التوحد

التوحد   الذین تم تشخیص إصابتھم باضطراب طیف  تقدم ولایة میتشغن مجموعة من الخدمات للأطفال 
)ASD  أعمارھم عن الذین تقل  للأفراد  متاح  التوحد  وامتیاز  إصابتھم    21).  تم تشخیص  والذین  عامًا 

(باضطرابات طیف   برنامج  ASDالتوحد  من  للاستفادة  مؤھلین  یكونون  والذین   (Medicaid  یوفر  .
 . ABAتحلیل السلوك التطبیقي أو  -الامتیاز "المعیار الذھبي" الحالي لعلاج اضطرابات طیف التوحد 

 )؟ABAما المقصود بتحلیل السلوك التطبیقي (

) التطبیقي  السلوك  مختلفة لإحداث    )ABAتحلیل  أسالیب  یستخدم  السلوك  على  قائم  مكثف  عن  عبارة 
تعتبر   التي  التقییدیة  المتكررة /  والسلوكیات  الاجتماعي  والتفاعل  التواصل  في  وإیجابیة  تغییرات ھادفة 
نموذجیة لاضطراب طیف التوحد. وھذه الخدمات مكثفة ویمكن تقدیمھا إما في المنزل أو في بیئة العیادة،  

التطبیقي (أو في   البیئات. تتطلب تدخلات تحلیل السلوك  ) تدریب ومشاركة أولیاء  ABAمزیج من ھذه 
الأمور / الأوصیاء. مشاركة ولي الأمر / موفر الرعایة في العلاج أمر بالغ الأھمیة لنجاح عملیة تحلیل  

 )ABAالسلوك التطبیقي (
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 كیف یمكن لطفلك الحصول على الخدمة؟ 

تبدأ العملیة بفحص من قبل طبیب الرعایة الرئیسیة للطفل خلال العام الماضي. ویجب أن یتضمن التقییم فحصًا 
دلیلاً على الإصابة باضطراب طیف التوحد والإشارة إلى أنھ تم تقییم السمع والبصر. بمجرد اكتمال ھذا التقییم،    /

 تابعة. یرجى الاتصال بخدمة العملاء للمساعدة بشأن كیفیة الم

 ) للحصول على الخدماتMCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب ( نفسیة الاتصال بمنظمة الصحة ال

 MCCMH (1-855-996-2264) –99-855-1خدمة العملاء .......................الرقم المجاني: 
 711بالنسبة لمستخدمي الھواتف النصیة:  

 0223-948-586الفاكس: 

 

جمیع    مساءً   8:00  الساعة   إلى   صباحًا 8:00 الساعة  من:  العمل  ساعات في  (مغلق  الجمعة  إلى  الاثنین  من 
 . عطلات المقاطعة)

العادیة: اتصل بمركز الأزمات....  أو    4747 -927-855-1أو    9100-307-586بعد ساعات العمل الرسمیة 
988 
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 Medicaidوسائل الدعم والخدمات غیر التابعة لبرنامج  

وإدمان المخدرات والكحولیات والرعایة   نفسیة یمكننا الآن المساعدة في تلبیة احتیاجاتك المتعلقة بالصحة ال
كل ذلك في نفس المكان، بغض النظر عن التأمین. یمكن لأي شخص الحضور بدون    -الطبیة والبدنیة  

 حجز موعد مسبق لإجراء تقییم خلال الأوقات التالیة وعبر المواقع التالیة: 

 

MCCMH North 
73740 Groesbeck Hwy. 

Clinton Township, MI 48036 
 

MCCMH East  
25401 Harper Ave. 

St. Clair Shores, MI 48081 
 

تتوفر خدمات نفس الیوم في ھذه المواقع من الاثنین إلى الجمعة، من    الحصول على خدمات نفس الیوم:
 مساءً.  3:00صباحًا إلى  08:30

مساءً    5:00مفتوحًا لعملیات تقدیم الخدمة بدن موعد مسبق حتى الساعة    MCCMH Northیكون موقع  
 أیام الأربعاء.

 

أو أي تأمین آخر، فقد یُطلب منك دفع   Medicaidإذا كنت تتلقى خدمات ولم تكن مشاركًا في برنامج 
 . سوف تعتمد الرسوم التي تدفعھا على دخلك والنفقات المسموح بھا.رسوم مقابل تكلفة الخدمات

، فإن حقوق التظلم والاستئناف الخاصة بك تختلف عن  Medicaidعندما لا تكون مشاركاً في برنامج 
برنامج   من  بالمستفیدین  الخاصة  الصفحات  Medicaidتلك  اقرأ  بعنایة    50-56.  الكتیب  ھذا  من 

للحصول على مزید من المعلومات حول حقوق التظلم والاستئناف الخاصة بك، أو اتصل بخدمة العملاء  
 للحصول على المساعدة.

  

ت غیر التابعة لبرنامج 
الخدما

M
edicaid
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 ) MCOSAمكتب مقاطعة ماكومب لإدمان المخدرات والكحولیات (

منظمة   التعد  (  نفسیةالصحة  ماكومب  مقاطعة  خدمات MCCMHلمجتمع  لتوفیر  المعین  الكیان  ھي   (
لإدمان  ماكومب  مقاطعة  مكتب  ویعد  ماكومب.  مقاطعة  في  والكحولیات  المخدرات  إدمان  اضطرابات 

) والكحولیات  الMCOSAالمخدرات  الصحة  منظمة  أقسام  أحد  ھو  ماكومب   نفسیة )  مقاطعة  لمجتمع 
)MCCMHال الصحة  منظمة  تتعاقد  والكحولیات.  المخدرات  إدمان  خدمات  یدیر  الذي  لمجتمع    نفسیة ) 

) من الباطن مع الوكالات المجتمعیة لتوفیر خدمات الوقایة والعلاج والتعافي MCCMHمقاطعة ماكومب (
  Medicaidمن إدمان المخدرات والكحولیات الممولة من القطاع العام للأشخاص المشاركین في برنامج 

 المؤھلین للحصول على خدمات العلاج الممولة من القطاع العام.  Macombوغیرھم في مقاطعة 

) والكحولیات  المخدرات  ماكومب لإدمان  مقاطعة  مكتب  یوفر  الخدمة،  )  MCOSAبالنسبة لمستخدمي 
 خدمات حقوق متلقي الخدمات وحل شكاوى المستھلكین. 

 )SUDالأشخاص الذین یعانون من اضطراب إدمان المخدرات والكحولیات (خدمات 

تسرد ھذه الصفحة والصفحة التالیة لھا خدمات علاج اضطرابات إدمان المخدرات والكحولیات التي یغطیھا 
قد تكون متاحة لك. تذكر    Medicaidبرنامج     -   أنك لن تكون مؤھلاً لجمیع الخدمات المدرجةوالتي 

لأي خدمات    الضروریة طبیاًستعتمد الخدمات التي ستتلقاھا على احتیاجاتك الفردیة. یجب أن تفي بالمعاییر  
 . وتعني الضرورة الطبیة أن الخدمة ضروریة لإدارة مشكلة طبیة محددة. Medicaidتغطیھا 

خدمات علاج إدمان المخدرات والكحولیات المدرجة أدناه. ھذه الخدمات    Medicaidویغطي برنامج  
) / مكتب مقاطعة ماكومب MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب ( نفسیةمتاحة من خلال منظمة الصحة ال
 ): MCOSAلإدمان المخدرات والكحولیات (

الحاجة إلى خدمات إدمان المخدرات والكحولیات وسیساعد في  )AARیحدد الوصول والتقییم والإحالة (
عن طریق   الفحص  بدء  یمكن  ماكومب،  مقاطعة  في  المناسبین.  والموفرین  الخدمات  إلى  الفرد  وصول 

 الاتصال بخدمة العملاء. 

  إدمان   لعلاج  متكاملاً   نھجًا  یخلق  برنامج  ھو   المنزل  في  الأفیونیة  المواد  من  الصحي   العلاج  برنامج
 احتیاجاتھم   جمیع   إدارة   في   للمساعدة  الخدمات  من   عددًا  المشاركون   سیتلقى   حیث  المخدرات والكحولیات،

  مع   كثب  عن   الأفراد  سیعمل.  البدنیة  والصحة  ،نفسیةال  والصحة   والكحولیات،  بإدمان المخدرات  المتعلقة
  تبسیط   بھدف  واحد،  سقف  تحت  أفضل  بشكل  ظروفھم   وإدارة  فھم   في   المصمم للمساعدة  الرعایة،   فریق
 .الخدمات تقدیم  مكان

 العلاج / المشورة للعلاج الفردي والعائلي والجماعي في بیئة عیادة. العلاج في العیادات الخارجیةیشمل 

عبارة عن خدمة تقدم جلسات استشاریة أكثر تكرارًا    )EOPأو   IOPالعیادات الخارجیة المكثفة / المحسّنة (
  وأطول كل أسبوع وقد تشمل برامج نھاریة أو مسائیة.

ت
ولیا

كح
وال

ت 
را

خد
الم

ن 
دما

ب إ
را

ضط
ت ا

دما
خ

 

http://www.mccmh.net/


 

  MCCMH-99-855-1ھو  (MCCMH) لمجتمع مقاطعة ماكومب  نفسیة الرقم المجاني لخدمة العملاء في منظمة الصحة ال
 www.mccmh.net  44 ؛ 711؛ بالنسبة لمستخدمي الھواتف النصیة، یمكنھم الاتصال على الرقم 1)-996-855-(2264

 

یتم توفیره للأشخاص المدمنین للھیروین أو غیره من المواد    LAAM)(العلاج بالمیثادون واللیفاسیتیل میتادول  
والاختبارات   التمریض  خدمات  إلى  بالإضافة  الطبیب  یراقبھا  التي  الأفیون  بدائل  من  العلاج  یتكون  الأفیونیة. 
المخدرات   لإدمان  الآخر  الخارجیة  العیادات  علاج  مع  جنب  إلى  جنباً  عادةً  العلاج  ھذا  تقدیم  ویتم  المعملیة. 

 والكحولیات. 

عبارة عن رعایة طبیة في بیئة سكنیة للأشخاص الذین ینسحبون من تناول الكحول أو   إزالة السموم شبھ الحادة
 غیره من المخدرات. 

 عبارة عن خدمات علاجیة مكثفة تشمل الإقامة في منشأة مرخصة مزودة بطاقم عمل. العلاج السكني

)، فاتصل بخدمة  SUDإذا كنت ترغب في التعرف على خدمات علاج اضطراب إدمان المخدرات والكحولیات (
العملاء على الرقم الموجود أسفل ھذه الصفحة. إذا كنت ترغب في حل مشكلة تتعلق بخدمات علاج اضطراب 

) والكحولیات  المخدرات  المخدرات  SUDإدمان  لإدمان  ماكومب  مقاطعة  بمكتب  فاتصل  بك،  الخاصة   (
 . 5278-469-586) عبر الرقم  MCOSAوالكحولیات (

 ) SUDالاتصال للحصول على خدمات اضطراب إدمان المخدرات والكحولیات (

 MCCMH (1-855-996- 2264)–99-855-1خدمة العملاء ........................ الرقم المجاني:  

 711بالنسبة لمستخدمي الھواتف النصیة:  

 0223-948-586الفاكس: 

  مغلق ( الجمعة إلى  الاثنین من مساءً  8:00  الساعة إلى  صباحًا 8:00  الساعة  من: العملاء لخدمة العمل ساعات
 )المقاطعة عطلات جمیع في 

أو    4747 -927-855-1أو   9100-307-586بعد ساعات العمل الرسمیة المعتادة: مركز الأزمات ...... 
988 

) بخدمات الترجمة  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب ( نفسیةتم تجھیز جمیع مكاتب منظمة الصحة ال تذكیر:
الھاتفیة لأولئك الذین لا تكون اللغة الإنجلیزیة ھي أفضل لغة یستخدمونھا. إذا كنت تعاني من الصمم أو ضعف  

الرقم   على  میتشغن  في  ترحیل الاتصالات  بمركز  فاتصل  تابع لمنظمة    711السمع،  مكتب  أي  إلى  للوصول 
 ). MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب ( نفسیةالصحة ال

 
 MCOSA  5278-469-586 مكتب مقاطعة ماكومب لإدمان المخدرات والكحولیات 

19800 Hall Road, Clinton Township 48038  
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 الخدمات الإضافیة

ال الصحة  منظمة  توفرھا  التي  الدعم  ووسائل  الخدمات  ھذه  تكون  ماكومب   نفسیة قد  مقاطعة  لمجتمع 
)MCCMH بالإضافة إلى الخدمات التي یغطیھا برنامج ،(Medicaid  .متاحةً لك 

تم تجھیز ھذه المكاتب بخدمات الترجمة الھاتفیة لأولئك الذین لا تكون اللغة الإنجلیزیة ھي أفضل   تذكیر:
لغة یستخدمونھا. إذا كنت تعاني من الصمم أو ضعف السمع، فاتصل بمركز ترحیل الاتصالات في میتشغن  

الرقم   ال  711على  الصحة  لمنظمة  تابع  مكتب  أي  إلى  ماكومب    نفسیة للوصول  مقاطعة  لمجتمع 
)MCCMH .( 

یتم تشغیل مراكز الاستقبال من قبل الأقران. وھي تقدم المساعدة   مراكز الاستقبال التي یدیرھا المستھلك:
في الطعام والملبس والتنشئة الاجتماعیة والإسكان والدعم لبدء العلاج الصحي السلوكي أو الحفاظ علیھ.  
والمشاركة حرة و طوعیة. لست بحاجة إلى أن تكون جزءًا من أي علاج أو خدمة أخرى للذھاب إلى  

 ال. مراكز الاستقب

Liberties North. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. .  .586-954-1590 
230 North Avenue, Suite 10, Mt. Clemens 48043 

Liberties South...................................................... 586-777-8094 
34051 Gratiot Avenue, Suite 204, Clinton Township 48035 

 
الیوم   الاستقبال حسب  مركزي  من  مركز  لكل  الرسمیة  العمل  ساعات  تختلف  الرسمیة:  العمل  ساعات 

 والموسم. تتوفر أنشطة عطلة نھایة الأسبوع والمساء. اتصل لمزید من المعلومات. 

   4747-927-855-1أو    9100-307-586بعد ساعات العمل الرسمیة المعتادة: مركز الأزمات. . . .  
 988أو 

 
توفر مدفوعات إعالة دعم العائلة المساعدة المالیة للعائلات التي لدیھا أطفال    برنامج إعالة دعم العائلة:

للتوحد ( المتعددة الشدیدة (AIیشاركون في برامج التعلیم الخاص  )، وبعض الأطفال SXI)، والإعاقات 
  نفسیة ). یساعد منسق إعالة دعم العائلة في منظمة الصحة الCIالمشاركین في برامج الإعاقة المعرفیة (

) في عملیة تقدیم الطلب. یتم دفع مدفوعات إعالة دعم العائلة مباشرةً MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب ( 
 من قبل وزارة الصحة والخدمات البشریة. 

العائلة دعم  إعالة  .    منسق   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .15 Mile 6555 7060-469-586 
Road, Sterling Heights 48312 

 الجمعة  إلى   الاثنین  من.   مساءً  5 إلى  صباحًا  8:30 من : الرسمیة العمل ساعات
  4747 -927-855-1أو  9100-307-586بعد ساعات العمل الرسمیة المعتادة: مركز الأزمات. . .  
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عبارة عن برنامج ممول بمنحة یوفر خدمات التوعیة في الشوارع  PATHبرنامج  للإسكان: PATHمشروع 
بالتعاون مع شركاء المجتمع لربط الأفراد الذین یعانون   PATHفي مقاطعتي ماكومب وأوكلاند. ویعمل برنامج 

 من التشرد في الشارع والذین یعانون من مرض عقلي خطیر بوسائل الدعم والخدمات.
 المشاركین المؤھلین من خلال وسائل الدعم والخدمات بما في ذلك الإسكان PATHویساعد برنامج 

 ، اتصل بـ: PATHوعلاج إدمان المخدرات والكحولیات. لمعرفة المزید حول برنامج   نفسیةوالصحة البدنیة وال 

 1335-269-248.. . . . . .   التابع لشبكة الإسكان المجتمعي (مركز موارد الإسكان). PATHبرنامج 

 
ال  تقییم الوضع في دار المسنین: القانون لأي شخص یدخل دارًا لرعایة    نفسیةتقییم الصحة  مطلوب بموجب 

)  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (   نفسیةالمسنین. ویتم توفیر ھذه التقییمات من قبل موظفي منظمة الصحة ال
منظمة   قبل  من  توفیره  یتم  فقد  للعلاج،  حاجة  ھناك  كانت  السن. إذا  لكبار  المقدمة  الخدمات  في  المتخصصین 

) أو من قبل موفر رعایة آخر تختاره العائلة. وتقوم دار  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب ( نفسیةالصحة ال
 رعایة المسنین بالترتیب لإجراء التقییم. 

 
   586-469-7792 .. . .  (OBRA)التقییم والخدمات المتخصصة بموجب القانون الشامل لتسویة المیزانیة  
 obraoffice@mccmh.netعنوان البرید الإلكتروني. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

15 Mile Road; Sterling Heights; 48312 6555 

 .الموعد  طریق  عن  التقییمات   إلى الجمعة الاثنین  من   مساءً  4:30  إلى   صباحًا  8:30  من: الرسمیة   العمل   ساعات

 
قدامى المحاربین وعائلاتھم،    خدمات مستكشف المحاربین القدامى: القدامى مع  یتواصل مستكشف المحاربین 

ویدعم قدامى المحاربین أثناء تنقلھم بین الخدمات وموارد المجتمع. ویوفر مستكشف المحاربین القدامى المعلومات 
ا والمحلیة  للولایة  والتابعة  الفیدرالیة  الموارد  إلى  الوصول  في  والمساعدة  والصلات  لمخصصة  والتقییمات 

للمحاربین القدامى، كما یساعد قدامى المحاربین على بناء مھارات الدعم الذاتي. لست بحاجة إلى أن تكون مؤھلاً  
) الأخرى لتلقي الخدمات من مستكشف  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیةلخدمات منظمة الصحة ال

 المحاربین القدامى.

 
 7888-200-586. .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . خدمات مستكشف المحاربین القدامى

 veteran.navigator@mccmh.netعنوان البرید الإلكتروني. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
43740 N. Groesbeck; Clinton Township; 48036 

 ساعات العمل الرسمیة: عن طریق حجز موعد، في العیادة أو في المجتمع. 
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 الخدمات المستثناة 

ال الصحة  منظمة  تستثنیھا  التي  الخدمات  بأنواع  القسم  ھذا  ماكومب   نفسیةیخبرك  مقاطعة  لمجتمع 
)MCCMH  .( 

ال ) لا تدفع MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیةویعني المصطلح "مستثنى" أن منظمة الصحة 
 مقابل ھذه الخدمات.

) مقابل الخدمات المستثناة المدرجة  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیة ولن تدفع منظمة الصحة ال
  Michigan Medicaidفي ھذا القسم (أو في أي مكان آخر في كتیب الأعضاء ھذا). لن یدفع برنامج 

تقدیم  مغطاة، یمكنك  لیست  الدفع نظیر خدمة  علینا  ینبغي  أنھ  تعتقد  كنت  إذا  أیضًا.  الخدمات  ھذه  نظیر 
 . 50استئناف. للحصول على معلومات حول تقدیم الاستئناف، راجع الصفحة 

بالإضافة إلى أي استثناءات أو قیود موصوفة في أي مكان آخر في ھذا الكتیب، فإن العناصر والخدمات  
 ):MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب ( نفسیة أو منظمة الصحة ال  Medicaidالتالیة لا یغطیھا برنامج 

 الوخز بالإبر  •
والعناصر   • العلاجیة  والعناصر  الوسائل  العلاجیة  الوسائل  التجریبیة  والجراحیة  الطبیة  والأدویة 

التجریبیة ھي تلك التي لا یقبلھا المجتمع الطبي بشكل عام، بما في ذلك استخدام الأدویة أو الوسائل 
 العلاجیة خارج نطاق الاستخدام المحدد لھا في نشر الدواء. 

 برامج یوم الشیخوخة  •
 العلاج النفسي الفسیولوجي للفرد والذي یتضمن تدریب الارتجاع البیولوجي (من أي نوع أو فئة)  •
 استشارات الزواج  •
 الوجبات (باستثناء ما قد یتم توفیره في بیئة العلاج) •
العلاجات   • استخدام  (أي  المثلیة  المعالجة  خدمات  باسم  أیضًا  والمعروفة  الطبیعیة،  المعالجة  خدمات 

 الطبیعیة أو البدیلة)
 قدُامى  شؤون منشآت في  المحاربین لقدُامى  توفیرھا یتم  التي  الطارئة غیر الخدمات •
 الإرشاد الرعوي / التوجیھ الروحي  •
 Michigan Medicaidالخدمات التي لا تعتبر "ضروریة طبیاً"، وفقاً لمعاییر برنامج  •
الخدمات والموارد المتاحة لك من مصادر أخرى، بما في ذلك، على سبیل المثال لا الحصر، النظام  •

، بموجب القانون، جھة الدفع  Medicaidالدراسي أو التأمین الخاص أو مصادر أخرى. یعد برنامج 
 الأخیرة.  

 رسوم خدمات الھاتف / الإنترنت  •
 . Medicaidأي خدمة أو وسیلة دعم أخرى لا یغطیھا برنامج  •
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 الرعایة الصحیة البدنیة المقدمة لك 

قبل.  Medicaidإذا تلقیت برنامج   فقد یحق لك الحصول على خدمات طبیة أخرى غیر مدرجة من   ،
الرئیسیة  الخدمات الضروریة للحفاظ على صحتك الجسدیة یتم توفیرھا أو طلبھا من قبل طبیب الرعایة  

)، فستعمل  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیةالمعالج لك. إذا تلقیت خدمات من منظمة الصحة ال
ال المعالج لك  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیةمنظمة الصحة  ) مع طبیب الرعایة الرئیسیة 

فسوف   رئیسیة،  رعایة  لدیك طبیب  یكن  لم  إذا  بك.  الخاصة  والسلوكیة  البدنیة  الصحة  خدمات  لتنسیق 
 ) في العثور على موفر.MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیةتساعدك منظمة الصحة ال

 

 Medicaidخدمات خطة الرعایة الصحیة التابعة لبرنامج 

 من خدمات التالیة  الأنواع فإن، Medicaidلبرنامج  التابعة الصحیة الرعایة خطة في  مسجلاً  كنت إذا
 :استخدامھا الطبیة حالتك  تتطلب عندما لك  متاحةً  الصحیة تكون  الرعایة

 الإسعاف •
 المعالجة الیدویة  •
 زیارات الطبیب  •
 تنظیم العائلة  •
 الفحوصات الطبیة  •
 الوسائل المساعدة على السمع  •
 علاج السمع والكلام  •
 الرعایة الصحیة في المنزل  •
 التحصینات (الحُقن)  •
 الاختبارات المعملیة والأشعة السینیة  •
 الإمدادات الطبیة  •
 

 الدواء  •
ال • أقصى    نفسیةالصحة  في    20(بحد  زیارة 

 العیادات الخارجیة) 
 الرعایة في دور المسنین  •
 العلاج البدني والمھني  •
 رعایة ما قبل الولادة ورعایة الولادة •
 الجراحة  •
 النقل لحضور المواعید الطبیة  •
 طب العیون  •
 

)، یمكنك الاتصال بخطة الرعایة  47إذا كنت مشاركاً بالفعل في إحدى الخطط الصحیة (انظر الصفحة 
الصحیة مباشرةً لمزید من المعلومات حول الخدمات المذكورة أعلاه. إذا لم تكن مسجلاً في خطة صحیة  
أو لا تعرف اسم خطة الرعایة الصحیة التي تشارك بھا، یمكنك الاتصال بخدمة العملاء للحصول على 

 المساعدة.
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 تنسیق الرعایة 

) تنسیق رعایتك مع  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب ( نفسیةلتحسین جودة الخدمات، ترید منظمة الصحة ال
ینبغي   والكحولیات،  المخدرات  إدمان  خدمات  تتلقى  كنت  إذا  البدنیة.  یھتم بصحتك  الطبیة الذي  الرعایة  موفر 

 مع تلك الخدمات.  نفسیةتنسیق رعایتك الصحیة ال

التعافي وتخفیف الأعراض وتحسین   التنسیق مع جمیع الموفرین المشاركین في علاجك یحسّن فرصك في  إن 
ھذه   مشاركة  یمكن  حتى  المعلومات"  عن  "الكشف  نموذج  على  التوقیع  على  نشجعك  فإننا  لذلك،  الوظائف. 

دك في الحصول على موفر  المعلومات. إذا لم یكن لدیك طبیب وتحتاج إلى طبیب، فاتصل بخدمة العملاء وسنساع
 طبي.

 Medicaidالمشاركة في برنامج 

، أو التعرف على خطط الرعایة الصحیة التابعة لبرنامج  Medicaidإذا كنت ترغب في المشاركة في برنامج  
Medicaid    المختلفة في مقاطعة ماكومب، أو إذا كنت ترغب في تغییر خطة الرعایة الصحیة التابعة لبرنامج
Medicaid  الخاصة بك، فاتصل بـMichigan Enrolls  :1-888-367-6557 . 

، فستطلب منظمة الصحة  Medicaidإذا لم یكن لدیك تأمین ونعتقد أنك قد تكون مؤھلاً للاستفادة من برنامج  
) منك التقدم بطلب للاشتراك بھ، و / أو قد نساعدك على القیام  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (   نفسیةال

 بذلك.

 Medicaidالإنفاق في برنامج 

إذا   Medicaidقد یتأھل بعض الأشخاص الذین قد یكون دخلھم الشھري مرتفعاً جدًا بحیث لا یتأھلون لبرنامج 
. في "الإنفاق"كانت لدیھم نفقات طبیة شھریة مرتفعة. وفي ھذه الحالة، یتم تطبیق خصم یعُرف باسم خصم  

النفقات الطبیة التي تتكبدھا خلال الشھر من دخلك خلال ذلك الشھر. إذا كان الدخل   خصم الإنفاق، یتم خصم 
  Medicaidفي الولایة، فأنت مؤھل للحصول على امتیازات    Medicaidالمتبقي یفي بمستوى أھلیة برنامج  

 لبقیة الشھر، 

باستخدام خصم الإنفاق، اتصل بمكتب وزارة الصحة    Medicaidلمعرفة ما إذا كنت مؤھلاً للاستفادة من برنامج  
 والخدمات البشریة المحلي للحصول على مزید من المعلومات. 
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 Medicaidخطط الرعایة الصحیة التابعة لبرنامج 

. إذا لم تكن  Medicaidفي مقاطعة ماكومب، تخدم ھذه الخطط الصحیة الأشخاص الذین یستفیدون من برنامج 
فابحث على ظھر بطاقة   التي تغطیك،  للتعرف على اسم    MIHealthمتأكدًا من الخطة الصحیة  الخاصة بك 

 ورقم خطة الرعایة الصحیة التي تشارك بھا. 

، فلدیك حقوق تتعلق بالمعلومات Medicaidإذا كنت مشمولاً بخطة من خطط الرعایة الصحیة التابعة لبرنامج 
وھذه   تشارك بھا.  التي  الخطة الصحیة  تقدمھا  التي  بالخدمات  تتعلق  أخرى  بالاستئناف وحقوق  تتعلق  وحقوق 

الصحة ال منظمة  من  للخدمات  تلقیك  أثناء  بھا  تتمتع  التي  الحقوق  عن  منفصلة  مقاطعة   نفسیة الحقوق  لمجتمع 
) بل وتضاف إلیھا. إذا كانت لدیك أسئلة حول الخدمات الإضافیة التي تغطیھا خطة الرعایة  MCCMHماكومب (

التي تشارك بھا، فاتصل بوحدة خدمات العملاء الخاص بالخطة الصحیة    Medicaidالصحیة التابعة لبرنامج  
 . التي تشارك بھا على الرقم المتاح لك

Meridian Health Plan of Michigan 
1 Campus Martius Suite 700 
Detroit, MI 48226 
313-324-3700 
1-888-437-0606 
http://www.mhplan.com   
 

Aetna Better Health of Michigan 
28588 CHESNEE HWY  
SUITE 380B 
Kalamazoo, MI 48034 
1-866-316-3784 
http://www.aetnabetterhealth.com/Michigan   

Molina Healthcare of Michigan 
880 W. Long Lake  
Road Troy, MI 48098 
248-925-1700 
1-888-898-7969 
http://www.molinahealthcare.com   
 

Blue Cross Complete of Michigan  
4000 Town Center Suite 1300  
Southfield, MI 48075 
1-800-228-8554 
http://www.bluecrosscomplete.com   
 

Priority Health Choice 
1231 E. Beltline NE 
Grand Rapids, MI 49525-4501 
(616) 942-0954 
1-888-975-8102 
http://priorityhealth.com   
 

HAP CareSource 
1414 E Maple Rd. Troy, MI 
48085 
1-833-230-2053 
http://www.hapcaresource.com  

United Healthcare Community 
Plan 
3000 Town Center, Suite  
1400 Southfield, MI 48075 
1-800-903-5253 
http://www.uhccommunityplan.com   

McLaren Health Plan  
G-3245 Beecher Road  
Flint, MI 48532 
1-888-327-0671 
http://www.mclarenhealthplan.org   
 

) في  MDHHSتم تحدیث القائمة بواسطة وزارة الصحة والخدمات الإنسانیة في ولایة میتشغن (
 . للحصول على أحدث قائمة، انتقل إلى الموقع:  2024/ 01/ 10

https://www.michigan.gov/documents/mdch/MHP_Service_Area_Listing_326102_7.pdf 

 

http://www.mccmh.net/
http://www.mhplan.com/
http://www.aetnabetterhealth.com/Michigan
http://www.molinahealthcare.com/
http://www.bluecrosscomplete.com/
http://priorityhealth.com/
http://www.hapcaresource.com/
http://www.uhccommunityplan.com/
http://www.mclarenhealthplan.org/
https://www.michigan.gov/documents/mdch/MHP_Service_Area_Listing_326102_7.pdf
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 التغییرات في خطط الرعایة الصحیة  

بشكل دوري. للحصول على أحدث المعلومات حول    Medicaidتتغیر خطط الرعایة الصحیة التابعة لبرنامج  
، أو إذا كانت لدیك أسئلة حول تغطیة  Medicaidوخطط الرعایة الصحیة التابعة لبرنامج    Medicaidخدمات  

Medicaid  بخط مساعدة الخاصة بك، فاتصلMedicaid :1-800-642-3195 . 

 Healthy Michiganتغطیة خطة  

تغطي الأشخاص الذین یكسبون دخلاً    Medicaidھي شكل من أشكال برنامج   Healthy Michiganخطة  
الامتیازات الصحیة    Healthy Michiganبالمائة من مستوى الفقر الفیدرالي. تغطي خطة    133یصل إلى  

الأساسیة بما في ذلك: خدمات المرضى المتنقلة، وخدمات الطوارئ، ودخول المستشفى، ورعایة الأمومة وحدیثي  
واضطرابات إدمان المخدرات والكحولیات، بما في ذلك العلاج الصحي   نفسیةالولادة، وخدمات علاج الصحة ال

السلوكي، والأدویة الموصوفة، وخدمات وأجھزة التأھیل وإعادة التأھیل، والخدمات المعملیة، والخدمات الوقائیة  
وخدمات طب الأطفال، بما في ذلك رعایة الفم وطب العیون. تغطي وخدمات السلامة، وإدارة الأمراض المزمنة،  

 الخدمات الأخرى الضروریة طبیاً حسب الضرورة.  Healthy Michiganخطة 

 : Healthy Michiganھناك ثلاث طرق للمقیمین في ولایة میتشغن للتقدم بطلب للاستفادة من خطة 
   /www.michigan.gov/healthymiplanالتقدیم عبر الإنترنت عبر الموقع  •
 5610-789 (855)التقدیم عبر الرقم المجاني عن طریق الھاتف على الرقم  •
 ).DHHSالإنسانیة (التقدیم بشكل شخصي وجھًا لوجھ في مكتب وزارة الصحة والخدمات  •

. عندما ترى  Medicaidھي شكل من أشكال برنامج    Healthy Michiganتذكر ما یلي! تغطیة خطة  
"Medicaidمستخدمًا في ھذا الكتیب، فإنھ ینطبق أیضًا على تغطیة " Healthy Michigan . 

  

http://www.mccmh.net/
http://www.michigan.gov/healthymiplan/
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MI Health Link 

عبارة عن برنامج یوفر خدمات منسقة تتعلق بالأمور الطبیة والسلوكیة واضطراب    MI Health Linkبرنامج 
برنامجي   یخضعون لتغطیة  والذین  ماكومب  مقاطعة  في  للمقیمین  والكحولیات  المخدرات    Medicareإدمان 

 في الحالات التالیة:  MI Health Link. قد تكون مؤھلاً للاستفادة من خطة Medicaidو

 مقاطعة ماكومب كنت تعیش في 

 MI Health Linkاخترت المشاركة في برنامج  •
 Medicareمن برنامج  Part Dو Part Bو PartAكنت مشاركاً في  •
للحصول على امتیازات خطة   • الكاملة (بدون خصم "إنفاق" أو أي    Michigan Medicaidكنت مؤھلاً 

 خصومات.)
 ). PACEأو برنامج الرعایة الشاملة الحصریة لكبار السن. (  MI Choiceلم تكن مشاركاً في برنامج تنازل   •

حول   برنامج  للأسئلة  في  الاشتراك  إلغاء  أو  على  MI Health Linkالاشتراك  اتصل   ،Michigan 
Enrolls    :الجمعة7630-975-800-1على إلى  الاثنین  من  إلى    8من  ،  ،  على    7صباحًا  یجب  مساءً. 

 . 5897-263-888-1المستخدمین الذین یعانون من الصمم أو ضعاف السمع الاتصال على الرقم 

.  فھذا الدلیل لیس دلیل الخدمة الذي ینطبق علیكفي مقاطعة ماكومب،  MI Health Linkإذا كنت عضوًا في 
في   مسجلاً  كنت  إذا  تجاھك  والتزاماتنا  حقوقك  في MI Health Linkتختلف  عضوًا  كنت  إذا   . 

MI Health Link  فاطلب من الطبیب المعالج لك أن یعطیك نسخة من "دلیل خدمات الصحة السلوكیة لأعضاء ،
MI Health Link .بدلاً من ھذا الكتیب " 

  

http://www.mccmh.net/
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 حل المخاوف المتعلقة بالخدمات التي تتلقاھا
 

 التظلمات 

یحق لك أن تقول إنك غیر راضٍ عن الخدمات أو وسائل الدعم التي تحصل علیھا أو عن الموظفین الذین  
یقدمونھا، من خلال تقدیم "تظلم". یمكنك تقدیم تظلم في أي وقت عن طریق الاتصال بأمین المظالم أو  

بأمین   الاتصال  طریق  عن  الإیداع  عملیة  في  المساعدة  تتوفر  مراسلتھ.  أو  الرقم زیارتھ  على   المظالم 
الرقم    586-469-7795 على  خدمة العملاء  .  MCCMH (1-855-996-2264)-99-855-1أو 

  نفسیة من تاریخ تلقي منظمة الصحة ال یومًا تقویمیًا   90في معظم الحالات، سیتم حل شكواك في غضون  
التظلم MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب ( ) لتظلمك. ستحصل على معلومات مفصلة حول عملیات 

والاستئناف عند بدء الاستفادة من الخدمات لأول مرة ثم مرة أخرى كل عام. یمكنك طلب ھذه المعلومات  
 في أي وقت عن طریق الاتصال بخدمة العملاء. 

 الاستئنافات 

سیتم إعلامك عند اتخاذ قرار یرفض طلبك للحصول على الخدمات أو یقلل أو یعلق أو ینھي الخدمات التي  
تتلقاھا بالفعل. یسمى ھذا الإشعار "القرار السلبي للامتیازات". لدیك الحق في تقدیم "استئناف" عندما لا 

  60لیك القیام بذلك في غضون توافق على مثل ھذا القرار. إذا كنت ترغب في طلب استئناف، فسیتعین ع
 یومًا تقویمیاً من تاریخ القرار السلبي للامتیازات. 

الرقم   على  القانونیة  الإجراءات  بمنسق  الاتصال  طریق  عن  المحلي  الاستئناف  طلب   یمكنك 
 . MCCMH (1-855-996-2264)-99-855-1أو خدمة العملاء على الرقم  586-469-7795

ستتاح لك الفرصة لتقدیم معلومات تدعم استئنافك، وأن یكون لدیك شخص یتحدث نیابة عنك فیما یتعلق  
 بالاستئناف إذا كنت ترغب في ذلك. 

أو أقل. إذا طلبت    یومًا تقویمیًا  30في معظم الحالات، سیتم إنھاء الاستئناف الخاص بك في غضون  
"الاستئناف المعجل" (الاستئناف السریع) واستوفیت متطلباتھ، فسیتم البت في الاستئناف الخاص بك في 

لمجتمع   نفسیةبعد استلامنا لطلبك. في جمیع الحالات، یجوز أن تقوم منظمة الصحة ال  ساعة 72غضون 
) إذا    یومًا تقویمیاً  14) بتمدید الوقت لحل الاستئناف الخاص بك بمقدار  MCCMHمقاطعة ماكومب 

) إظھار أن  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب ( نفسیة طلبت تمدیدًا، أو إذا كان بإمكان منظمة الصحة ال
 ھناك حاجة إلى معلومات إضافیة وأن التأخیر یضمن مصلحتك القصوى. 

 طلب المساعدة من خدمة العملاء لتقدیم استئناف. یمكنك 

  

ت 
ت والاستئنافا

التظلما
 

http://www.mccmh.net/
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 جلسات الاستماع العادلة في الولایة 

ذلك،   ومع  الولایة.  في  عادلة  استماع  جلسة  تقدیم  من  تتمكن  أن  قبل  محلي  استئناف  إكمال  علیك   یجب 
) في الالتزام بمتطلبات الإشعار والتوقیت،  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیةإذا فشلت منظمة الصحة ال

 فسیتم اعتبارك قد استنفدت عملیة الاستئناف المحلیة. یمكنك طلب جلسة استماع عادلة في الولایة في ذلك الوقت. 

لا یمكنك طلب جلسة استماع عادلة في الولایة إلا بعد تلقي إشعار بتأیید قرار الخدمة الذي قمت باستئنافھ. یمكنك  
أیضًا طلب جلسة استماع عادلة في الولایة إذا لم تحصل على إشعار وقرار بشأن الاستئناف في الإطار الزمني 

استئناف بمجرد تلقیك قرارًا بشأن الاستئناف المحلي    المطلوب. ھناك حدود زمنیة للوقت الذي یمكنك فیھ تقدیم 
 الخاص بك. 

 استمراریة الامتیازات 

التي تم تخفیضھا أو إنھاؤھا أو تعلیقھا قبل تصریح الخدمة الحالي   Michigan Medicaidإذا كنت تتلقى خدمة  
(وفقاً للتعلیمات الواردة في إشعار القرار السلبي   أیام تقویمیة  10الخاص بك، وقمت بتقدیم استئنافك في غضون  

للامتیازات)، فقد تستمر في تلقي نفس مستوى الخدمة (الخدمات) أثناء انتظار الاستئناف الداخلي الخاص بك. 
 وستحتاج إلى أن تذكر في طلب الاستئناف أنك تطلب استمرار خدمتك (خدماتك).

إذا استمرت الامتیازات الخاصة بك وتم رفض الاستئناف الذي تقدمت بھ، فسیكون لدیك أیضًا الحق في طلب  
استمرار الامتیازات الخاصة بك أثناء انتظار جلسة الاستماع العادلة في الولایة إذا طلبت عقد مثل تلك الجلسة  

العادلة في الولایة أنك تطلب  أیام تقویمیة  10في غضون   . وستحتاج إلى أن تذكر في طلب جلسة الاستماع 
 استمرار خدماتك.

)  1إذا كانت الامتیازات الخاصة بك، یمكنك الاستمرار في الحصول على الخدمة إلى أن یحدث أي مما یلي:  
) تقرر جمیع الكیانات التي تلقت الاستئناف 2تقوم بسحب الاستئناف أو طلب جلسة الاستماع العادلة في الولایة؛ أو  

 الذي تقدمت بھ. 

حالة استمرار الامتیازات الخاصة بك لأنك استخدمت ھذه العملیة، فقد یطُلب منك سداد تكلفة أي  ملاحظة: في  
خدمات تلقیتھا أثناء انتظار الاستئناف الخاص بك إذا كان القرار النھائي یؤید رفض طلبك المتعلق بالتغطیة أو  

 تكلفة أي امتیازات مستمرة أم لا.بدفع تكلفة الخدمة. تحدد سیاسة الولایة ما إذا كان سیطُلب منك سداد 

  

http://www.mccmh.net/
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یوفر الجزء المتبقي من ھذا القسم معلومات مفصلة حول كیفیة تحقیق أقصى استفادة من حقوق التظلم  
  نفسیةوالاستئناف والرأي الثاني عند استخدام الخدمات أو التقدم بطلبات للاستفادة منھا من منظمة الصحة ال
 لمجتمع مقاطعة ماكومب. اقرأ ھذا القسم بعنایة، أو اتصل بخدمة العملاء للحصول على المساعدة. 

ال )  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیةنرید أن نعمل معك للتأكد من أن تجاربك مع منظمة الصحة 
یحق لك،  فعالة ومرضیة وخالیة من المشكلات. من وقت لآخر، قد تظھر مخاوف بشأن الخدمات التي تتلقاھا.  

  نفسیة بخدماتك أو عن تجربتك مع منظمة الصحة ال  إخبارنا إذا كنت غیر راضٍ عن أي شيء یتعلق،  في أي وقت
 ). ویمكنك القیام بذلك بعدة طرق:MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (

  نفسیة إذا لم تكن راضیاً عن شيء ما بخصوص خدماتك أو تجربتك مع منظمة الصحة ال  الحل غیر الرسمي: •
)، فنحن نشجعك على إخبارنا بذلك. تحدث إلى المعالج أو مدیر الحالة  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (

أو منسق وسائل الدعم الذي تتعامل معھ أو مع المشرفین علیھم لمعرفة ما إذا كان من الممكن حل مشكلتك  
 في العیادة مباشرةً. إذا كنت ترغب في المساعدة في التحدث عن مخاوفك، یمكن لخدمة العملاء مساعدتك. 

 التظلمات والآراء الثانیة 

ال • (  نفسیةإذا كنت تتلقى خدمات منظمة الصحة  ) وكنت غیر راضٍ MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب 
ال  التظلم.  یمكنك تقدیم تظلمعنھا،   قامت بھ منظمة الصحة    نفسیة تعبیر رسمي عن عدم الرضا عن شيء 

)، بخلاف القرار السلبي للامتیازات. ویتعلق الأمر عادةً بتوفیر الخدمة  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (
أو بتجربتك مع أحد موظفینا أو المتعاقدین معنا أو مع مواقع الخدمة. یمكنك تقدیم تظلم شفھیاً أو كتابیاً. عند  

) أن تقر بمخاوفك كتابیاً،  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیة تقدیم تظلم، یجب على منظمة الصحة ال 
 یومًا.  90ویجب أن تعمل معك على حلھا في غضون  

) لأول مرة، أو كنت MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیة إذا كنت تطلب خدمات منظمة الصحة ال •
یعد بمثابة مراجعة للقرار    الرأي الثانيو  . یمكنك طلب رأي ثانٍ تطلب دخول المستشفى، وتم رفض طلبك، 

  نفسیة المتخذ. وعادةً ما یتم تقدیم رأي ثانٍ من قبل الرئیس التنفیذي، أو من قبل المدیر الطبي لمنظمة الصحة ال
  لطلب و.  مجاناً  العملیة   ھذه إكمال  سیتم )، أو من قبل من ینوب عنھ.  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (

 . المساعدة على  للحصول 7795-469 -586 الرقم  على  الشكاوى بمسؤول تلقي  الاتصال یمكنك  ثانٍ،  رأي

 الاستئنافات 

والاستئناف المحلي ھو طلب رسمي لمراجعة    .استئناف محليإذا تلقیت قرارًا سلبیاً بشأن الامتیازات، یمكنك تقدیم  
). عندما تطلب استئنافاً  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیةإجراء تم اتخاذه من قبل منظمة الصحة ال

).  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب ( نفسیة محلیاً، سیساعدك منسق الإجراءات القانونیة في منظمة الصحة ال
) ھو أحد موظفي MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب ( نفسیة ومنسق الإجراءات المستحقة في منظمة الصحة ال

 ) إلا أنھ لم یشارك في القرار الأصلي.MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیةمنظمة الصحة ال

 

ال الصحة  منظمة  خدمات  یستخدم  شخص  لأي  (  نفسیةیجوز  ماكومب  مقاطعة  طلب MCCMHلمجتمع   (
، فلدیك حقوق محددة فیما یتعلق بالاستئناف، كما  Medicaidاستئناف محلي. إذا كنت مشاركًا في برنامج  

 ھو موضح في الصفحات التالیة. 

http://www.mccmh.net/
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للامتیازات السلبي  برنامج    القرار  من  المقدمة  الخدمات  من  یحد  أو  یرفض  قرار  أحد    Medicaidھو  إلى 
 المستفیدین بسبب: 

رفض الخدمة المطلوبة أو التصریح المحدود بھا، بما في ذلك القرارات الصادرة على أساس نوع أو مستوى  •
 الملاءمة، أو البیئة، أو فعالیة الامتیازات الخاضعة للتغطیة؛ الخدمة، أو متطلبات الضرورة الطبیة، أو  

 تخفیض أو تعلیق أو إنھاء الخدمة المصرح بھا مسبقاً؛ •
 رفض دفع مقابل خدمة، كلیاً أو جزئیاً؛  •
یومًا تقویمیاً من تاریخ تلقي طلب قیاسي  14عدم اتخاذ قرارات التصریح القیاسیة وتقدیم إشعار في غضون   •

 للخدمة؛ 
ساعة من وقت تلقي طلب للحصول على طلب تصریح عاجل    72عدم اتخاذ قرار تصریح عاجل في غضون   •

 (سریع)؛
یومًا من تاریخ البدء المتفق علیھ خلال اجتماع التخطیط المتمحور حول   14عدم تقدیم الخدمات في غضون  •

 )؛ MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب ( نفسیة الأشخاص، وفقاً لما تصرح بھ منظمة الصحة ال
) في التصرف (واتخاذ قرار) في غضون MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیةفشل منظمة الصحة ال •

 یومًا تقویمیاً من تاریخ طلب الاستئناف القیاسي؛ 30
  72) في التصرف (واتخاذ قرار) خلال MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب ( نفسیةفشل منظمة الصحة ال •

 ساعة من وقت طلب الاستئناف العاجل؛
) في التصرف والإخطار بتظلم محلي /  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیةفشل منظمة الصحة ال •

 یومًا من تاریخ التظلم أو الشكوى.  90شكوى محلیة خلال 
بالإضافة إلى القرارات السلبیة بشأن الامتیازات المذكورة أعلاه، یمكنك أیضًا تقدیم استئناف محلي إذا كنت لا  

 توافق على ما یلي:

 محتویات الخطة الخاصة بك التي تتمحور حول الشخص (خطة الخدمة الخاصة بك)  •
 قراراتنا بشأن أھلیتك لمدفوعات إعانة دعم العائلة  •
وعزمنا على أن تدفع    Medicaidالرسوم التي حددناھا للخدمات الخاصة بك، إذا لم تكن تشارك في برنامج   •

 الرسوم. 
 

لتقدیم   التي    استئناف محلي وحلھ: الجداول الزمنیة  البریدي المسجل في الرسالة  التاریخ  "تاریخ الإجراء" ھو 
فلدیك  Medicaidتتلقاھا والتي تخبرك بالإجراء السلبي. إذا كنت مشاركاً في برنامج   یومًا من تاریخ   60، 

یومًا من تاریخ   30إرسال الخطاب البریدي لطلب استئناف. یجب اتخاذ القرارات بشأن الاستئناف في غضون  
ساعة إذا تم منح استئناف عاجل (سریع). في ظل بعض الظروف، قد یتم   72طلب الاستئناف القیاسي؛ أو خلال  

ل ما إذا كنت ترید إعادة جدولة موعد جلسة الاستماع، أو إذا كنا بحاجة تمدید الجداول الزمنیة لحل الاستئناف، مث
نك طلب استئناف محلي شفھیاً أو كتابیاً. تبدأ الجداول الزمنیة  إلى وقت للحصول على مزید من المعلومات. یمك

 لحل الاستئناف عندما نتلقى طلبك في البدایة. 

نتیجة الاستئناف المحلي، یمكنك طلب    Medicaidإذا كنت مشاركًا في برنامج   جلسة  ولم تكن راضیاً عن 
جلسة الاستماع العادلة في  . یطُلق على جلسة الاستماع العادلة في الولایة أیضًا اسم استماع عادلة في الولایة

. جلسة الاستماع العادلة في الولایة عبارة عن مراجعة على مستوى الولایة لقرار اتخذتھ  Medicaidبرنامج  
) برفض خدماتك الخاضعة للتغطیة أو تقلیلھا أو  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیةمنظمة الصحة ال

http://www.mccmh.net/
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لمجتمع مقاطعة   نفسیة) المستقل عن منظمة الصحة الALJإنھائھا أو تعلیقھا. سیستمع قاضي القانون الإداري (
یجب علیك إكمال استئناف محلي قبل أن تتمكن من طلب جلسة استماع  ) إلى المراجعة.  MCCMHماكومب (

یومًا من    120كتابیاً، في غضون    Medicaid. یجب علیك طلب جلسة استماع عادلة في  عادلة في الولایة
تاریخ إرسال قرار الاستئناف المحلي الخاص بك عبر البرید. القرار الذي تم التوصل إلیھ في جلسة الاستماع 

 ). MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیةمُلزِم لمنظمة الصحة ال Medicaidالعادلة في برنامج 
 

 حقوقك عند الاستئناف

 استئنافًا محلیاً أو جلسة استماع عادلة في الولایة، یكون لدیك حقوق محددة، بما في ذلك: عندما تطلب 

إذا كنت ترغب في ذلك، یمكنك تعیین ممثل جلسة استماع مصرح لھ للتحدث    ممثل جلسة الاستماع المصرح لھ:
في جلسة استماع. یجب علیك تعیین ممثل جلسة الاستماع المصرح لھ الخاص بك    نیابة عنك (أو بدلاً منك)

كتابیاً، في الوقت الذي تقدم فیھ طلبك لعقد جلسة الاستماع. إذا كان لدیك وصي معین قانونیاً، فسوف یتحدث نیابةً 
 عنك في جلسة الاستماع.

 
إذا تلقیت قرارًا سلبیاً بشأن الامتیازات یصبح ساریاً في وسط فترة التصریح النشط،    متابعة الخدمات الخاصة بك:

یجب أن نواصل تقدیم الخدمات لك كما ھي حتى یتم حل الاستئناف، إذا طلبت ذلك. ویجب أن تطلب استمرار  
المقدمة لك كتابیاً، ویجب علیك تقدیم الطلب في غضون   الإجراء (تاریخ  أیام تقویمیة من تاریخ    10الخدمات 

إرسال الإشعار الذي تتلقاه بریدیاً). إذا طلبت استمرار خدماتك ووافق مسؤول جلسة الاستماع أو قاضي القانون 
 الإداري في الولایة على الإجراء الأصلي، فقد تتم مطالبتك بدفع ثمن الخدمات التي تلقیتھا أثناء اتخاذ القرار. 

یمكنك طلب استئناف عاجل أو جلسة استماع عادلة في الولایة إذا كنت تعتقد أن انتظار    الطلبات العاجلة (السریعة):
استئناف قیاسي قد یتسبب في ضرر جسیم أو سیقلل بشكل خطیر من قدرتك على العمل. یمكن أن یساعدك موفر  

 ساعة.  72الخدمة في طلب استئناف عاجل. سیتم حل الطلبات العاجلة (السریعة) في غضون  
الذي  ) طلب الاستئناف العاجل (السریع)  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیة قد ترفض منظمة الصحة ال

تقدمھ إذا لم نوافق على أن الانتظار سوف یسبب ضررًا. إذا رفضنا طلبك بشأن الاستئناف العاجل (السریع)،  
عاجل   استئناف  طلب  في  ترغب  كنت  إذا  القیاسیة.  الزمنیة  الأطر  غضون  في  استئنافك  إلى  الاستماع  فسیتم 

 (سریع)، فقم بعمل ذلك في وقت تقدیم طلب الاستئناف.

إذا كنت قد تلقیت قرارًا سلبیاً بشأن الامتیازات وترید تقدیم استئناف أو طلب جلسة استماع  التحرر من الانتقام:
عادلة في الولایة، أو كنت ترغب في تقدیم شكوى أو استخدام عملیات حل النزاعات الأخرى، فلدیك الحریة في 

أنھ تم   التمییز. إذا شعرت  الانتقام منك بسبب استخدام ھذه  القیام بذلك دون خوف من الانتقام أو المضایقة أو 
 الخدمات، فاتصل بمكتب حقوق متلقي الخدمات. 

عندما یكون لدیك استئناف محلي أو جلسة استماع عادلة في الولایة أو    المساعدة اللغویة والتسھیلات الأخرى:
التسھیلات المعقولة   النزاعات، یحق لك الحصول على تسھیلات لغویة أو غیرھا من  أي خدمة أخرى لتسویة 
  لمساعدتك على المشاركة في العملیة. إذا كنت تستخدم لغة أخرى بشكل أفضل من اللغة الإنجلیزیة، أو إذا كنت 

ترغب في الحصول على مترجم للغة الإشارة الأمریكیة، أو إذا كنت بحاجة إلى تسھیلات أخرى، فأخبرنا بذلك 
 عندما تطلب جلسة الاستماع. وسنعمل معك للتأكد من توفر ما تحتاجھ. وھذه الخدمات تكون مجانیةً بالنسبة لك. 

http://www.mccmh.net/
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) قرارًا سلبیاً بشأن  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیة عندما تتخذ منظمة الصحة ال  الإخطار الكتابي:
الامتیازات المتعلقة بخدماتك، یجب علینا تزویدك بإشعار كتابي بالإجراء والأسباب وراء القرار الذي اتخذناه.  
بالإضافة إلى الخطاب، یجب أن نقدم لك شرحًا مكتوباً لخیاراتك المتعلقة باستئناف قرارنا. یجب علینا أیضًا تقدیم 

 قدیم شكوى بشأن أي مشكلة.  إقرار مكتوب بمخاوفك عند ت
ویجب أن نقدم ھذه الإشعارات في غضون أطر زمنیة محددة، حتى تتاح لك فرصة الرد. عند اكتمال شكواك أو  
استئنافك أو جلسة الاستماع الخاصة بك، ستتلقى خطاباً یشرح كیف تم حل المخاوف، بالإضافة إلى أي حقوق 

 أخرى قد تكون لدیك. 

عندما تطلب استئنافاً أو جلسة استماع عادلة في الولایة، یحق لك إحضار المعلومات والشھود   التمثیل والشھود:
یمكنك أیضًا إحضار أشخاص آخرین معك لمساعدتك على الشعور بالراحة  و / أو توكیل محامٍ أو شخص داعم.  

 في الموقف. 

إذا طلبت استئنافاً أو جلسة استماع عادلة في الولایة، یحق لك مراجعة سجلاتك   مراجعة السجلات الخاصة بك:
قبل الاستئناف. ولن یتم تحصیل رسوم منك مقابل نسخ السجلات التي نقدمھا لك للاستئناف. یمكنك أیضًا طلب  

 مراجعة سجلاتك في أي وقت. قد یتم تطبیق بعض تكالیف النسخ، حسب الموقف.

ولم تكن راضیاً عن نتیجة    Medicaidإذا لم تكن مشاركًا في برنامج    ):ADRPعملیة حل النزاعات البدیلة (
العملیة محل   البدیلة. وتحل ھذه  النزاعات  النزاع المحلي، یمكنك استخدام عملیة حل  الاستئناف المحلي / حل 

التي یمكن أن یحصل علیھا المستفید من برنامج   العادلة في الولایة  . وعملیة حل  Medicaidجلسة الاستماع 
) عبارة عن مراجعة لمخاوفك من قبل وزارة الصحة والخدمات الإنسانیة في لانسینغ.  ADRPالنزاعات البدیلة (

أیام بعد تلقي نتائج الاستئناف   10) كتابیاً، في غضون  ADRPویجب أن تطلب عملیة حل النزاعات البدیلة (
، یجب علیك محاولة حل مخاوفك أولاً بشكل  Medicaidالمحلي الخاص بك. إذا لم تكن مشاركاً في برنامج  

سمي أو من خلال شكوى، ثم استخدام الاستئناف المحلي، وأخیراً من خلال استخدام عملیة حل النزاعات  غیر ر
) ھي قرارات  ADRP). القرارات التي یتم التوصل إلیھا من خلال عملیة حل النزاعات البدیلة (ADRPالبدیلة (

 ).MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب ( نفسیةفھي لیست ملزمة لمنظمة الصحة ال -استشاریة فقط 

في أي وقت تقدم فیھ تظلمًا، أو تطلب رأیاً ثانیاً، أو تطلب استئنافًا أو جلسة استماع عادلة   حقوق متلقي الخدمات:
في الولایة، أو تطلب حلاً بدیلاً للنزاعات، یمكنك أیضًا تقدیم شكوى بشأن حقوق متلقي الخدمات إلى مكتب حقوق 

 متلقي الخدمات.

 

 المساعدة بشأن مخاوفك

. سنعمل معك ومع الأشخاص  إذا كنت ترغب في المساعدة في حل مخاوفك، فإن أمین المظالم موجود لمساعدتك
 المشاركین في مخاوفك لإیجاد حل مرضٍ.

 

 7795-469-586. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  أمین المظالم
19800 Hall Road, Clinton Township 48038 

 7674-469-586الفاكس: 

http://www.mccmh.net/
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 مساءً، من الاثنین إلى الجمعة.  5:00صباحًا حتى  8:30ساعات العمل الرسمیة:  
 أو   9100-307-586بعد ساعات العمل الرسمیة المعتادة: مركز الأزمات. . . . . .  

 988أو   1-855-927-4747
 

تم تجھیز ھذه المكاتب بخدمات الترجمة الفوریة الھاتفیة لأولئك الذین لا تكون اللغة الإنجلیزیة ھي أفضل    تذكیر:
لغة یستخدمونھا. إذا كنت تعاني من الصمم أو ضعف السمع، فاتصل بمركز ترحیل الاتصالات في میتشغن على 

  ). MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب ( نفسیةللوصول إلى أي مكتب تابع لمنظمة الصحة ال  711الرقم 

http://www.mccmh.net/
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 برنامج خدمات الوساطة الصحیة السلوكیة 
محاید   متخصص وساطة  إلى  الوصول  میتشغن  في  السلوكیة  الصحیة  خدمات وساطة  لك برنامج  یتیح 

 ).CMHومستقل لحل المشكلات المتعلقة بتجربتك مع خدمات الصحة النفسیة المجتمعیة (

محاید من جھة خارجیة بتوجیھ الأفراد من خلال تبادل المعلومات السریة وعملیة  في الوساطة، یقوم وسیط  
صنع القرار. ویضمن الوسیط أن یكون لجمیع الأطراف صوت وأن یكون ھناك توازن للقوى على الطاولة.  

 ویعمل الوسطاء على التوصل إلى حل. مقبول للأفراد المعنیین. 

 فوائد الوساطة
 توفر مساحة وما إلى ذلك) آمنة لتبادل المخاوف. •
 عملیة غیر متحیزة یكون فیھا للأطراف المختلفة صوتاً متساویاً. •
 تتحلى بالسریة  •
لا تفقد أي حقوق أخرى تتعلق بالإجراءات القانونیة (على سبیل المثال، الاستئناف المحلي، والتظلم،   •

 والشكاوى. 
 

 كم تكلف؟
ال • الصحة  خدمات  تتلقى  التي  الأطراف  لجمیع  مجانیة  النفسیة    نفسیة الوساطة  الصحة  خدمات  من 

). یتم دفع تكالیف خدمات الوساطة من خلال منحة من وزارة الصحة والخدمات  CMHالمجتمعیة (
 ).MDHHSالإنسانیة في ولایة میتشغن (

 
 كیفیة طلب الوساطة؟ 

 ) خدمات الوساطة.OMCیدیر مركز أوكلاند للوساطة (
صباحًا    9:00بین الساعة    MEDIATE-3-844) على الرقم  OMCاتصل بمركز أوكلاند للوساطة ( . 1

العنوان    5:00والساعة   إلى  إلكتروني  برید  رسالة  أرسل  أو  الجمعة  إلى  الاثنین  من  مساءً 
behavioralhealth@mediation-omc.org 

 ) أھلیتك. OMCسیؤكد أخصائي الوساطة في مركز أوكلاند للوساطة ( . 2
) بإحالة حالتك إلى  OMCإذا كنت مؤھلاً، فسیقوم أخصائي الوساطة في مركز أوكلاند للوساطة ( . 3

 ) المحلي. CDRPمركز برنامج حل النزاعات المجتمعیة (
) أنت ومنظمة الصحة  CDRPسیتصل بك أحد أعضاء فریق عمل برنامج حل النزاعات المجتمعیة ( . 4

 ) لتحدید موعد لفھم المخاوف. MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب ( نفسیةال
أیام   10) جلسة وساطة في غضون CDRPالاستقبال، سیحدد برنامج حل النزاعات المجتمعیة (بعد  . 5

 عمل.
 

   omc.org-www.mediationأو انتقل إلى  MEDIATE-3-844اتصل بالرقم  
  إذا كانت لدیك أي أسئلة.
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 مكتب حقوق متلقي الخدمات 

 
ال قانون میتشغن للصحة  العامة لھ حقوق معینة. یحمي    نفسیة كل شخص یتلقى خدمات الصحة السلوكیة 

 بعض الحقوق. تشمل بعض حقوقك ما یلي:
 الحق في عدم التعرض للإساءة والإھمال •
 الحق في السریة  •
 الحق في المعاملة بكرامة واحترام  •
 الحق في العلاج المناسب للحالة التي تعاني منھا •
 

الكتیب  یوجد مزید من المعلومات حول حقوقك العدیدة في الكتیب المعنون "حقوقك". سیتم إعطاؤك ھذا  
وسیتم شرح حقوقك لك عند بدء الخدمات لأول مرة، ثم مرة أخرى كل عام. یمكنك أیضًا طلب ھذا الكتیب 

 في أي وقت. 
 

إذا كنت تعتقد أن الموظفین انتھكوا حقوقك.  في أي وقت یمكنك تقدیم شكوى بشأن حقوق متلقي الخدمات 
 یمكنك تقدیم شكوى بشأن حقوق متلقي الخدمات إما شفھیاً أو كتابیاً.

 
إذا كنت تتلقى خدمات إدمان المخدرات والكحولیات، فلدیك حقوق محمیة بموجب قانون الصحة العامة.  
سیتم أیضًا شرح ھذه الحقوق لك عند بدء تلقي الخدمات ثم مرة أخرى كل عام. یمكنك العثور على مزید 

نشرة "اعرف    من المعلومات حول حقوقك أثناء الحصول على خدمات إدمان المخدرات والكحولیات في 
 حقوقك".

 
) للتحدث مع مسؤول حقوق  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیة یمكنك الاتصال بمنظمة الصحة ال

متلقي الخدمات بشأن أي أسئلة قد تكون لدیك حول حقوقك أو للحصول على مساعدة لتقدیم شكوى. یمكن  
أن تساعدك خدمة العملاء أیضًا في تقدیم شكوى. یمكنك الاتصال بمكتب حقوق متلقي الخدمات في منظمة 

أو بوحدة خدمة    6528-469-586) على الرقم  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیة الصحة ال
 . MCCMH (1-855-996-2264)-99-855-1العملاء على الرقم 

 
 التحرر من الانتقام 

 
حمایة   نظام  واستخدام  حقوقك  ممارسة  في  حر  فأنت  العامة،  السلوكیة  الصحة  خدمات  كنت تستخدم  إذا 
الحقوق دون خوف من التعرض للانتقام أو التحرش أو التمییز. بالإضافة إلى ذلك، لن یستخدم نظام الصحة  

من   أي ظرف  تحت  العامة  أو  السلوكیة  الانضباط  فرض  أو  كوسیلة للإكراه  التقیید  أو  العزل  الظروف 
 الملاءمة أو الانتقام.
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 تقدیم شكوى بشأن حقوق متلقي الخدمات 

یمكنك تقدیم شكوى بشأن حقوق متلقي الخدمات في أي وقت إذا كنت تعتقد أن حقوقك قد تعرضت للانتھاك.  
. یجوز للآخرین أیضًا تقدیم شكاوى بشأن الخدمات إما شفھیاً أو كتابیاًیمكنك تقدیم شكوى بشأن حقوق متلقي 

حقوق متلقي الخدمات نیابةً عنك. لتقدیم شكوى بشأن حقوق متلقي الخدمات، أو لمعرفة المزید حول حقوقك، 
 اتصل بـ: 

الخدمات: متلقي  حقوق  .   مكتب   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .586-469-6528 
 19800 Hall Road, Clinton Township 48038 

 4131-466-586الفاكس: 
 مساءً، من الاثنین إلى الجمعة، وبموعد مسبق.  5:00صباحًا حتى  8:30ساعات العمل الرسمیة:  

اللغة الإنجلیزیة ھي أفضل لغة    تذكیر: الذین لا تكون  الھاتفیة لأولئك  الترجمة  تم تجھیز ھذه المكاتب بخدمات 
فاتصل بمركز ترحیل الاتصالات في میتشغن على   یستخدمونھا. إذا كنت تعاني من الصمم أو ضعف السمع، 

 ). MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب ( نفسیةللوصول إلى أي مكتب تابع لمنظمة الصحة ال  711الرقم 

 حقوق متلقي الخدمات لإدمان المخدرات والكحولیات 

یتمتع كل شخص یتلقى خدمات العلاج من إدمان الكحول أو المخدرات بحقوق معینة یحمیھا القانون. یتم توضیح  
حقوقك الخاصة بخدمات العلاج من إدمان المخدرات والكحولیات في القواعد الإداریة لبرامج إدمان المخدرات  

 ة الأخرى. والكحولیات في میتشغن، وفي قوانین الولایة والقوانین الفیدرالی

 تشمل بعض حقوقك ما یلي:

 الحق في السریة (الخصوصیة)  •
 الحق في عدم التعرض للإساءة والإھمال •
 الحق في الاستفادة من الخدمات التي تلبي احتیاجاتك •
 الحق في المعاملة بكرامة واحترام  •

اسأل مكتب   لدیك العدید من الحقوق الأخرى عندما تتلقى علاجًا من اضطرابات إدمان المخدرات والكحولیات.
  ) أو موفر العلاج الخاص بك عنھا.MCOSAمقاطعة ماكومب لإدمان المخدرات والكحولیات (

http://www.mccmh.net/
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 حل المخاوف بشأن خدمات علاج إدمان المخدرات والكحولیات

  Medicaidإذا كانت لدیك مخاوف بشأن خدمات العلاج من إدمان المخدرات والكحولیات التي توفرھا خطة  
 الخاصة بك، یمكنك تقدیم شكوى مكتوبة أو شفھیة. وسیتم حل الشكوى بسرعة وبشكل غیر رسمي.

ولدیك مخاوف بشأن جودة الخدمات المصرح بھا أو الموفرة لك أو    Medicaidوإذا كنت مشاركاً في برنامج  
نوعھا أو مقدارھا، یمكنك أیضًا اختیار تقدیم شكوى محلیة أو طلب رأي ثانٍ أو طلب استئناف محلي أو طلب 

، فلدیك خیارات أخرى لحل المشكلة.  Medicaid. إذا لم یكن لدیك برنامج  Medicaidجلسة استماع عادلة من  
 للحصول على تفاصیل حول ھذه الخیارات المتعلقة بحل المشكلة.   55إلى  49راجع الصفحات من  

انتھاكھا، یمكنك أیضًا   قد تم  إذا كنت تعتقد أن حقوق متلقي الخدمات للعلاج من إدمان المخدرات والكحولیات 
 تقدیم شكوى بشأن حقوق متلقي الخدمات. 

 لمعرفة المزید حول حقوقك عندما تتلقى خدمات العلاج من إدمان المخدرات والكحولیات، اتصل بـ: 

والكحولیات المخدرات  لإدمان  ماكومب  مقاطعة  . مكتب   .  .  .  .  .586-469-5278 
 19800 Hall Road, Clinton Township, MI 48038 

 مساءً. من الاثنین إلى الجمعة  5صباحًا إلى   8:30ساعات العمل الرسمیة: من 
العمل   ساعات  . بعد   .  .  .  .  . الأزمات.  مركز  المعتادة:     9100-307-586الرسمیة 

 988أو  4747-927-855-1أو 

 المكتب الذي یجب الاتصال بھ 

) لحقوق MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیةتذكر ما یلي! یمكنك الاتصال إما بمكتب منظمة الصحة ال
) / مكتب مقاطعة ماكومب  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیةمتلقي الخدمات أو بمنظمة الصحة ال

) للتحدث إلى مستشار حقوق بشأن أي أسئلة قد تكون لدیك حول  MCOSAلإدمان المخدرات والكحولیات (
ویمكن أن تساعدك خدمة العملاء أیضًا إذا كانت لدیك   حقوقك، أو للحصول على مساعدة في تقدیم شكوى.

 مخاوف بشأن الخدمات المقدمة لك ولم تكن متأكدًا بمن یجب أن تتصل. 
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 السریة 

 
 السریة ووصول العائلة إلى المعلومات 

یحق لك الحفاظ على سریة المعلومات المتعلقة بعلاجك الصحي السلوكي. لدیك أیضًا الحق في الاطلاع 
واستلامھا. لدیك الحق في مطالبتنا بتعدیل أو تصحیح  على سجلاتك الإكلینیكیة أو طلب نسخة من سجلاتك  

سجلك الطبي إذا كان ھناك شيء لا توافق علیھ. یرجى تذكر أنھ على الرغم من ذلك، لا یمكن تغییر  
 سجلاتك الإكلینیكیة إلا وفقاً لما یسمح بھ القانون المعمول بھ. 

بشكل عام، لا یمكن إعطاء معلومات عنك للآخرین إلا بعد الحصول على إذن منك. ومع ذلك، ھناك أوقات 
 یتم فیھا مشاركة معلوماتك من أجل تنسیق العلاج المقدم لك أو عندما یكون ذلك مطلوباً بموجب القانون. 

ال الصحة  منظمة  إلى  عنك  معلومات  تقدیم  الأسرة  لأفراد  ماكومب   نفسیةیحق  مقاطعة  لمجتمع 
)MCCMH ومع ذلك، بدون أن تقوم بالتوقیع على نموذج الكشف عن المعلومات، لا یجوز لمنظمة .(

ال (  نفسیةالصحة  ماكومب  مقاطعة  الأسرة.  MCCMHلمجتمع  أفراد  أحد  إلى  عنك  معلومات  إعطاء   (
عامًا، یتم تزوید أولیاء الأمور / الأوصیاء بمعلومات   18بالنسبة للأطفال القاصرین الذین تقل أعمارھم عن  

 حول طفلھم، ویجب علیھم التوقیع على نموذج للكشف عن المعلومات قبل مشاركة المعلومات مع الآخرین. 
 

إدمان  بخدمات  الخاصة  بالسریة  تتعلق  حقوق  فلدیك  والكحولیات،  المخدرات  إدمان  خدمات  تلقیت  إذا 
 المخدرات والكحولیات.

 
تزویدك بإشعار  )، سیتم HIPAAبموجب قانون إمكانیة إخضاع التأمین الصحي لقابلیة النقل والمحاسبة (

ال الصحة  منظمة  من  الخصوصیة  بممارسات  (  نفسیةرسمي  ماكومب  مقاطعة  ). MCCMHلمجتمع 
التي یمكن من خلالھا استخدام المعلومات الخاصة بك أو الكشف   وسیخبرك ھذا الإشعار بجمیع الطرق 
التأمین الصحي   قانون إمكانیة إخضاع  قائمة بحقوقك المنصوص علیھا بموجب  عنھا. وسیتضمن أیضًا 

) والمحاسبة  النقل  في HIPAAلقابلیة  حقك  انتھاك  تم  أنھ  شعرت  إذا  شكوى  تقدیم  یمكنك  وكیف   (
 الخصوصیة. 

 
الصحة   منظمة  في  الخدمات  متلقي  حقوق  بمكتب  فاتصل  بالسریة،  المتعلقة  حقوقك  بانتھاك  إذا شعرت 

 ). MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب ( نفسیةال
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. بشكل عام، لا یمكن إعطاء معلومات عنك  بالسریةیسمى الحفاظ على خصوصیة معلومات العلاج الخاصة بك 
" لتخبرنا بمن  الكشف عن المعلوماتللآخرین إلا بعد الحصول على إذن منك. یجب علیك التوقیع على نموذج "

التي یمكننا مشاركتھا. في بعض الأحیان، یسمى ھذا   المقدم لك، والمعلومات  ترید أن نتحدث معھ عن العلاج 
 الأمر بكل بساطة باسم "الكشف". 

فیما یتعلق بك، وسیساعدك على حل أي   فھم كیفیة عمل السریة  سیساعدك مكتب حقوق متلقي الخدمات على 
 مخاوف بشأن السریة. 

إذا كنت تتلقى خدمات العلاج من إدمان المخدرات والكحولیات، فإن المعلومات المتعلقة بالعلاج المقدم لك من  
الكحول أو المخدرات تظل سریة تمامًا، كما ھو محمي بموجب القانون الفیدرالي. سیعطیك برنامج العلاج بیاناً 
قانون السریة الفیدرالي والاستثناءات من ھذه الحمایة. یمكن لبرنامج العلاج أو لمكتب مقاطعة  مكتوباً یصف 

) الإجابة عن الأسئلة التي لدیك حول سریة سجلات علاج  MCOSAماكومب لإدمان المخدرات والكحولیات (
 اضطراب إدمان المخدرات والكحولیات الخاصة بك. 

 

 السریة وعائلتك 

باستثناء ما یقتضیھ القانون، لا یمكننا إخبار أي شخص، حتى أفراد عائلتك، بأنك تتلقى خدمات مناّ، ما لم تمنحنا  
التنمویة، یمكن أن یقدم أفراد الإذن بذلك. ولكن، إذا تلقیت خدمات الصحة   العامة أو خدمات الإعاقة  السلوكیة 

ال  الصحة  منظمة  تتعلق بك إلى  معلومات  (  نفسیة عائلتك  ماكومب  مقاطعة  في MCCMHلمجتمع  للمساعدة   (
العلاج المقدم لك. وحتى إذا فعلوا ذلك، لا یمكننا تقدیم معلومات عنك أو عن رعایتك لأحد أفراد الأسرة دون أن  
قم بالتوقیع على نموذج الكشف عن المعلومات لإخبارنا إذا   تقوم بالتوقیع على نموذج الكشف عن المعلومات. 

لاج المقدم لك. یمكن لأولیاء الأمور الحاصلین على الحضانة  كان ھناك أي شخص ترید أن نتحدث معھ عن الع 
عامًا). یجب على   18تقل أعمارھم عن  القانونیة والمادیة إعطاء وتلقي معلومات عن أطفالھم القصر (الذین  

لنا بمشاركة معلومات أطفالھم مع الآخرین.   أولیاء الأمور التوقیع على نموذج الكشف عن المعلومات للسماح 
الذین یتحملون مسؤولیتھم وتلقي  قانونیاً إعطاء معلومات حول أولئك  یجوز أیضًا للوصي (الأوصیاء) المعین 

 صرح كذلك بالكشف عن المعلومات للآخرین. المعلومات عنھم، ویمكن أن ی
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 )HIPAAقانون إمكانیة إخضاع التأمین الصحي لقابلیة النقل والمحاسبة (

التأمین   إخضاع  إمكانیة  قانون  یأتي  القوانین  ھذه  تحكم خصوصیتك. ومن بین  التي  القوانین  من  العدید  ھناك 
. یمنحك قانون إمكانیة إخضاع التأمین الصحي لقابلیة النقل والمحاسبة  )HIPAA(الصحي لقابلیة النقل والمحاسبة  

)HIPAA  ،فیما یتعلق بالخصوصیة، بما في ذلك إشعار حول مكان وزمان مشاركة معلوماتك ) حقوقاً محددة 
 والحق في طلب التواصل بطرق أو في أماكن معینة. 

المقدمة لك.   قمنا وسنقدم لك إشعارًا بممارسات الخصوصیة عند بدء الخدمات  إلیك إشعارًا جدیدًا إذا  سنرسل 
المتعلقة بقانون إمكانیة   بتغییر ممارسات الخصوصیة لدینا، أو یمكنك طلب إشعار الخصوصیة في أي وقت. 

) والمحاسبة  النقل  لقابلیة  الصحي  التأمین  منظمة  HIPAAإخضاع  خدمات  مواقع  من  موقع  كل  في  منشورة   (
 ) MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب ( نفسیةالصحة ال

 الوصول إلى السجلات الخاصة بك 

  لدیك الحق في الاطلاع على السجلات الطبیة الخاصة بك، وإضافة بیان رسمي عنھا، إذا كنت ترغب في ذلك. 
النقل والمحاسبة ( لقابلیة  التأمین الصحي  قانون إمكانیة إخضاع  ال HIPAAیمنحك  في   نفسیة) وقانون الصحة 

) الخاصة  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب ( نفسیةولایة میتشغن الحق في قراءة سجلات منظمة الصحة ال
أو   توقیتھا  أو  اكتمالھا  أو  دقتھا  في  الطعن  ترید  كنت  إذا  إلى سجلاتك  بیان  إضافة  إلیھا. یمكنك  والإضافة  بك 

 ملاءمتھا. سیصبح البیان الذي تدلي بھ لمعارضة السجل الخاص بك جزءًا من السجل، لكنھ لن یغیر السجل. 

التي تم إدخالھا في   فقد لا یتم حجب المعلومات  إذا كنت شخصًا بالغاً مؤھلاً (لم تعین المحكمة وصیاً علیك)، 
عنك. إذا كان لدیك وصي، أو كنت تطلب الكشف عن سجلاتك لأطراف أخرى،   1996مارس  28بعد  سجلك 

قد تقید الكشف عن المعلومات MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیةفقد ترفض منظمة الصحة ال ) أو 
 الموجودة في سجلك والتي قد تكون ضارة بك أو بشخص آخر. إذا رفضنا الطلب، یجب أن نذكر السبب كتابةً. 

یومًا لتلبیة الطلب للاطلاع على السجل أو الإضافة إلیھ. قد نفرض أیضًا رسومًا   30ویُسمح لنا بما یصل إلى  
رمزیة مقابل نسخ سجلاتك. إذا تم رفض وصولك إلى السجل الخاص بك، یجوز لك أو لأي شخص ینوب عنك  

ال الصحة  منظمة  في  الخدمات  متلقي  حقوق  مكتب  لدى  القرار  ماكومب   نفسیةاستئناف  مقاطعة  لمجتمع 
)MCCMH .( 

 أخلاقیات الخدمة 

المعاییر  ) جاھدةً لتقدیم خدماتھا في إطار أعلى MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب ( نفسیة تسعى منظمة الصحة ال 
الأخلاقیة. وتتضمن بعض الأشیاء المھمة التي یجب أن تعرفھا حول ما یمكن أن تتوقعھ أثناء الخضوع للعلاج لدى  

  ) أو المتعاقدین معھا ما یلي: MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیةمنظمة الصحة ال 
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یمكن أن تتوقع أنت وعائلتك أن تعُامل بكرامة واحترام بصفة دائمة من قبل جمیع موظفي منظمة الصحة   •
 ) المباشرین والمتعاقدین معھا. MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب ( نفسیةال

المقدمة لك بطرق آمنة   • البیئة الأقل تقییدًا لك والتي تناسبك. سیتم توفیر الخدمات  في  سیتم تقدیم الخدمات 
 وصحیة وإنسانیة. ولن تتعرض للإساءة أو الإھمال أو سوء المعاملة أو الإصابة المتعمدة. 

) من قبل موظفین مدربین  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب ( نفسیةویتم تقدیم خدمات منظمة الصحة ال •
بالمعاییر   الالتزام  موظف  كل  على  ویتعین  تخصصاتھم.  في  مناسب  بشكل  والمرخصین  احترافیاً  تدریباً 

). لا  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (   نفسیةالأخلاقیة لمھنتھ، بالإضافة إلى معاییر منظمة الصحة ال
) تقدیم معلومات خاطئة عن  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیة یجوز لموظفي منظمة الصحة ال

 مؤھلاتھم أو تعلیمھم أو ترخیصھم أو بیانات اعتمادھم لك أو لأي شخص آخر. 

ال • منظمة الصحة  لموظفي  یمكن  (  نفسیة لا  ماكومب  مقاطعة  الخدمات MCCMHلمجتمع  یقدمون  الذین   (
المقدمة لك بدء علاقات شخصیة أو اجتماعیة أو جنسیة معك أو مع أفراد عالتك أو الحفاظ على مثل تلك  
العلاقات، حتى لو كان ذلك بموافقتك. والغرض من ذلك أن یظل أولئك الذین یقدمون الخدمات المقدمة لك  

أو محفوف بالمخاطر. لا یمكن لموظفي منظمة  موضوعیین، وحتى لا یتم وضعك في أي موقف غیر مریح
ال (  نفسیةالصحة  ماكومب  مقاطعة  مكاسب  MCCMHلمجتمع  لتحقیق  معك  المھنیة  علاقاتھم  استخدام   (

 لأنفسھم أو لتحقیق مصالح شخصیة لھم. 

بصرف النظر عن الرسوم الخاصة بك، لا یمكننا قبول أموال أو عناصر ذات قیمة منك مقابل الخدمات التي   •
)، ولا یمكننا استخدام العلاقات معك  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیةتقدمھا منظمة الصحة ال

لمجتمع مقاطعة ماكومب   نفسیة لتحقیق مكاسب مالیة شخصیة أو مصالح تجاریة خارج نطاق منظمة الصحة ال
)MCCMH .( 

إذا كانت لدیك أسئلة حول السریة أو الوصول إلى سجلاتك أو أخلاقیات تقدیم الخدمة، یمكنك الاتصال بمكتب 
قد انتھكت أو تم رفض الوصول إلى سجلاتك بشكل غیر صحیح،   متلقي الخدمات. إذا كنت تعتقد أن سریتك 

 فاتصل بمكتب متلقي الخدمات. اتصل على الرقم:

الخدمات: متلقي  حقوق  .  مكتب   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .586-469-6528 
 19800 Hall Road, Clinton Township 48038 

 4131-466-586الفاكس: 
 مساءً، من الاثنین إلى الجمعة، وبموعد مسبق.  5:00صباحًا حتى  8:30ساعات العمل الرسمیة:  

اللغة الإنجلیزیة ھي أفضل لغة    تذكیر: الذین لا تكون  الھاتفیة لأولئك  الترجمة  تم تجھیز ھذه المكاتب بخدمات 
فاتصل بمركز ترحیل الاتصالات في میتشغن على   یستخدمونھا. إذا كنت تعاني من الصمم أو ضعف السمع، 

  ). MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب ( نفسیةللوصول إلى أي مكتب تابع لمنظمة الصحة ال  711الرقم 
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 الاحتیال والھدر وإساءة الاستخدام 

أموال   الاستخدام  وسوء  والھدر  الاحتیال  لمساعدة    Michigan Medicaidیستنفد  واللازمة  القیمّة 
الأطفال والبالغین في الحصول على الرعایة الصحیة. ویمكن للجمیع تحمل المسؤولیة عن طریق الإبلاغ  
الذین   للأفراد  الضرائب  دافعي  أموال  استخدام  من  التأكد  یمكننا  فمعاً،  الاستخدام.  وسوء  الاحتیال  عن 

 یحتاجون حقاً إلى المساعدة. 

 : Medicaidأمثلة على الاحتیال بموجب برنامج 

 إصدار فواتیر بالخدمات الطبیة التي لم یتم أداؤھا في الواقع •
 تقدیم خدمات غیر ضروریة  •
 إصدار فواتیر بخدمات أكثر تكلفة  •
 إصدار الفواتیر للخدمات بشكل منفصل رغم أنھ یجب أن یتم إصدار فاتورة واحدة مشروعة بھا  •
 إصدار فواتیر أكثر من مرة مقابل نفس الخدمة الطبیة  •
 صرف الأدویة العامة وإصدار فواتیر بالأدویة ذات العلامات التجاریة رغم ذلك  •
 إعطاء أو قبول شيء ذي قیمة (نقود، ھدایا، خدمات) مقابل الخدمات الطبیة، (أي العمولات) •
 تزویر تقاریر التكلفة  •
 

 أو عندما یقوم شخص ما بما یلي: 
 الكذب حول أھلیتھ  •
 الكذب حول حالتھ الطبیة  •
 تزویر الوصفات الطبیة  •
 بیع الأدویة الموصوفة لھ للآخرین  •
 الخاصة بھ للآخرین  Medicaidإقراض بطاقة  •
 

 أو عندما یقوم موفر الرعایة الصحیة بفرض رسوم زائفة مقابل ما یلي: 
 المواعید الفائتة  •
 الفحوصات الطبیة غیر الضروریة  •
 خدمات الھاتف •
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 الإبلاغ عن الاحتیال المشتبھ بھ كیفیة 

  نفسیة إذا كنت تعتقد أن شخصًا ما یقوم بارتكاب عملیة احتیال، فأبلغ مكتب الامتثال المؤسسي في منظمة الصحة ال
) ماكومب  مقاطعة  إلى  MCCMHلمجتمع  الإلكتروني  البرید  عبر  مخاوفك  إرسال  یمكنك  بذلك.   (

ing@mccmh.net-ComplianceReport  أو یمكنك تقدیم بلاغ بھا دون الكشف عن ھویتك عبر موقع ،
ال الصحة  (  نفسیةمنظمة  ماكومب  مقاطعة  الویب:  MCCMHلمجتمع  على   ( 

Reporting-https://www.mccmh.net/Compliance    

 سیتم التعامل مع بلاغك بكل سریة، ولن یتم الانتقام منك. 

 یمكنك أیضًا تقدیم بلاغات عن مخاوف الاحتیال والھدر وإساءة الاستخدام مباشرةً 
 ) في ولایة میتشغن: OIGإلى مكتب المفتش العام (

   www.michigan.gov/fraud  الانترنت: عبر 

العمل    FRAUD (643-MI-855- (7283 اتصل على الرقم: ساعات  بعد  متاح  الصوتي  (البرید 
 الرسمیة)  

 إرسال خطاب:

Office of Inspector General 
PO Box 30062 

Lansing, MI 48909 
عند تقدیم شكوى، تأكد من تضمین أكبر قدر ممكن من المعلومات، بما في ذلك تفاصیل ما حدث، ومن شارك 

في ذلك عنوانھ ورقم ھاتفھ)، ورقم تعریف   ، وتاریخ المیلاد (للمستفیدین)، وأي  Medicaidفي الحدث (بما 
 معلومات تعریفیة أخرى قد تكون لدیك. 

-586. . . . . . .  (MCCMH)  لمجتمع مقاطعة ماكومب  نفسیةالامتثال المؤسسي في منظمة الصحة ال مكتب  
صباحًا إلى   08:30ساعات العمل الرسمیة لمكتب الامتثال المؤسسي: من الاثنین إلى الجمعة، من    469-6481

 مساءً.  5:00
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 الوصول عدم التمییز وإمكانیة 

ال الصحة  منظمة  تلتزم  السلوكیة،  الصحیة  الرعایة  خدمات  تقدیم  ماكومب    نفسیة عند  مقاطعة  لمجتمع 
)MCCMH  بجمیع قوانین الحقوق المدنیة الفیدرالیة المعمول بھا ولا تمیز على أساس العرق أو اللون (

لمجتمع مقاطعة ماكومب   نفسیةأو الأصل القومي أو السن أو الإعاقة أو الجنس. لا تستبعد منظمة الصحة ال
)MCCMH  الأشخاص أو تتعامل معھم بشكل مختلف بسبب السلالة أو اللون أو الأصل القومي أو العمر (

 أو الإعاقة أو الجنس. 

ال الصحة  منظمة  (  نفسیةتوفر  ماكومب  مقاطعة  مجانیة MCCMHلمجتمع  مساعدة وخدمات  ) وسائل 
 للأشخاص المعاقین من أجل التواصل بشكل فعال معنا، مثل:

 المترجمین الفوریین للغة الإشارة المؤھلین  •
 مكتوبة بتنسیقات أخرى (مطبوعات كبیرة، ملفات صوتیة، تنسیقات إلكترونیة للمعاقین، وتنسیق برایل)  •

) خدمات لغویة مجانیة فردي الذین لا  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب ( نفسیةتوفر منظمة الصحة ال
 تكون لغتھم الأصلیة ھي اللغة الإنجلیزیة أو الذین تكون مھارات اللغة الإنجلیزیة لدیھم محدودة، مثل: 

 المترجمین الفوریین المؤھلین  •
 المعلومات المكتوبة بلغات أخرى  •

الرقم   على  العملاء  بخدمة  فاتصل  الخدمات،  ھذه  على  الحصول  في  ترغب  كنت  -99-855-1إذا 
MCCMH (1-855-996-2264) . 

) لم تتمكن من تقدیم ھذه  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیة إذا كنت تعتقد أن منظمة الصحة ال
الخدمات أو قامت بالتمییز بطریقة أخرى على أساس العرق أو اللون أو الأصل القومي أو العمر أو الإعاقة  

الرقم:   على  الھاتف  عبر  المظالم  أمین  إلى:  یمكنك تقدیم شكوى  الجنس،  عبر  7795-469-586أو   ،
الإلكتروني:  7674-469-586الفاكس:   البرید  عنوان   ،grievances@mccmh.net    تسلیمھ أو 
  8:30. ساعات العمل الرسمیة:  Hall Road, Clinton Township 48038 19800شخصیاً:  

 مساءً، من الاثنین إلى الجمعة.  5:00صباحًا حتى 

إذا كنت شخصًا أصمًا أو ضعیف السمع، یمكنك الاتصال بخدمة العملاء عن طریق الاتصال بمركز ترحیل  
لمجتمع    نفسیةلطلب مساعدتھم في توصیلك بمنظمة الصحة ال  711الاتصالات في ولایة میتشغن على الرقم  

 ). MCCMHمقاطعة ماكومب (

إلى   تحتاج  كنت  إذا  الإلكتروني.  البرید  أو  الفاكس  أو  البرید  عبر  أو  بشكل شخصي  تظلم  تقدیم  یمكنك 
 المساعدة في تقدیم تظلم، یتاح قسم خدمات العملاء لمساعدتك.

یمكنك كذلك تقدیم شكوى بالحقوق المدنیة لدى وزارة الصحة والخدمات البشریة الأمریكیة، مكتب الحقوق  
   .http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.htmlالمدنیة. تتاح نماذج الشكاوى على الموقع  

یمكنك أیضًا تقدیم شكوى إلكترونیاً من خلال بوابة شكاوى مكتب الحقوق المدنیة، والمتاحة على الموقع  
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf:أو عن طریق البرید أو الھاتف على ، 

U.S. Department of Health and Human Services  
200 Independence Avenue, SW 

Room 509F, HHH Building  
Washington, D.C. 20201 

  1019-368-800-1الرقم المجاني: 
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 الموارد والدعم عبر الإنترنت 

ال الصحة  منظمة  توفر  الحاجة،  دعت  كلما  الدعم  تقدیم  في  ماكومب   نفسیة للمساعدة  مقاطعة  لمجتمع 
)MCCMH  العدید من الموارد عبر الإنترنت لمن نخدمھم ولعائلاتھم وللمجتمع بأسره. ویمكنك استخدام (

ھذه الموارد عبر الإنترنت في أي وقت للحصول على الدعم أو للبحث عن الأنشطة أو لمعرفة المزید حول  
تمامًا   سریاً  یكون  الأدوات  لھذه  استخدامك  ال  -خدماتنا.  الصحة  منظمة  تتتبع  مقاطعة    نفسیةفلا  لمجتمع 

 ) استخدامك الفردي بأي شكل من الأشكال.MCCMHماكومب (

 

في أي وقت ترید فیھ   ) على الویب:MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیةموقع منظمة الصحة ال
)، أو MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیةمعرفة المزید حول خدمات وموفري منظمة الصحة ال

، قم بزیارة  نفسیةحقوقك، أو ھیكل نظام الرعایة الخاص بنا وقیادتھ، أو الأخبار التي تھم مجتمع الصحة ال
ال الصحة  منظمة  (  نفسیةموقع  ماكومب  مقاطعة  الموقع MCCMHلمجتمع  على  الویب  على   (

www.mccmh.net .  

السلامة ب  الكومنولث: أنشطة  ینشر  شامل  تفاعلي  ویب  موقع  للمستخدمین    الكومنولث ھو  یمكن  حیث 
إعطاء الدعم والحصول علیھ، والعثور على المتعة   بسھولة

الصحیة، والتواصل مع المجتمع بطرق تشاركیة ومفیدة.  
التالي   الموقع  بزیارة  قم 

www.micommonwealth.com.  

 

myStrength.com:    موقع الویب  myStrengthیقدم  على  الذاتیة  المساعدة  والأجھزة   موارد 
مشاركین   یكونوا  أن  من  المستخدمین  یمكنّ  مما  الجوالة، 

 نشطین في رحلة التعافي والسلامة الخاصة بھم. 

والعائلات    MyStrengthوموقع   للمستھلكین  موردًا  یعد 
قائم على الأدلة، ویتم تخصیصھ   المجتمع برمتھ. المحتوى 

  .www.myStrength.comعلى المزید من خلال زیارة الموقع  لكل مستخدم بناءً على . تعرف

 
) وأفراد عائلاتھم والمجتمع مدعوون MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (   نفسیةأعضاء منظمة الصحة ال 

 . MCCMHcommشخصي وخاص ومجاني باستخدام رمز الوصول:    myStrengthلإنشاء حساب  

 
المستمرة أو الإعاقة التنمویة    نفسیة تھدف ھذه الموارد عبر الإنترنت إلى تكملة ودعم الصحة ال  ملاحظة: 

أو علاج اضطراب إدمان المخدرات والكحولیات. لا تعد الموارد المتاحة عبر الإنترنت بدیلاً عن الخدمات  
الإكلینیكیة والأدویة. استخدم ھذه الموارد عبر الإنترنت جنباً إلى جنب مع الخدمات المعتمدة لك في الخطة  

  التي تتمحور حول الشخص.

الموارد والدعم عبر الإنترنت 
 

http://www.mccmh.net/
http://www.mccmh.net/
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 )MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب ( نفسیة الاتصال بمنظمة الصحة ال

  نفسیة فیما یلي قائمة بالعناوین وأرقام الھواتف ومواقع الویب التي قد تحتاجھا للاتصال بمنظمة الصحة ال
 ).MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (

الترجمة   اللغة الإنجلیزیة ھي أفضل لغة  تم تجھیز ھذه المكاتب بخدمات  الذین لا تكون  الھاتفیة لأولئك 
یستخدمونھا. إذا كنت تعاني من الصمم أو ضعف السمع، فاتصل بمركز ترحیل الاتصالات في میتشغن  

الرقم   ال  711على  الصحة  لمنظمة  تابع  مكتب  أي  إلى  ماكومب    نفسیة للوصول  مقاطعة  لمجتمع 
)MCCMH .( 

لمجتمع مقاطعة   نفسیةما لم یذُكر خلاف ذلك، فإن جمیع مكاتب منظمة الصحة ال ساعات العمل الرسمیة:
  5:00صباحًا إلى  8:30) تكون متاحة خلال ساعات العمل الرسمیة العادیة، من  MCCMHماكومب (

لمجتمع مقاطعة ماكومب   نفسیةمساءً، من الاثنین إلى الجمعة. تكون مكاتب وعیادات منظمة الصحة ال
)MCCMH .مغلقة في أیام العطلات الفیدرالیة ( 

 4747-927-855-1الرقم المجاني: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  مركز الأزمات
 9100-307-586الرقم المحلي:  

 988أو 
ال الصحة  منظمة  في  الأزمات  خدمات  (  نفسیة تتوفر  ماكومب  مقاطعة  مدار MCCMHلمجتمع  على   (

 أیام الأسبوع طول العام. ھذه المكالمة مجانیة. الساعة طوال 

 MCCMH (1-855-996-2264)-99-855-1. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  خدمة العملاء

  إلى  الاثنین  من  مساءً  8:00 الساعة إلى  صباحًا 8:00 الساعة من : العملاء لخدمة  الرسمیة العمل ساعات
 )المقاطعة عطلات  جمیع في  مغلق( الجمعة

. . . . . . . . . .    مركز الوصول). ) (المشار إلیھ فیما سبق باسمMCOقسم عملیات الرعایة المدارة (
 . . . . . . . . . . .1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264) 

  الأسبوع   في   أیام   7  مدار  على   المدارة  الرعایة  عملیات  لقسم   المسبق  الفحص  مكالمات  العملاء  خدمة  تستقبل
 .  مساءً  8:00 حتى  صباحًا 8:00 من) الفیدرالیة  العطلات بعض باستثناء(

 . .. . . . . .   .(MCCMH)لمجتمع مقاطعة ماكومب نفسیة المكتب الإداري لمنظمة الصحة ال 
1-855-996-2264 

 19800 Hall Road, Clinton Township 48038 
 7674-469-586الفاكس: 

   info@mccmh.netعنوان البرید الإلكتروني: 
 www.mccmh.netموقع الویب: 

الخدمات: متلقي  حقوق  .  مكتب   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .586-469-6528 
 19800 Hall Road, Clinton Township 48038 

 4131-466-586الفاكس: 

والكحولیات المخدرات  لإدمان  ماكومب  مقاطعة  .مكتب   .  .  .  .  .586-469-5278 
 19800 Hall Road, Clinton Township 48038 

 www.mccmh.netموقع الویب: 
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 خدمات المستشفیات لحالات الطوارئ 
 تتوفر خدمات المستشفیات لحالات الطوارئ على مدار الساعة طوال أیام الأسبوع طول العام.

حول الإقامة   للحصول على قائمة خیارات المستشفى، بالإضافة إلى معلومات إضافیة 17ارجع إلى الصفحة 
 المستشفى. في 

 
 تقییم الوضع في دار المسنین 

 586-469-7792. . . . . . . . . .. .. . . . .  .(OBRA)برنامج القانون الشامل لتسویة المیزانیة 
15 Mile Road, Sterling Heights 48312 6555 

 7662-469-586الفاكس: 
 ساعات العمل الرسمیة: التقییمات عن طریق المواعید  

 بعد الظھر  5:00صباحًا إلى  8:30توافر العیادة: من 
 

 Clubhouseبرامج 
Crossroads Clubhouse. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 586-759-9100 

27041 Schoenherr Rd.,Warren 48088 
 9176-759-586الفاكس: 

 مساءً. بعض أنشطة العطلات ونھایة الأسبوع.  4:30 -صباحًا  8:30ساعات العمل الرسمیة:  
 

Friendship House Clubhouse    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .586-465-4780 
36211 Jefferson Ave., Harrison Township 48045 

 6258-961-586الفاكس: 
 مساءً. بعض أنشطة العطلات ونھایة الأسبوع.  4:30 -صباحًا  8:30الرسمیة:  ساعات العمل 

 
 مراكز الاستقبال التي یدیرھا المستھلك

Liberties North  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 586-954-1590 
230 North Avenue, Suite 10, Mt. Clemens 48043 

 
Liberties South . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .586-777-8094 

26345 Gratiot, Roseville 48066 
 

اختلافاً طفیفاً حسب الموسم.    Southو   Liberties Northساعات العمل الرسمیة: تختلف ساعات العمل في  
تقیم   الموقعین    Libertiesكما  من  بأي  اتصل  والعطلات.  الأسبوع  نھایة  إجازات  في  كذلك  خاصة  مناسبات 

 للحصول على معلومات أكثر تحدیدًا حول ساعات العمل الرسمیة والأنشطة. 
 

العائلة دعم  إعالة  .    برنامج   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .586-469-7060 
21885 Dunham Road, Suite 1 

Clinton Township, MI 48036 
 6637–469 (586)فاكس 
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 موارد المجتمع 

لمجتمع مقاطعة ماكومب   نفسیةقد تقدم وكالات المجتمع المحلي ھذه، التي لیست جزءًا من منظمة الصحة ال
)MCCMH  تلبیة احتیاجاتك. تم التحقق من أرقام الھواتف وقت الطباعة؛ )، دعمًا إضافیاً للمساعدة في

لمجتمع مقاطعة ماكومب   نفسیة ومع ذلك، تقوم الوكالات بتغییر أرقام الھواتف دون إشعار منظمة الصحة ال
)MCCMH  فاتصل بمركز الأزمات ). إذا كنت تواجھ مشكلة في الوصول إلى أي من ھذه الخدمات، 

 للحصول على رقم الھاتف الجدید. 

 
  للمساعدة الذاتیة  نفسیة مجموعات دعم الصحة ال 

 ) AIM( الحركة  أثناء المكشوفة الأماكن من الخوف
 ) DBSA( القطب ثنائي  والاضطراب الاكتئاب دعم  تحالف

NAMI Metro 
Schizophrenics Anonymous (SA)  ) في  berties 

North( 

5719-710-248 
8219-879-586 
7197-348-248 
1590-954-586 

 والدعم  والمعلومات  الإعاقة عن الدفاع
ARC Macomb 

 )  AAOM( میتشغن في  التوحد تحالف
  أوكلاند في  الإعاقة شبكة

 میتشغن  ولایة في  الإعاقة حقوق ماكومب
 میتشغن  في  الصرع مؤسسة
 ودیترویت  مترو في  المتحدة الدماغي  الشلل جمعیة

 الإدمان  دعم مجموعات
Alcoholics Anonymous 

Al-Anon Family Groups 

Michigan Gambling Helpline 
Narcotics Anonymous 

NAR-Anon Family Groups 

 أخرى  موارد
 ماكومب  مقاطعة  أزمات مركز
  مقاطعة   لمجتمع  نفسیةال  الصحة  منظمة  في  الأزمات خدمات  تتوفر 

  طول   الأسبوع  أیام  طوال  الساعة   مدار  على )  MCCMH(  ماكومب
 . العام 

 
ModivCare )Logisticare ًلبرنامج التابعة النقل خدمة - سابقا  

Medicaid ( 
 میتشغن  ولایة في  الترحیل مركز

United Way Tel-Help أخرى)  خدمات إلى  (الإحالة 

 
586-469-1600 
877-463-2266 
586-268-4160 
800-288-5923 
800-377-6226 
866-827-1692 

 
877-337-0611 
888-425-2666 
800-270-7117 ،988 

877-338-1188 
800-477-6291 

 
 :المجاني الرقم

 أو  1-855-927-4747
 988أو   586-307-9100

 
 

866-569-1902 
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 مسرد المصطلحات  

المستخدمة في ھذا الكتیب. إذا كانت لدیك أسئلة أخرى حول  ھذه قائمة ببعض الكلمات والعبارات المھمة  
 ما ھو وارد في ھذا الكتیب، فاستفسر من المعالج أو مدیر الحالة أو اتصل بخدمة العملاء. 

خطة   تغطیة  یلي!  ما  برنامج    Healthy Michiganتذكر  أشكال  من  شكل   .  Medicaidھي 
 Healthy" مستخدمًا في ھذه التعریفات، فإنھ ینطبق أیضًا على تغطیة  Medicaidعندما ترى "
Michigan . 

   .تحتاجھا التي   الطبیة والخدمات الرعایة على  الحصول على  قدرتك الوصول:

)، تسمى  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیةنقطة الدخول إلى منظمة الصحة ال الوصول:مركز 
برنامج   من  المستفیدون  یتصل  حیث  الوصول"،  "مركز  خدمات    Medicaidأحیاناً  لطلب  یذھبون  أو 

ال الصحة  منظمة  في  الوصول  مركز  على  یطُلق  السلوكیة.  ماكومب   نفسیةالصحة  مقاطعة  لمجتمع 
)MCCMH) قسم عملیات الرعایة المدارة (MCO .( 

  Medicaidعبارة عن خدمة متاحة لبعض المستفیدین من برنامج    برنامج مساعدة الكبار في المنزل
برنامج مساعدة  الذین یحتاجون إلى مساعدة منزلیة في أنشطة الحیاة الیومیة والأعمال المنزلیة المعتادة.  

الكبار في المنزل ھي خدمة تقدمھا وزارة الصحة والخدمات الإنسانیة، ولیست تابعة لبرنامج المجتمع  
. اتصل بمكتب وزارة الصحة والخدمات الإنسانیة المحلي للحصول على مزید من  نفسیةالمحلي للصحة ال 

 للحصول على معلومات.  35المعلومات أو لمعرفة ما إذا كنت مؤھلاً أم لا. انظر الصفحة  

ال الصحة  لرعایة  المسبق  باسم    :نفسیةالتوجیھ  أیضًا  النفسي"یعُرف  المسبق  وثیقة  "التوجیھ  ، وھو 
قانونیة تحدد فیھا شخصًا آخر، یدُعى داعم المریض، والذي یكون مخولاً لاتخاذ قرارات الرعایة الطبیة  

 نیابةً عنك إذا كنت غیر قادر على اتخاذ قراراتك بنفسك. 

 للخدمات بسبب:  Medicaidقرار یؤثر سلباً على مطالبة مستفید من  القرار السلبي للامتیازات:

رفض الخدمة المطلوبة أو التصریح المحدود بھا، بما في ذلك القرارات الصادرة على أساس نوع أو   •
مستوى الخدمة، أو متطلبات الضرورة الطبیة، أو الملاءمة، أو البیئة، أو فعالیة الامتیازات الخاضعة  

 للتغطیة. 
 تخفیض أو تعلیق أو إنھاء الخدمة المصرح بھا مسبقاً. •
 رفض دفع مقابل خدمة، كلیاً أو جزئیاً.  •
القرار في غضون   • القیاسیة وتقدیم إشعار حول  قرارات التصریح  من    یومًا تقویمیًا  14عدم اتخاذ 

 تاریخ تلقي طلب قیاسي للخدمة. 
من تاریخ تلقي طلب للحصول على    ساعة   72عدم اتخاذ قرار تصریح عاجل (سریع) في غضون   •

 تصریح خدمة عاجلة (سریعة).
من تاریخ البدء المتفق علیھ خلال اجتماع التخطیط   یومًا تقویمیاً 14عدم تقدیم الخدمات في غضون  •

) الأشخاص  حول  الPCPالمتمحور  الصحة  منظمة  بھ  تصرح  لما  وفقاً  مقاطعة    نفسیة)،  لمجتمع 
 )؛ MCCMHماكومب (

في غضون  ) في التصرف (واتخاذ قرار)  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیةفشل منظمة الصحة ال •
 من تاریخ طلب الاستئناف القیاسي.  تقویمیًایومًا  30
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  72) في التصرف (واتخاذ قرار) خلال MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب ( نفسیةفشل منظمة الصحة ال •
 من وقت طلب الاستئناف العاجل (السریع).  ساعة

) في التصرف والإخطار بتظلم محلي /  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیةفشل منظمة الصحة ال •
 من تاریخ الطلب.  یومًا تقویمیًا 90شكوى محلیة خلال 

العملیة المستخدمة لطلب  Medicaidإذا لم تكن مشاركاً في برنامج    عملیة حل النزاعات البدیلة: فھذه ھي   ،
ال الصحة  منظمة  خدمات  بشأن  مخاوفك  إلى  (  نفسیة الاستماع  ماكومب  مقاطعة  قبل MCCMHلمجتمع  من   (

ال وزارة الصحة   لمجتمع مقاطعة   نفسیةوالخدمات الإنسانیة في لانسینغ. سیساعدك أمین مظالم منظمة الصحة 
 ) في تقدیم ھذا الطلب.MCCMHماكومب (

المدرجة في   Medicaidشروط لوصف الطریقة التي سیتم بھا توفیر خدمات  المبلغ والنطاق والمدة والتكرار:
 ) للشخص. IPOSخطة الخدمة الفردیة (

 المبلغ: المبلغ (عدد وحدات الخدمة)  •
 ) المدة: ما المدة التي سیتم فیھا تقدیم الخدمة (طول مدة الخدمة المتوقعة •
 النطاق: تفاصیل الخدمة (من وكیف وأین یتم تقدیم الخدمة) •
التكرار: ما مدى تكرار / متى تحدث الخدمة (الخدمات) (على سبیل المثال، یومیاً، أسبوعیاً، شھریاً، ربع  •

 سنویاً)
 

 مراجعة للقرار السلبي بشأن الامتیازات.  الاستئناف:

التطبیقي: السلوك  (  تحلیل  التطبیقي  یستخدم أسالیب  ABAتحلیل السلوك  على السلوك  قائم  عن مكثف  عبارة   (
نموذجیة  مختلفة لإحداث تغییرات ھادفة وإیجابیة في التواصل والتفاعل الاجتماعي والسلوكیات المتكررة التي تعتبر  

 . 36للتوحد. تعرف على المزید حول خدمات التوحد في مرحلة الطفولة المبكرة في الصفحة  

متمحور    نھج   باستخدام   والدعم   التأھیل   وإعادة  العلاج   خدمات   یقدم   برنامج   ):ACT(التأكیدي    المجتمعي   العلاج
  العلاج   خدمات  الأفراد  یتلقى و .  ومستمر   شدید  عقلي   بمرض  تشخیصھم   تم   الذین   للأفراد  والتعافي   حول الشخص

بما  المجتمعي  وعلاجACT(  التأكیدي   التواصل  ذلك  في   التأكیدي    وعلاج   المھنیة   والصحة  نفسیةال   الصحة  ) 
  متنقل   فریق  من   الأقران   ودعم   المجتمعیة  والروابط  العافیة   ومھارات   الأسري   والتعلیم   المتكامل   المزدوج   الاضطراب 

 . المجتمع  بیئات في  التخصصات  متعدد

لا تشمل فقط طرق تعزیز السلامة عن طریق منع المرض العقلي أو التدخل فیھ مثل الاكتئاب    الصحة السلوكیة:
أو القلق، ولكنھا لھا أیضًا ھدف یتمثل في منع إدمان المخدرات والكحولیات أو أنواع الإدمان الأخرى أو التدخل  

 بشأنھا. 
لدى كل من    نفسیةستتضمن الصحة السلوكیة الإعاقات الذھنیة / التنمویة، والأمراض اللأغراض ھذا الكتیب،  

 البالغین والأطفال، واضطرابات إدمان المخدرات والكحولیات. 

 في ولایة میتشغن ومسجل بھ.  Medicaidفرد مؤھل للاستفادة من برنامج  المستفید:
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  علیھ،   المحافظة  الشخصي أو   الذاتي   الاكتفاء  لزیادة  المستخدمة  الخدمات):  CLS(  في المجتمع  المعیشة  دعم
  في  الدعم   تقدیم   یمكن.  الإنتاجیة  أو  والاستقلال  المجتمعیة  والمشاركة  الاندماج  في   لأھدافھ  الفرد  تحقیق  وتسھیل
  السباحة   وحمامات  المكتبات،  الحصر،  لا  المثال سبیل  على   ذلك،  في   بما  مجتمعیة  بیئات  في   أو المشارك  مسكن

 .ذلك إلى  وما والمعسكرات، المدینة، في 

المجتمعیة   نفسیة ال برنامجًا لخدمات الصحة  46ھناك   :)CMHSP( المجتمعیة نفسیةال الصحة خدمات  برنامج
الذین یعانون من أمراض    ولایةفي   وإعاقات نفسیة  نفسیةمیتشغن تقدم خدمات في مناطقھا المحلیة للأشخاص 

 ). CMHالمجتمعیة ( نفسیةتنمویة. یمكن الإشارة إلیھا كذلك باسم الصحة ال

ولجنة اعتماد مرافق إعادة التأھیل  : CARF، والتي عادةً ما تسمى اختصارًا لجنة اعتماد مرافق إعادة التأھیل
)CARF(  والإعاقة. وتعد    نفسیةھي منظمة وطنیة تستعرض بشكل مستقل خدمات منظمات خدمات الصحة ال

) معتمدةً من خلال لجنة اعتماد مرافق إعادة التأھیل  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیة منظمة الصحة ال 
)CARF .( 

)،  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیةالخصوصیة. إذا كنت تتلقى خدمات من منظمة الصحة ال   السریة:
 یحق لك الحفاظ على سریة المعلومات الخاصة بالخدمات المقدمة لك. 

الرعایة: ال  تنسیق  الصحة  منظمة  تتحدث  (  نفسیةعندما  ماكومب  مقاطعة  الطبیب MCCMHلمجتمع  مع   (
، بما في ذلك جمیع الأدویة التي تتناولھا وأي نفسیةالرئیسي المعالج لك للتأكد من أن رعایتك الصحیة الجسدیة وال 

 علاجات أخرى تتلقاھا، تعمل معاً بشكل جید. 

مبلغ  المشتركة   الدفعة :  المشترك  الدفع  عن    الخدمة   تكلفة  من   كحصة  دفعھا  علیك  یتعین   بالدولار  محدد  عبارة 
سداد    )MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیةمنظمة الصحة ال  منك  تطلب  لا.  الطبیة  المستلزمات  أو  الطبیة
 Healthy Michigan  أو  Medicaid  برنامج  بموجب  المغطاة  الخدمات  مقابل  أخرى  تكالیف  أو  مشتركة  دفعة

Plan . 

بالثقافة، وإیلاء الاعتبار    الكفاءة الثقافیة: فیما یتعلق  قبول واحترام للاختلاف، وتقییم ذاتي مستمر  عبارة عن 
والمرونة داخل  والاھتمام   والموارد  الثقافیة،  للمعرفة  المستمر  التطویر  في  والمشاركة  الاختلاف،  لدینامیكیات 

 نماذج الخدمة للعمل نحو تلبیة أفضل لاحتیاجات الفئات من الأقلیات. 

والموجودین في منطقة   Medicaidیغطي مصطلح العمیل جمیع الأفراد المؤھلین للاستفادة من برنامج    العمیل:
استخدام  للتغطیة. یمكن  الخاضعة  الدعم  الخدمات ووسائل  یتلقوا  أن  یحتمل  یتلقون أو  والذین  المحددة  الخدمة 
المصطلحات التالیة لتغطیة نفس ھذا التعریف: العملاء، أو المتلقین، أو المستفیدین، أو المستھلكین، أو الأفراد،  

 . Medicaidج أو المؤھلین للاستفادة من برنام

على   Medicaidمصطلح یستخدم عندما یكون الأفراد مؤھلین للحصول على تغطیة  لخصومات (أو الإنفاق):
المعتاد. وبموجب ھذه    Medicaidالرغم من أن مستویات الدخل التي یمكن حسابھا لھم أعلى من معیار دخل  

العملیة، یتم خصم النفقات الطبیة التي یتكبدھا الفرد خلال شھر من دخل الفرد خلال ذلك الشھر. بمجرد تخفیض  
الفرد مؤھلاً للحصول على امتیازات   قبل الولایة، یصبح  الفرد إلى مستوى محدد من  لبقیة    Medicaidدخل 

في ولایة    Medicaidالشھر. تدُار طلبات   البشریة  والخدمات  الصحة  وزارة  قبل  من  الخصومات  وقرارات 
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) ال  -)  MDHHSمیتشغن  الصحة  منظمة  خدمة  نظام  عن  مستقل  ماكومب   نفسیةبشكل  مقاطعة  لمجتمع 
)MCCMH .( 

ف: التنمویة الإعاقة    على  تطبیقھا تم   إذا) أ: (یلي  مما  أي  أنھا على  میتشغن  في  نفسیة ال  الصحة بموجب قانون تعُرَّ
 كلیھما، أو جسدي أو عقلي  ضعف إلى  إرجاعھا یمكن شدیدة مزمنة حالة فھي  سنوات،) 5( خمس من أكبر فرد

 ثلاثة  في   كبیرة  وظیفیة قیود  إلى   وتؤدي  مسمى؛  غیر  أجل  إلى   تستمر  أن  المرجح  ومن  عامًا؛  22  سن  قبل  وتظھر
  والتنقل،   والتعلم،  والتعبیریة،  المتقبلة   واللغة  الذاتیة،   الرعایة:  التالیة  الرئیسیة  الحیاتیة   الأنشطة  مجالات  من  أكثر   أو

  من  وسلسلة  مزیج إلى  الحاجة   وتبین الاقتصادي؛ الذاتي   والاكتفاء المستقل، العیش  على   والقدرة الذاتي، والتوجیھ 
  أو   الحیاة  مدى  تستمر  التي   الأخرى  الخدمات  أو  العلاج  أو  العامة  أو  التخصصات  متعددة  أو  الخاصة  الرعایة
  الخامسة،   سن   إلى   الولادة  من   قاصر  على   تطبیقھا  تم   إذا )  ب(  فردي؛  بشكل   وتنسیقھا  لھا  التخطیط  ویتم   ممتدة  رعایة

   .النمو في  إعاقة إلى  تؤدي أن  كبیر احتمال مع محددة مكتسبة أو  خلقیة حالة  أو النمو في  كبیر فھي تأخیر

التي    نفسیةخطة یتم وضعھا معك قبل مغادرتك المستشفى وتحدد خدمات الصحة ال  خطة الخروج من المستشفى:
 ستتلقاھا في المجتمع لمساعدتك على البقاء بصحة جیدة. 

DSM:    الدلیل التشخیصي والإحصائي للاضطرابات النفسیة. یسرد ھذا الكتیب الذي یستخدمھ الأطباء معاییر
 والاضطرابات العاطفیة.  نفسیةالتشخیص لمختلف أشكال الأمراض ال

أي معدات توفر فوائد علاجیة للشخص المحتاج بسبب بعض الحالات الطبیة و / أو    المعدات الطبیة المعمرة:
 ) من السلع التي تتمیز بما یلي: DMEالأمراض. تتكون المعدات الطبیة المعمرة (

 تسُتخدم في المقام الأول وحسب الأعراف السائدة لتقدیم الخدمات للأغراض الطبیة،  •
 ولا تكون مفیدة للشخص في حالة عدم وجود مرض أو إعاقة أو إصابة،  •
 ویتم طلبھا أو وصفھا من قبل الطبیب، •
 وقابلة لإعادة الاستخدام،  •
 ویمكن أن تتحمل الاستخدام المتكرر،  •
 وتكون مناسبة للاستخدام في المنزل.  •

  سیسعى   العاقل  الفرد  أن  لدرجة  للغایة   خطیرة   حالة   أو   أعراض   أو   إصابة  أو   مرض   ::الطارئة  الطبیة   الحالة 
  .الشدید الأذى لتجنب الفور على  الرعایة  على  للحصول

   .طارئة طبیة لحالة الإسعاف خدمات: الطارئ الطبي النقل

   .خطر في  صحتك أن تعتقد عندما طارئة  طبیة لحالة المقدمة الرعایة :الطوارئ غرفة رعایة

  / طبیة  حالة  لعلاج  واللازمة  الطوارئ  خدمات  لتقدیم   موفر مدرب  یقدمھا  التي   المغطاة  الخدمات  :الطوارئ  خدمات
   .طارئة  سلوكیة

 العیادات  لمرضى   الدفع  مسبقة  الصحیة  الرعایة  خطة  في   حالیاً  المسجل  Medicaid  من  المستفید  :المسجل
 . مُدار رعایة  برنامج كل في  )PIHP( الداخلیة

تشارك  خدمات الرعایة الصحیة التي لا تدفع شركة التأمین أو خطة الرعایة الصحیة التي    الخدمات المستثناة:
 مقابلھا ولا تغطیھا.  بھا

http://www.mccmh.net/


 

  MCCMH-99-855-1ھو  (MCCMH) لمجتمع مقاطعة ماكومب  نفسیة الرقم المجاني لخدمة العملاء في منظمة الصحة ال
    www.mccmh.net ؛ 711؛ بالنسبة لمستخدمي الھواتف النصیة، یمكنھم الاتصال على الرقم 1)-996-855-(2264

79 
 

شخص یساعدك في إدارة میزانیتك ودفع الرسوم للموفرین الذین تتعامل معھم إذا كنت تستخدم   الوسیط المالي:
 منھجیة تقریر المصیر. 

فلینت:  1115التنازل التوضیحي بموجب القسم   التغطیة لیشمل   لمنطقة  التنازل التوضیحي ھذا نطاق  یوسع 
حتى سن   یصل إلى    21الأطفال  الذي  الحوامل ذوات الدخل  والنساء  الفیدرالي    400عامًا  الفقر  مستوى  من 

)FPL  .قبل الولایة فلینت من أبریل وحتى تاریخ محدد من  قبل نظام میاه  ) والذین تم توفیر الخدمات لھم من 
للمادة   التنازل التوضیح وفقاً  قانون الضمان الاجتماعي ویسري اعتبارًا  a(1115تمت الموافقة على ھذا  ) من 

التوقیع على الموافقة، وحتى    2016مارس    3من   . وسیكون الأطفال والنساء  2021فبرایر    28وھو تاریخ 
والذین تلقوا الخدمات من نظام میاه فلینت خلال تلك الفترة   Medicaidالحوامل المؤھلین للاستفادة من برنامج 

الزمنیة المحددة مؤھلین للحصول على جمیع الخدمات التي تغطیھا خطة الولایة. وسیتمكن جمیع ھؤلاء الأشخاص  
وزارة   بین  الخدمة  مقابل  الرسوم  بموجب عقد  والخدمات  المستھدفة،  الحالات  إدارة  خدمات  إلى  الوصول  من 

. یجب  Genesee Health Systems (GHS)) وMDHHSوالخدمات الإنسانیة في میتشغن (الصحة  
أن یوفر عقد الرسوم مقابل الخدمة خدمات إدارة الحالة المستھدفة وفقاً للمتطلبات الموضحة في الشروط والأحكام 

القسم   بموجب  بالتوضیح  فلینت وخطة    1115الخاصة  و  Michigan Medicaidلمنطقة  میتشغن  في  لایة 
 . Medicaidوسیاسة برنامج 

التعبیر عن عدم الرضا عن أي مسألة بخلاف القرار السلبي بشأن الامتیازات. قد تشمل التظلمات، على  التظلم:
سبیل المثال لا الحصر، جودة الرعایة أو الخدمات التي یتم توفیرھا، وجوانب العلاقات الشخصیة، مثل الوقاحة  

إذا كان الإجراء العلاجي مطلوباً أم لا.  من الموفر أو الموظف، أو عدم احترام حقوق المستفید بغض النظر عما 
ال قبل منظمة الصحة  المقترح من  التمدید الزمني  التظلم حق المستفید في الاعتراض على  لمجتمع    نفسیةیشمل 

 ) لاتخاذ قرار التصریح. MCCMHمقاطعة ماكومب (

)  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (   نفسیةالعملیات التي تنفذھا منظمة الصحة ال  نظام التظلم والاستئناف:
للتعامل مع طلبات الاستئناف حول قرار سلبي بشأن الامتیازات والتظلمات بالإضافة إلى عملیات جمع وتتبع  

 المعلومات المتعلقة بھا. 

التأھیل: وأجھزة  المھارات    خدمات  على  الحفاظ  في  الشخص  تساعد  التي  الصحیة  الرعایة  وأجھزة  خدمات 
   والوظائف أو تعلمھا أو تحسینھا من أجل الحیاة الیومیة.

على   مكثف  ودعم   علاجي   برنامج  ھو  ):HSW(  التأھیل  دعم  إعفاء   وھو مصمم   والمجتمع،   المنزل  مرتكز 
  الذي   مجتمعھم   في   الدعم   مع  مستقل  بشكل  العیش   على   الشدیدة  التنمویة   /الفكریة  الإعاقات  ذوي  الأفراد  لمساعدة

  التأھیل   دعم   إعفاء  یعتمد.  جماعي   منزل  في   للعیش  المجتمع  مرتكز على   كبدیل  البرنامج   ھذا  تصمیم   تم و .  یختارونھ
 بتقدیم   للدولة   التشریع  ھذا  یسمح.  الاجتماعي   الضمان  قانون  من  عشر التاسع  العنوان   المذكور في   التشریع  على 

الفئة  ستكون  الإعفاء،  خدمات  ودون  مستھدفة،  سكانیة  لفئة  الإعفاء  خدمات   خارج   الإقامة  لخطر  معرضة  ھذه 
   .المنزل

ثمن الامتیازات بسبب المرض أو الإصابة. وھو یشمل التأمین ضد  التغطیة التي تنص على دفع    التأمین الصحي:
 الخسائر الناجمة عن الحوادث أو النفقات الطبیة أو الإعاقة أو الوفاة العرضیة وتقطیع الأعضاء. 

http://www.mccmh.net/
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یھدف ھذا التشریع،    )HIPAA(  1996قانون إمكانیة إخضاع التأمین الصحي لقابلیة النقل والمحاسبة لعام  
جزئیاً، إلى حمایة خصوصیة وسریة معلومات المریض. و"المریض" یعني أي متلقي للرعایة الصحیة العامة أو  

 الخاصة، بما في ذلك خدمات رعایة الصحة السلوكیة. 

 

الذین:    1115المشروع التوضیحي    :Healthy Michiganخطة   یوفر امتیازات الرعایة الصحیة للأفراد 
٪ أو أقل من مستوى الفقر الفیدرالي وفقاً لمنھجیة  133عامًا، ولدیھم دخل یساوي    64و  19تتراوح أعمارھم بین  

برنامج   في  مسجلین  غیر  أو  المؤھلین  وغیر  المضبوط،  المعدل  الإجمالي  برنامج    Medicareالدخل  أو 
Medicaid  وغیر الحوامل في وقت تقدیم الطلب، والمقیمین في ولایة میتشغن. قد یكون الأفراد الذین یستوفون ،

مؤھلین أیضًا للحصول على خدمات الصحة السلوكیة. یحتوي   Healthy Michiganمتطلبات الأھلیة لخطة 
  معاییر  إلى  المتاحة، بالإضافة للخدمات كاملة  تعریفات ى عل میتشغن  ولایة  في  Medicaidدلیل موفري برنامج 

 : الموقع عبر  الدلیل إلى  الوصول ویمكن . الموفرین ومؤھلات الأھلیة

-http://www.michigan.gov/mdhhs/0,4612,7
,00.html--87572-322945_42542_42543_42546_425531   

   یمكن أن تساعدك خدمة العملاء في الوصول إلى الدلیل و / أو الحصول على المعلومات منھ. 

  قیود   من  یعانون  الذین  الأفراد  تساعد  التي   الخدمات  من  مجموعة  ):HCBS(  والمجتمعیة  المنزلیة  الخدمات
   .مجتمعاتھم  أو منازلھم  في  العیش على   معرفیة أو وظیفیة

الرعایة الداعمة التي تقُدم في المنزل. یمكن أن یتم توفیر الرعایة من قبل متخصصي    المنزل:الرعایة الصحیة في  
الرعایة الصحیة المرخصین الذین یقدمون احتیاجات العلاج الطبي أو من قبل موفري الرعایة المحترفین الذین  

 ). ADLیقدمون المساعدة الیومیة لضمان تلبیة أنشطة الحیاة الیومیة (

الرعایة المصممة لتقدیم رعایة داعمة للأشخاص في المرحلة الأخیرة من الأمراض العضال   خدمات المحتضرین:
مع التركیز على الراحة وجودة الحیاة ولیس على العلاج. الھدف ھو تمكین المرضى من الشعور بالراحة وعدم 

 الشعور بالألم حتى یتمكنوا من الاستمتاع بعیش كل یوم على أكمل وجھ ممكن. 

مصطلح یستخدم عند إدخال شخص رسمیاً إلى المستشفى للحصول على خدمات سلوكیة   الإقامة في المستشفى:
متخصصة. وإذا لم یتم إدخالھ إلى المستشفى رسمیاً، یمكن اعتباره مریضًا في العیادات الخارجیة بدلاً من العیادات 

 الداخلیة حتى لو كان یقیم في المستشفى أثناء اللیل. 

عندما لا یُتوقع   ھي أي نوع من الرعایة یتم تقدیمھ في المستشفى  رعایة مرضى العیادات الخارجیة بالمستشفى:
 أن یبقى المریض في المستشفى أثناء اللیل. 

.  الشخصیة أھدافھ لتحقیق  للفرد المطلوبة  والموارد  والأنشطة  للدعم   المكتوبة التفاصیل ھي  خطة الخدمة الفردیة: 
القرارات)  IPOS(  الفردیة  الخدمة   خطة  تطویر  تم    وجمع   التخطیط  عملیة  خلال  المتخذة  والاتفاقیات  لصیاغة 

 .كلمات في  الشخص المتمحورة على  المعلومات

 

http://www.mccmh.net/
http://www.michigan.gov/mdhhs/0,4612,7-1322945_42542_42543_42546_42553-87572--,00.html
http://www.michigan.gov/mdhhs/0,4612,7-1322945_42542_42543_42546_42553-87572--,00.html
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  وتتمیز   عامًا  18  سن  قبل  تظھر  حالة  أنھا  میتشغن على   في   نفسیةال  الصحة  قانون  في   تعریفھا  یتم   :الإعاقة الذھنیة
 یتم   والتي   التكیفیة  المھارات  من  أكثر  أو  مھارتین  في   الصلة  ذات  والقیود   كبیر  بشكل  المتوسط  من  أقل  فكري  بأداء

 عن  فضلاً   واللغوي،  الثقافي  الحسبان التنوع  في   الصحیح  التقییم   یأخذ)  أ: (التالیة  الافتراضات  على   بناءً   تشخیصھا
(والسلوك  الاتصال  عوامل  في   الاختلافات  البیئات  سیاق   في   التكیفیة  المھارات  في   قیود  وجود  یحدث)  ب. 
  غالباً ) ج. (للدعم  الخاصة الفرد لاحتیاجات  وفقاً فھرستھا ویتم  العمر نفس في  الفرد لأقران النموذجیة المجتمعیة

  الشخصیة   القدرات  أو  الأخرى  التكیفیة  المھارات  في   القوة  نقاط  مع  المحددة  التكیفیة   المھارات  قیود  تتعایش  ما
  ذھنیة   بإعاقة  المصاب  للفرد  الحیاتي   الأداء  سیتحسن  مستدامة،  فترة  مدى  على   المناسب  الدعم   مع)  د. (الأخرى

   .عام  بشكل

) الإنجلیزیة  اللغة  المحدودة في  اللغة    ):LEPالكفاءة  یتحدثون  الذین لا  والمستفیدون  المحتملون  المشاركون 
القراءة باللغة الإنجلیزیة أو الكتابة بھا أو التحدث بھا  الإنجلیزیة كلغتھم الرئیسیة والذین لدیھم قدرة محدودة على 

اللغة الإنجلیزیة ( الكفاءة المحدودة في  قد یكونون من الأفراد ذوي  ) ویمكن أن یكونوا مؤھلین  LEPأو فھمھا 
 لتلقي المساعدة اللغویة لنوع معین من الخدمات أو الامتیازات أو المقابلات. 

  المرافق،   في   أو  المجتمعیة  البیئات  في   أو  المنزل  في   المقدمة  الرعایة):  LTSS(  الأمد  طویل  والدعم  الخدمات
  الصحیة   الظروف  أو  العمر؛  بسبب  الدعم   إلى   یحتاجون  الذین  الإعاقة  ذوي  والأفراد  المسنین  رعایة  دور  مثل

.  أنفسھم  رعایة  على  قدرتھم  من  تحد التي  الأخرى  الوظیفیة  القیود أو  المزمنة؛  أو التنمویة  أو  المعرفیة   أو الجسدیة 
فیما   المساعدة  خلال  من  استقلالیة  أكثر  بشكل  العیش  على   الأفراد  لمساعدة  الخدمات  من  مجموعة  عن  عبارة  وھي 

  والعنایة   الأدویة  وإدارة  والاستحمام   الأكل  مثل  الیومیة،  الحیاة  وأنشطة   والصحیة  الشخصیة  الاحتیاجات  یخص
  الملابس   وارتداء  والقیادة  والطھي   المرحاض  واستخدام   الجلوس  وضع  من  والجلوس  والنھوض  والمشي   الشخصیة

 . الأموال وإدارة

تحدید   الوساطة: في  والمساعدة  الأطراف،  بین  التواصل  بتسھیل  محایدة  خارجیة  جھة  فیھا  تقوم  سریة  عملیة 
یتمتع الوسیط بسلطة اتخاذ المشكلات، والمساعدة في استكشاف الحلول لتعزیز حل مقبول لدى الطرفین. ولا  

 القرار الرسمیة. 

  Medicaidیطُلق على جلسة الاستماع العادلة في برنامج   :Medicaidجلسة الاستماع العادلة في برنامج  
العادلة في الولایة. وھي عبارة عن مراجعة على مستوى الولایة لقرار الامتیازات   أیضًا اسم جلسة الاستماع 

) بشأن الخدمات المقدمة لك. MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیةالسلبي الذي تتخذه منظمة الصحة ال
 راجع أیضًا "جلسة الاستماع العادلة في الولایة". 

یقصد بھ إصدار فواتیر مزورة من قبل    Medicaidالاحتیال في برنامج    :Medicaidالاحتیال في برنامج  
في حین أنھ لم یتم تقدیم تلك الخدمات بالفعل (أو لم یتم توفیرھا    Medicaidالموفرین لخدمات یغطیھا برنامج  

 Medicaidبنفس الشكل الذي یتم بھ إصدار الفواتیر بھا)، أو الاستخدام المزور للخدمات التي یغطیھا برنامج 
للتعرف على كیفیة الإبلاغ   64من قبل شخص لیس من المفترض أن یحصل على ھذه الخدمات. راجع الصفحة 

 . Medicaidعن احتیال 

قبل ولایة میتشغن لإدارة    ):MHPخطط الرعایة الصحیة الطبیة ( التأمین الصحي المرخص لھم من  موفرو 
 . Medicaidالخدمات الصحیة للمستفیدین من برنامج 

http://www.mccmh.net/
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مصطلح یستخدم لوصف أحد المعاییر التي یجب تلبیتھا حتى یتمكن المستفید من تلقي خدمات  الضرورة الطبیة:
Medicaidأو إعاقة    نفسیة. وھو یعني أنھ من المتوقع أن تساعد الخدمة المحددة المستفید في مشكلات الصحة ال

النمو أو إدمان المخدرات والكحولیات (أو أي حالة طبیة أخرى) التي یعاني منھا. تقوم بعض الخدمات بتقییم  
الاحتیاجات وتساعد بعض الخدمات في الحفاظ على الأداء الوظیفي أو تحسینھ. خطط الرعایة الصحیة مسبقة  

) غیر قادرة على التصریح بالخدمات (دفع مقابلھا) أو تقدیمھا والتي لم PIHPالدفع لمرضى العیادات الداخلیة (
 ا ضروریة من الناحیة الطبیة بالنسبة لك. یتم تحدیدھا على أنھ

تشرف ھذه الوزارة التابعة للولایة، والواقعة    :)MDHHS(  میتشغن  ولایة  في  الإنسانیة  والخدمات  الصحة  وزارة
في لانسینغ، على الخدمات الممولة من القطاع العام والتي یتم توفیرھا في المجتمعات المحلیة وفي مرافق الولایة 

 وإعاقات تنمویة واضطرابات إدمان المخدرات والكحولیات.  نفسیةللأشخاص المصابین بأمراض 

العامة الموفرة للبالغین والأطفال   نفسیة قانون الولایة الذي یحكم خدمات الصحة ال  :نفسیةقانون میتشغن للصحة ال
) وإعاقات في النمو من قبل برامج خدمات الصحة  SEDواضطراب عاطفي خطیر ( نفسیة المصابین بأمراض 

 المجتمعیة المحلیة والمرافق الموجودة داخل الولایة.  نفسیةال

أحد القوانین العدیدة التي تحكم تقدیم خدمات علاج اضطرابات إدمان   قانون الصحة العامة في ولایة میتشغن:
 المخدرات والكحولیات الممولة من القطاع العام والخدمات الصحیة / الطبیة الأخرى في ولایة میتشغن. 

خدمة الترحیل الھاتفي للمتصلین الذین یعانون من صعوبات في السمع أو   یوفر مركز الترحیل في ولایة میتشغن
النطق. یتوفر مركز الترحیل على مدار الساعة طوال أیام الأسبوع وطوال العام، كما یساعدك على الاتصال بأي  

) أم لا. یمكنك الاتصال بأي  TTYمكتب أو شركة أو محل إقامة، سواء كان الطرف الآخر لدیھ ھاتف نصي (
) مباشرةً باستخدام مركز الترحیل في MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب ( نفسیةمن مكاتب منظمة الصحة ال

 . 7-1-1ولایة میتشغن. للوصول إلى مركز الترحیل في ولایة میتشغن، اتصل على الرقم 

المؤھلین    :MIChildبرنامج   غیر  المنخفض  الدخل  میتشغن للأطفال ذوي  في ولایة  رعایة صحیة  برنامج 
 . وھو عبارة عن امتیاز محدود. اتصل بخدمات العملاء لمعرفة المزید من المعلومات. Medicaidلبرنامج 

MI Health Link  :  برنامجMI Health Link    عبارة عن برنامج للرعایة الصحیة یوفر خدمات منسقة
للمقیمین في مقاطعة ماكومب والذین   نفسیةتتعلق بالأمور الطبیة وال واضطراب إدمان المخدرات والكحولیات 

 . Medicaidو Medicareیخضعون لتغطیة برنامجي 

قائمة بالأطباء وموفري الرعایة الصحیة الآخرین والمستشفیات التي تعاقدت معھا خطة لتقدیم الرعایة    الشبكة:
) أیضًا إلى ھذا  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیةالخدمات الطبیة لأعضائھا. تشیر منظمة الصحة ال  /

 باسم "نظام الرعایة" الخاص بنا. 

موفر الرعایة أو المرفق الذي لا یعمل لصالح    موفر غیر مشارك (یشار إلیھ أیضًا باسم موفر غیر تابع للشبكة):
) أو غیر مملوك لھا أو لا یشغلھا ولا یرتبط بعقد MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیة منظمة الصحة ال

 لتقدیم الخدمات المشمولة بالتغطیة للأعضاء. 

http://www.mccmh.net/
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) الخدمات  متلقي  حقوق  منظمة    ):ORRمكتب  في  الذي سیساعدك  المكان  ھو  الخدمات  متلقي  حقوق  مكتب 
) على التعرف على حقوقك. سیساعدك مكتب حقوق متلقي MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیةالصحة ال

 الخدمات في التعرف على حقوقك أو تقدیم شكوى بشأن حقوق متلقي الخدمات.

المظالم: ال  أمین  الصحة  منظمة  في  ھو موظف  المظالم  (   نفسیةأمین  ماكومب  مقاطعة  )  MCCMHلمجتمع 
 سیساعدك على استخدام عملیات تسویة المنازعات غیر الرسمیة، أو سیساعدك في تقدیم التظلمات.

للشبكة): تابع  موفر  باسم  أیضًا  إلیھ  (یشار  المشارك  الأطباء    الموفر  إلى  للإشارة  المستخدم  العام  التعبیر 
الذین یقدمون الخدمات والرعایة. كما یشمل المصطلح أیضًا المستشفیات   والممرضین وغیرھم من الأشخاص 
التي تقدم خدمات الرعایة الصحیة؛ والمعدات الطبیة؛   المنزلیة والعیادات والأماكن الأخرى  ووكالات الصحة 

ال الدعم نفسیةوالصحة  ووسائل  النمو،  وإعاقة  الذھنیة،  والإعاقة  والكحولیات،  المخدرات  إدمان  واضطراب   ،
لتقدیم خدمات الرعایة الصحیة. كما أنھم یوافقون على  والخدمات طویلة الأجل. وھم مرخصون أو معتمدون 

للمرضى وقبول المدفوعات وعدم تحصیل مبلغ إضافي من المشاركین. یطُلق  العمل مع خطة الرعایة الصحیة  
 على الموفرین المشاركین أیضًا اسم الموفرین التابعین للشبكة. 

المنسق النظیر ھو شخص یعاني من مرض عقلي أو إعاقة في النمو تم تدریبھ لدعم الآخرین    المنسق النظیر:
). یتم الدفع للمنسقین النظراء  (PCP)كمنسق للتخطیط المرتكز على الشخص (التخطیط المتمحور حول الشخص  

 )، لكنھم لا یقدمون لك خدمات أخرى. PCPلتنظیم اجتماعات التخطیط المتمحور حول الشخص (

الشخص: حول  المتمحور  التخطیط    التخطیط  ویعتمد  لك.  المقدمة  الخدمات  لتصمیم  نستخدمھا  التي  العملیة 
) الشخص  حول  التخطیط  PCPالمتمحور  یبني  أن  ویجب  وخیاراتك.  وقدراتك  قوتك  ونقاط  أھدافك  على   (

) على قدرتك بأن تكون جزءًا من مجتمعك، بالإضافة إلى مساعدتك على تحقیق PCPالمتمحور حول الشخص (
لمجتمع مقاطعة   نفسیة أھدافك. تحدد الخطة التي تتمحور حولك الخدمات التي ستحصل علیھا من منظمة الصحة ال

 ). MCCMHماكومب (

تشیر إلى الخدمات الموفرة من قبل فرد مرخص لھ بموجب قانون الولایة لممارسة الطب أو    خدمات الطبیب:
  طب العظام.

  .قسط دفع مقابل للأعضاء الصحیة الرعایة خدمات تقدم  خطة ھي   :الخطة

طارئة یتم تقدیمھا بعد استقرار  ھي خدمات تخضع للتغطیة تتعلق بحالة طبیة  خدمات رعایة ما بعد الاستقرار:  
التي   المشارك للحفاظ على استقرار الحالة، أو في ظل ظروف معینة، لتحسین حالة المشارك أو حل المشكلة 

 تتعلق بحالتھ. 

الموافقة التي یلزم الحصول علیھا قبل تقدیم خدمات أو عقاقیر معینة. ولا تشمل التغطیة بعض    التصریح المسبق:
الخدمات الطبیة التابعة لشبكتنا إلا إذا حصل طبیبك أو غیره من موفري الرعایة الصحیة على تصریح مسبق.  

ریح بخدمات الصحة السلوكیة  ویطُلق على ذلك أیضًا اسم التصریح المسبق. في مقاطعة ماكومب، تتم إدارة التص
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برنامج   (  Medicaidفي  المدارة  الرعایة  عملیات  قسم  مركز  MCOبواسطة  باسم  سبق  فیما  إلیھ  (المشار   (
 الوصول).

 مبلغ یتم دفعھ مقابل وثیقة تأمین أو مبلغ مضاف إلى السعر العادي أو التكلفة العادیة.  القسط:

  الدفع   مسبقة  الصحیة  الرعایة  خطة  ):PIHP(  الداخلیة  العیادات   لمرضى   الدفع   مسبقة  الصحیة   الرعایة  خطة 
 والإعاقات  نفسیةال  للصحة   Medicaid  خدمات  مؤسسة تدیر  عن  عبارة)  PIHP(  الداخلیة   العیادات  لمرضى 
  للرعایة   خطط  10  وھناك.  الولایة   مع   تعاقد  بموجب  الجغرافیة  منطقتھا  في   والكحولیات  المخدرات  وإدمان  التنمویة 
  ككیان   إما  منھا   كل  تنظیم   ویتم   میتشغن،  ولایة   في )  PIHP(  الداخلیة   العیادات  لمرضى   الدفع  مسبقة  الصحیة
 . نفسیةال الصحة  لقانون وفقاً )،CMHSPالمجتمعیة (  نفسیةال  الصحة لخدمات كبرنامج أو إقلیمي 

لیتم صرفھا. وفي المقابل، یمكن  عبارة عن أدویة صیدلانیة تتطلب قانوناً وصفة طبیة    أدویة الوصفات الطبیة:
 الحصول على الأدویة التي لا تستلزم وصفة طبیة بدون وصفة طبیة. 

 عبارة عن خطة تأمین قائمة بذاتھا تغطي فقط العقاقیر الموصوفة. تغطیة أدویة الوصفات الطبیة:

طبیب یعد بمثابة نقطة الاتصال الأولى للشخص الذي یعاني من مشكلة صحیة لم یتم    طبیب الرعایة الرئیسي:
تشخیصھا، بالإضافة إلى الرعایة المستمرة للحالات الطبیة المتنوعة، بشكل لا یتم تقییده بالسبب أو بنظام الأعضاء 

 أو بالتشخیص. 

أخصائي رعایة صحیة (عادةً ما یكون طبیباً) مسؤول عن مراقبة احتیاجات الرعایة    موفر الرعایة الرئیسیة:
 الصحیة العامة للفرد. 

الذین یقدمون خدمات الرعایة الصحیة. وفي بعض الأحیان،    الموفر: مصطلح یستخدم للأخصائیین الصحیین 
یشیر المصطلح فقط إلى الأطباء. ویشیر المصطلح في كثیر من الأحیان أیضًا إلى متخصصي الرعایة الصحیة  

العمود   تقویم  وأخصائیي  الممارسات  والممرضات  المستشفیات  في  العاملین  مثل  والمعالجین الآخرین  الفقري 
 البدنیین وغیرھم ممن یقدمون خدمات رعایة صحیة متخصصة. 

رحلة الشفاء والتغییر بما یتیح للشخص أن یعیش حیاة مفیدة في مجتمع من اختیاره، بینما یعمل على   التعافي:
الكاملة. قدراتھ   طبیة  خدمات  على   الحصول  أو  اختصاصي   لزیارة  المعالج  طبیبك  من  خ  أمر  :الإحالة  تحقیق 

  الحصول  من  تتمكن  أن  قبل  إحالة  على   الحصول  إلى  تون بحاجة  الصحیة، الرعایة  خطط  من  العدید  في .  معینة
 الخطة  تدفع  لا  فقد  أولاً،  إحالة  على   تحصل  لم   إذا.  المعالج  طبیبك  باستثناء  شخص  أي  من  الطبیة  الرعایة  على 

 . الخدمات مقابل

خدمات الرعایة الصحیة التي تساعد الشخص في الحفاظ على المھارات والأداء   التأھیل:خدمات وأجھزة إعادة 
الوظیفي للحیاة الیومیة أو استعادتھا، أو تحسینھا، والتي فقدھا أو ضعفت بسبب مرض الشخص أو إصابتھ أو  

 إعاقتھ.
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واللغة   الكلام  وأمراض  والمھني  الطبیعي  العلاج  الخدمات  ھذه  تشمل  في  وقد  النفسي  التأھیل  إعادة  وخدمات 
 مجموعة متنوعة من بیئات مرضى العیادات الداخلیة و / أو العیادات الخارجیة. 

) بمن ترید  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب ( نفسیة نموذج یخبر منظمة الصحة ال عن المعلومات: الإفصاح
أن نتحدث معھ عن العلاج المقدم لك، والمعلومات التي یمكننا مشاركتھا أو تلقیھا. في بعض الأحیان، یسمى ھذا  

 ". الإفصاحالأمر بكل بساطة باسم "

القدرة على "التعامل بلیونة". وھذه خاصیة مھمة یجب زرعھا في الأطفال الذین یعانون من اضطراب   المرونة:
قد  التي  الفرد على أن یصبح ناجحًا على الرغم من التحدیات  قدرة  عاطفي خطیر وعائلاتھم. وھي تشیر إلى 

 یواجھھا طوال حیاتھ. 

  للراحة   ییح لھم الفرصة مما الأساسیین،  الرعایة  لمقدمي  الأمد قصیرة راحة توفر  التي  الرعایة : المؤقتة الرعایة 
بضع   الرعایة  تستمر  قدو.  الآخرین  والأصدقاء  الأسرة   أفراد  مع  الوقت  قضاء  أو  السفر  أو من  تتراوح    لفترة 

 في  أو صحیة رعایة منشأة في أو المنزل في  المؤقتة الرعایة قد تتم و. الواحدة المرة في  أسابیع عدة إلى  ساعات
 . للبالغین  نھاریة رعایة مركز

 SED:  ال للصحة  میتشغن  قانون  في  محدد  ھو  وكما  الخطیر،  العاطفي  للاضطراب  یعني  نفسیةاختصار   ،
اضطراباً عقلیاً أو سلوكیاً أو عاطفیاً قابل للتشخیص یؤثر على طفل ما وھو موجود أو كان موجودًا خلال العام  

معاییر التشخیص المحددة في أحدث دلیل تشخیصي وإحصائي للاضطرابات الماضي لفترة زمنیة كافیة لتلبیة  
العائلة أو المدرسة أو  نفسیةال ؛ وقد أدى إلى ضعف وظیفي یتعارض بشكل كبیر مع دور الطفل أو أدائھ في 

 الأنشطة المجتمعیة أو یحد منھما. 

قانون الصحة ال  مرض عقلي خطیر: في ولایة میتشغن على أنھ اضطراب عقلي أو    نفسیة یتم تعریفھ بواسطة 
سلوكي أو عاطفي قابل للتشخیص یؤثر على شخص بالغ موجود أو كان موجودًا خلال العام الماضي لفترة زمنیة  

؛ وقد أدى ذلك  نفسیةكافیة لتلبیة معاییر التشخیص المحددة في أحدث دلیل تشخیصي وإحصائي للاضطرابات ال
 واحد أو أكثر من أنشطة الحیاة الرئیسیة أو یحد منھا. إلى ضعف وظیفي یتعارض بشكل كبیر مع 

خدمات التمریض وإعادة التأھیل المتخصصة المقدمة على أساس یومي دائم    الرعایة التمریضیة المتخصصة:
في مركز تمریض متخصص. وتتضمن الأمثلة على منشآت الرعایة التمریضیة المتخصصة العلاج البدني أو 

 ) التي قد یعطیھا الممرض المعتمد أو الطبیب. IVالحقن الوریدي (

متخصص في الرعایة الصحیة تقتصر ممارستھ على مجال معین، مثل فرع من فروع الطب أو    الأخصائي:
الجراحة أو التمریض؛ خاصةً الشخص الذي تم اعتماده من قبل مجلس متخصص بحكم التدریب المتقدم باعتباره 

 مؤھلاً لتحدید أطر ممارساتھ. 
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وإعاقات النمو وإدمان  نفسیة مصطلح یعني وسائل دعم وخدمات الصحة الوسائل الدعم والخدمات المتخصصة: 
والتي تدیرھا الخطط الصحیة المدفوعة مسبقاً لمرضى   Medicaidالمخدرات والكحولیات التي یمولھا برنامج 

 العیادات الداخلیة. 

الولایة: في  استماع عادلة  منظمة    جلسة  قیام  المستفیدین على  موافقة  عدم  عند  الولایة  مستوى  على  مراجعة 
أو تخفیضھا أو    Medicaid) برفض خدمات برنامج  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیةالصحة ال

تعلیقھا أو إنھائھا. یقوم قضاة القانون الإداري للولایة المستقلون عن وزارة الصحة والخدمات الإنسانیة في ولایة  
 بإجراء المراجعات.  )MDHHSمیتشغن (

یتم تعریفھ في قانون الصحة   أو إدمان المخدرات والكحولیات): SUDاضطراب إدمان المخدرات والكحولیات (
العامة في ولایة میتشغن على أنھ یعني تناول الكحول أو المخدرات الأخرى بجرعات تعرض السلامة الاجتماعیة  
والاقتصادیة والنفسیة والبدنیة للفرد لخطر محتمل أو إلى الحد الذي یفقد فیھ الفرد قوة ضبط النفس كنتیجة لتعاطي 

ندما یكون الشخص تحت تأثیر الكحول أو المخدرات بشكل اعتیادي، بشكل یعرض  الكحول أو المخدرات، أو ع
 الصحة العامة أو الآداب العامة أو السلامة أو الرفاھیة، أو مزیج منھا، للخطر. 

للخدمة: الفردیة الخاصة بك. في منظمة الصحة    التخطیط للعلاج / التخطیط  تطویر ومراجعة خطة الخدمات 
)، یتم التخطیط للعلاج / للخدمة باستخدام نموذج التخطیط الذي  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیةال

 ). PCPیتمحور حول الشخص (

وضع لا یمثل حالة طارئة ولكنھ  ھي الرعایة التي یتم تقدیمھا بسبب مرضٍ مفاجئ أو إصابة أو    الرعایة العاجلة:
فورًا. یمكن الحصول على الرعایة الضروریة بشكل عاجل من موفري الرعایة من خارج   یحتاج إلى رعایة 

 الشبكة عندما لا یتوفر موفرو الرعایة التابعون للشبكة. 
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 المھمة الرؤیة وراء 
ال القوة   نفسیة "الصحة  ونقاط  بالقیم  مسترشدین  ماكومب،  مقاطعة  الذین    لمجتمع  للأشخاص  المستنیرة  والخیارات 
 نخدمھم..." 

) الكرامة المتأصلة لدى كل شخص نخدمھ،  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب ( نفسیة تحترم منظمة الصحة ال
البناء على أساس قدراتھم وتفضیلاتھم واحتیاجاتھم الفریدة. وتعمل  ونصمم الخدمات الفردیة بالشراكة معھم، مع 

) جنباً إلى جنب مع كل شخص للمساعدة في خلق MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیةمنظمة الصحة ال
 حیاة من الانتماء، تكون غنیةً بالعلاقات والأنشطة والأھداف وأنظمة الدعم الفریدة لكل شخص. 

 
 "...توفیر خدمات عالیة الجودة..." 

من خلال العمل مع الأشخاص الذین نخدمھم، والعائلات، وشركاء الرعایة الصحیة والشركاء المجتمعیین، تلتزم  
لمجتمع مقاطعة ماكومب بتقدیم خدمات الصحة السلوكیة القائمة على القیمة والتي تھدف    نفسیة منظمة الصحة ال 

والإعاقة التنمویة ومخاوف   نفسیةإلى تلبیة الاحتیاجات المحددة للأشخاص الذین یعانون من مشكلات الصحة ال
) جاھدةً  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیةإدمان المخدرات والكحولیات. وتسعى منظمة الصحة ال

ھذه   لإدارة  حلول  لتطویر  والمساعدة  والتواصل  والموارد  والتعلیم  للمعلومات  وموثوقاً  حدیثاً  مصدرًا  لتكون 
من خلال التدخلات القائمة على التعافي والتي تحترم المعتقدات الثقافیة والدینیة    الظروف. ویتم تقدیم المساعدة

والاجتماعیة والشخصیة لكل شخص، مع دمج ھذه المعتقدات كجزء أساسي من نظام دعم كل شخص. وتشجع  
لمجتمع مقاطعة ماكومب وتدعم مشاركة أنظمة الدعم التي یصفھا الأشخاص الذین نخدمھم   نفسیة منظمة الصحة ال

 على أنھا مھمة لتعافي الشخص. 
 

 "...تعزز التعافي والمشاركة المجتمعیة والاكتفاء الذاتي والاستقلالیة." 
) مع ما یخص "التعافي" و"السلامة"  MCCMHلمجتمع مقاطعة ماكومب (  نفسیة یتعامل موظفو منظمة الصحة ال

الأشخاص ذوي الاحتیاجات الصحیة السلوكیة ھم جزء مھم من المجتمع  عند التفاعل مع الآخرین. نحن نعتقد أن 
العقبات  لإزالة  الأخرى  والأنظمة  الوكالات  مع  نعمل  ونحن  آخر.  مواطن  أي  مثل  الحقوق  بنفس  ویتمتعون 
الجانب   ھي  لیست  السلوكیة  الصحة  احتیاجات  بأن  نؤمن  نحن  نخدمھم.  من  تواجھ  التي  والسیاسیة  الاجتماعیة 

لمجتمع مقاطعة ماكومب، لا تقتصر على   نفسیةلمحدد للشخص. وبالتالي، فإن وظیفة منظمة الصحة الالوحید ا
تقدیم الخدمات للناس فحسب، بل إنھا تساعد أیضًا على احترام الأفراد وسماعھم وفھمھم داخل نظامنا والمجتمع 

وتشج أھدافھم،  تحقیق  نحو  التحرك  على  الأفراد  مساعدة  یشمل  وھذا  ودعم الأكبر.  المجتمع،  في  یع المشاركة 
، ودعم النمو الشخصي المستمر. وتساعد  نفسیةتطویر علاقات إضافیة، وتحسین الصحة البدنیة وكذلك الصحة ال

خدماتنا في بناء المھارات وتطویر الإستراتیجیات التي تضمن المشاركة النشطة والتعافي والتي تعتمد على نقاط 
الفردیة. إن نظامنا یغرس الأمل والشعور بامتلاك الإمكانیات والشعور الإیجابي بالذات لكل  القوة والعواطف 

 ھ. شخص نقدم الخدمات ل
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 21 الخدمات إلى  الوصول 
 29 الموفرین   اختیار

 25 السریریة   الممارسة إرشادات
 71 المجتمع  موارد
 61 المعلومات  إلى  الأسرة  ووصول السریة
 46 الرعایة  تنسیق
 8 العملاء  خدمة
 6 الخدمات على  الحصول أھلیة 

 17 العمل ساعات وبعد الطوارئ حالات في  الخدمات إلى  الوصول
 44 المستثناة  الخدمات
 65 الاستخدام  وإساءة ھدروال الاحتیال

 72 مسرد المصطلحات  
 50 والاستئنافات الشكاوى

 29 الشبكة  داخلوفرون مال
 10 والتسھیلات  الوصول وإمكانیة اللغویة  المساعدة
 Medicaid 45   الصحیة الرعایة  خطة خدمات

 Medicaid 30 من المتخصصة  والخدمات الدعم  وسائل مصفوفة
 67 التمییز  عدم 

 29 الشبكة  خارجالموفرون 
 7 الخدمات  مقابل الدفع

 23 الشخص تمحور حول الم التخطیط
 29 الموفرین دلیل

 24 النفسي  للطب المسبق التوجیھ 
 58 المستفیدین حقوق

 28 والمرونة  التعافي 
 27 المصیر  تقریر

 21 الخدمة  تفویض
 40 (SUD)  المواد تعاطي  اضطراب خدمات
 51 الولایة  في  عادلة استماع جلسة

 10 البیانات التعریفیة  
 29 الرعایة  انتقال
 13 النقل
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 ) CARFمنظمة معتمدة من لجنة اعتماد مرافق إعادة التأھیل (

 
19800 Hall Road  

48038 Clinton Township, MI 
 )؛MCCMH )1-855-996-2264-99-855-1الرقم المجاني لخدمة العملاء 

   711بالنسبة لمستخدمي الھواتف النصیة، یمكنھم الاتصال على الرقم 
   ؛9100-307-586، العام طوال الساعة  مدار على  یعمل   الذي الأزمات مركز

 988أو  4747-927-855-1الرقم المجاني 
 www.mccmh.net  
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