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El arte de la portada, "Bailarina del Sol", fue creado por el Comité de Planificacién de la
Conferencia de Recuperacion del condado de Macomb de 2005. La Conferencia fue
planificada y organizada por los miembros de Crossroads Clubhouse. La imagen pretende
expresar la celebracion en comunidad, en nosotros mismos y en las posibilidades de

recuperacion.
La Salud conductual Comunitaria
del condado de Macomb, guiada por los valores, las
fortalezas y las decisiones informadas de las personas
a las que atendemos, proporciona servicios de calidad
gue promueven la recuperacion, la participacion en la

comunidad, la autosuficiencia y la independencia.

Declaracion de la mision de la Salud Mental
Comunitaria del condado de Macomb Adoptada el
24 de agosto de 2011

La Salud Mental Comunitaria del condado de Macomb (MCCMH)
19800 Hall Road
Clinton Township, MI 48038
1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264)
www.mccmh.net

Director General: Dave Pankotai 586-469-6462

Director Médico: Dra. Carmen Serpa 586-465-8323

Oficina del Director de Derechos del Beneficiario: Mark Mishal 586-469-5875
Administradora del servicio de atencién al cliente: Chanell Moore 586-466-4550
Emergencia: Linea de crisis 24 horas: 586-307-9100 o 1-855-927-4747
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Carta del Director General

Bienvenidos.

La Salud Mental Comunitaria del condado de Macomb (MCCMH) puede Ayudarle cuando lo
necesite de muchas maneras.

Por favor, mantenga esta guia a la mano. Si esté en crisis 0 simplemente muy estresado puede
que la informacion que compartimos no le "cale" a la primera por lo le servir4 tomar notas de
estas paginas. También hay personas que pueden ayudarle respondiendo a sus preguntas,
explicandole los servicios con mas detalle y ayudandole si surgen problemas en algiin momento
del proceso. Su guia principal es su Gestor de Casos o Coordinador de Apoyos y es quien se
encarga de reunir todos sus apoyos en un Plan Individual de Servicio. Utilizamos un enfoque de la
planificacion centrado en la persona, lo que significa que usted esta a cargo del proceso. Por
ejemplo, puede decirnos de qué quiere hablar en la reunion de planificacion o de qué no quiere
hablar.

He aqui algunas cosas en las que debe pensar durante su planificacion:

« ¢Necesita ayuda para encontrar un lugar nuevo o diferente donde vivir?

« ¢Necesita ayuda para encontrar trabajo?

« ¢ Necesita ayuda con el transporte?

« ¢Necesita ayuda para pagar su medicamento?

« ¢ Tiene un médico de atencion primaria al que acude regularmente?

« ¢COmo esta su salud? MCCMH se ha asociado con My Care Health (Mi Cuidado de la Salud)
y estaran encantados de verle de ser necesario

« ¢ Su familia también necesita ayuda?

Su Plan es importante y debe guardar una copia cerca junto con esta guia. Su Plan debe describir
claramente quién le ayudar, como le ayudaran y durante cuanto tiempo. Su Plan debe estar
escrito con claridad para que usted pueda entenderlo. Si tiene alguna pregunta sobre su Plan,
hable con su Gestor de Casos/Coordinador de Apoyos o llame a la linea de atencién al cliente al
1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264).

Gracias por acudir a nosotros para "Ayudarle cuando lo necesite".

Le deseo lo mejor,

Dave Pankotai, Director General
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Bienvenidos ala Salud Mental Comunitaria del condado de Macomb (MCCMH) 5
Esta seccion ofrece una vision general de MCCMH y describe la elegibilidad para los
servicios.

Atencion al cliente 8
Esta seccion describe como puede ayudarle el servicio de atencion al cliente.

Accesibilidad, adaptaciones y asistencia lingtistica 9
Esta seccidn describe como podemos ayudarle a conseguir un intérprete, si lo necesita, y
otras adaptaciones para ayudarle a acceder a nuestros servicios.

Servicios de crisis y urgencia 14
Esta seccién describe los servicios del Centro de Crisis y del Equipo Movil de Crisis para
Niflos
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Servicios de urgenciay fuera de horario 16
Esta seccién define una emergencia de salud conductual y describe como
acceder a los servicios fuera del horario laboral.

Como acceder a los servicios rutinarios y no urgentes 20
Esta seccién proporciona informacién sobre como acceder a los servicios rutinarios, no
urgentes y de los servicios diarios de tratamiento de salud conductual, discapacidades del
desarrollo o trastornos por consumo de sustancias.

Planificacidon centrada en la persona y Directrices de practica clinica 22
Esta seccion describe el modo en que se planifican los servicios con usted mediante la
Planificacion Centrada en la Persona (PCP), su papel en la PCP y proporciona informacién
sobre las directrices anticipadas y la planificacion de crisis.

Uso de la autodeterminacion 26
Esta secciéon describe el modelo de beneficio de servicios de autodeterminacion. 2
Recuperacion y resiliencia 27

Esta seccion describe la filosofia de la recuperacion en salud conductual.

Eleccion de proveedores/Acceso a proveedores fuera de lared 28
Esta seccion describe su derecho a elegir proveedores de servicios y como acceder a la
atencion fuera de la red.
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Apoyos especializados de Medicaid y gama de servicios 29
Esta seccion describe los servicios de salud conductual y discapacidades del desarrollo
cubiertos por Medicaid.

Servicios para el autismo 36
Esta seccion describe los servicios para el autismo que estan disponibles a través de
MCCMH.

Servicios no cubiertos por Medicaid 38
Esta seccion describe los servicios disponibles para las personas sin seguro.

Servicios para trastornos por consumo de sustancias 39
Esta seccidn describe los servicios de tratamiento de los trastornos por consumo de
sustancias disponibles para los afiliados a Medicaid y otras personas que reunen los
requisitos para recibir servicios de tratamiento financiados con fondos publicos.

Servicios adicionales de MCCMH 41
Esta seccion enumera los servicios adicionales disponibles a través de MCCMH.

Servicios excluidos 43
Esta seccion describe los servicios que MCCMH y Medicaid no cubren ni proporcionan.

Su salud fisica 44
Esta seccion describe los planes de salud de Medicaid y cdmo ponerse en contacto con
ellos, como inscribirse en Medicaid y la coordinacién de su atencién médica fisica 'y
conductual.

Quejas y recursos 49
Esta seccion describe los derechos al debido proceso que tienen los afiliados y la ayuda
disponible para los afiliados que no estén satisfechos con MCCMH.

Programa de servicios de mediacion en salud conductual 56 5
Esta seccion describe el Programa de Servicios de Mediacion de Salud conductual de
Michigan, que ofrece a los afiliados acceso a un profesional de mediacién neutral e
independiente para resolver problemas relacionados con los servicios de MCCMH.

Servicio de atencion al cliente de MCCMH Gratuito 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264); TTY 711; www.mccmbh.net


http://www.mccmh.net/

Oficina de Derechos del Beneficiario 57
Esta seccion describe la Oficina de Derechos del Beneficiario, algunos de los
derechos protegidos de los afiliados y como presentar una queja sobre derechos del

beneficiario.
Confidencialidad y ética 60
Esta seccién describe como MCCMH protege su confidencialidad y la ética de
— nuestra beneficio de servicios.
-
O Fraude, despilfarro y abuso 64
') Esta seccién describe como puede denunciar el fraude, el despilfarro y el abuso de
(D Medicaid.
No discriminacion y accesibilidad 66

Esta seccion describe como trabaja la MCCMH para garantizar que los servicios
sean accesibles y no discriminatorios y cOmo presentar una queja si considera que
ha sido discriminado.

Recursos y apoyo en linea 67
Esta seccion describe los recursos en linea disponibles para apoyar la recuperacion
y el bienestar.

Los niumeros que necesita 68
Esta es una lista de los nimeros de teléfono, horarios y paginas web de MCCMH.

Recursos comunitarios 70
Esta es una lista de recursos comunitarios Utiles.

Glosario de términos 71
Esta es una lista de palabras y frases utilizadas a lo largo de este folleto, junto con

4" sus definiciones.
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Bienvenidos a la

Salud Mental Comunitaria del condado de Macomb

Queremos que su experiencia con nosotros sea lo mas satisfactoria y eficaz posible. A lo
largo de este folleto, encontrara toda la informacion que necesita mientras recibe servicios
de MCCMH, o de cualquiera de nuestras agencias contratadas. Utilice este folleto como
recurso cuando tenga preguntas o desee informacién mas detallada sobre sus servicios.
Siempre que tenga preguntas, hable con su coordinador de apoyos, gestor de casos o
terapeuta; o llame al servicio de atencion al cliente al niUmero que encontrara al final de
esta pagina.

A lo largo de este folleto, encontrara informacion dispuesta en recuadros como
éste. Se trata de informacion que el Estado de Michigan desea especificamente
que le comuniquemos sobre sus servicios de Salud conductual Comunitaria.
Hemos incluido mas detalles sobre cada uno de los temas porque queremos estar
seguros de que dispone de toda la informacion que necesita para utilizar sus
servicios y ejercer sus derechos mientras recibe los servicios de MCCMH. Si tiene
preguntas sobre cualquier cosa que lea, hable con su coordinador de apoyos,
gestor de casos o terapeuta; o llame al servicio de atencion al cliente al nimero
que encontrara al final de esta pagina.
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Alerta para los miembros de Ml Health Link

Si esta afiliado a Ml Health Link en el condado de Macomb, ésta no es la guia de
servicios que le corresponde. Sus derechos, y nuestras obligaciones para con usted,
son diferentes si esta inscrito en M| Health Link. Si es miembro de MI Health Link, pida a
su médico que le entregue una copia de la "Guia de servicios de salud conductual para

miembros de MI Health Link" en lugar de este folleto. 5

Acreditacion

Los servicios de MCCMH estan acreditados por la Comision de Acreditacion de
Instalaciones de Rehabilitacion, normalmente denominada CARF. La CARF es una
organizacion nacional que revisa de forma independiente los servicios de las
organizaciones de servicios de salud conductual y discapacidad. La acreditacion es la
garantia de que los servicios que recibe cumplen las normas mas estrictas de calidad y
eficacia, y de que sus servicios se prestan de forma respetuosa con usted como persona.
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Informacion sobre MCCMH

Los programas y servicios de la MCCMH estan respaldados y financiados por la Junta de
Comisionados del condado de Macomb y el Departamento de Salud y Servicios Humanos
de Michigan, y son administrados por la Junta de Salud Mental Comunitaria del condado
de Macomb. La MCCMH se rige por el Codigo de Salud conductual de Michigan, la ley
de Michigan que regula la beneficio de servicios publicos de salud conductual, y por el
Codigo de Salud Publica, la ley de Michigan que regula la beneficio de servicios publicos
de tratamiento de trastornos por consumo de sustancias.

Si lo desea, puede solicitar informacién adicional sobre la estructura y el funcionamiento
de la MCCMH llamando al servicio de atencién al cliente al nUmero que se encuentra en
la parte inferior de esta pagina. Puede solicitar informacion sobre MCCMH, sus agencias
contratadas o sus servicios individuales, en cualquier momento. Para obtener una lista de
los miembros de la Junta de MCCMH y del personal de liderazgo ejecutivo, visite nuestro
sitio web en www.mccmh.net, en la seccidén "Acerca de: Liderazgo".

Elegibilidad paralos servicios

Prestamos servicios en todo el condado de Macomb. Gracias a una nueva subvencion
federal, ahora somos una Clinica Comunitaria de Salud conductual Certificada (CCBHC) y
podemos atender sus necesidades de salud conductual, consumo de sustancias y
atencion médica, todo en el mismo lugar y sin importar el seguro.

MCCMH se ha asociado con MyCare para proporcionar servicios de atencion médica
primaria. El Centro de Salud MyCare se encuentra dentro del edificio MCCMH Norte
(43740 Groesbeck Hwy., Clinton Township, MI, 48036). LIlame directamente al Centro de
Salud MyCare al 586-493-0961.

Tenga en cuenta que los programas y servicios individuales de MCCMH pueden tener
requisitos de elegibilidad especificos.
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Pago de servicios

Para algunos servicios, la MCCMH puede exigirle qgue agote otros recursos antes de que le
financiemos el servicio. La MCCMH no pagara servicios que estén a su disposicion en otros
recursos de la comunidad.

Si no tiene seguro y creemos que puede calificar con Medicaid, le pediremos que lo solicite
y/o le ayudaremos a hacerlo. Si tiene un seguro privado que cubra nuestros servicios, se le
pedira que lo utilice cuando reciba los servicios de la MCCMH.

Si esta inscrito en Medicaid y cumple los criterios para recibir servicios
especializados de salud conductual, se cubrira el costo total de su tratamiento de
salud conductual autorizado. No se le cobraran honorarios.

Algunos afiliados seran responsables de los "gastos compartidos". Esto se refiere al
dinero que el afiliado tiene que pagar cuando recibe servicios o0 medicamentos. Es
posible que también escuche términos como "deducible, gasto deducible, copago o
cosegura”, que son todas formas de reparto de costos. Su nivel de beneficios de
Medicaid determinard si tendré que pagar alguna responsabilidad por los gastos
compartidos. Si es beneficiario de Medicaid con un deducible ("con responsabilidad
econOémica del paciente"), tal y como determina el Departamento de Salud y Servicios
Humanos de Michigan (MDHHS), es posible que tenga que hacerse cargo del costo de
una parte de sus servicios.

En caso de que pierda su cobertura de Medicaid, es posible que la MCCMH tenga que
reevaluar su elegibilidad para los servicios. Es posible que se aplique un conjunto
diferente de criterios a los servicios que estén cubiertos por otra fuente de financiacién,
como el Fondo General, la Subvencién en bloque o un tercero.

Si Medicare es su pagador principal, MCCMH cubrira todos los gastos compartidos de
Medicare de acuerdo con las normas de coordinacion de beneficios.
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Atencion al cliente

Si no esta seguro de a quién llamar en la MCCMH, llame al servicio de atencion al cliente y
estaremos encantados de ayudarle. Cualquier persona interesada en los servicios o que tenga
preguntas generales sobre la MCCMH puede llamar al servicio de atencion al cliente. El personal
del servicio de atencion al cliente esta a su disposicién para ayudarle con preguntas y/o dudas
sobre los servicios que recibe o cree que deberia recibir. Podemos ayudarle a presentar una
gueja si no esta satisfecho con alguno de nuestros servicios. Podemos ayudarle a presentar una
gueja local si no esta de acuerdo con una decision que se haya tomado en relacidn con sus
servicios. Podemos ayudarle a presentar una queja sobre los derechos del beneficiario si
considera que se han violado sus derechos protegidos por el codigo. Podemos proporcionarle
informacion sobre el acceso a los servicios, los recursos comunitarios y mucho mas. Puede
ponerse en contacto con el servicio de atencion al cliente para obtener informacién sobre las
publicaciones de la MCCMH, como el informe anual, los boletines, el organigrama, el directorio
de proveedores, la informacion sobre las reuniones de la junta y la lista de miembros de la junta.
También puede encontrar esta informacion en nuestra pagina web: www.mccmh.net.

servicio de atencién al cliente (gratuito) ............. 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264)
servicio de atencion al cliente (TTY)...cccceeeeernnnnes 711
servicio de atencion al cliente (Fax) ......ccc.cc.oe.... 586-522-4475

Horario de atencion: 7 dias a la semana (excepto algunos dias festivos federales) de 8:00 a
20:00 horas

Fuera de horario llame al Centro de Crisis...... 586 307-9100 o al 1-855-927-4747

Involucrase en la MCCMH

Su opinion es valorada en la MCCMH. Hay formas en las que puede participar y compartir
sus experiencias y/o darnos su opinién sobre cémo podemos mejorar nuestros servicios. Por
ejemplo, el Consejo Asesor de Ciudadanos (CAC) es un grupo de personas a las que
MCCMH presta apoyo, sus familiares/seres queridos, defensores y miembros de la
comunidad. Todos los que tienen un interées en MCCMH son bienvenidos. El CAC
proporciona comentarios y orientacion para los servicios de salud conductual de la
comunidad y apoya las politicas, los procesos y la beneficio de servicios. Para obtener mas
informacion sobre como puede participar en el CAC, péngase en contacto con el servicio de
atencion al cliente.
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Accesibilidad y adaptaciones

De acuerdo con las leyes federales y estatales, se requiere que todos los
edificios y programas de la MCCMH sean fisicamente accesibles para los
individuos con todas las discapacidades que califiquen. Cualquier individuo
gue reciba apoyo emocional, visual o de movilidad de un animal de servicio
cualificado/entrenado e identificado, como un perro, tendré acceso, junto con
el animal de servicio, a todos los edificios y programas de la MCCMH. Si
necesita mas informacion o si tiene preguntas sobre la accesibilidad o los
animales de servicio/apoyo, pongase en contacto con el servicio de atencion al
cliente llamando al 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264).

Si necesita solicitar una adaptacion a su hombre o al de un familiar o amigo,
puede ponerse en contacto con el servicio de atencion al cliente al 1 -855- 99-
MCCMH (1-855-996-2264). Le explicaran como solicitar una adaptacion
(puede hacerse por teléfono, en persona y/o por escrito) y le indicaran quién
es la persona de la agencia responsable de tramitar las solicitudes de
adaptaciones.
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Si usted es una persona con dificultades auditivas, pero no conoce el lengua
de sefias y necesita otra forma de comunicacion, como un dispositivo de
comunicacion personal o traduccion asistida por computadora en tiempo real
(CART), pongase en contacto con el servicio de atencion al cliente llamando al
1-855-99-MCCMH (1-855-9962264) o por correo electronico a
InterpreterRequest@mccmbh.net. Los dispositivos de comunicacion y CART
estan disponibles sin costo alguno para usted.
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Formatos alternativos

Tiene derecho a obtener esta informacion en un formato diferente, como audio, o letra
grande debido a una necesidad especial, 0 en su idioma sin costo adicional. Llame al

servicio de atencidn al cliente al 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264) para solicitar un
formato alternativo.

Si necesita adaptaciones para acceder o utilizar nuestros servicios, trabajaremos con
usted para adaptarnos a sus necesidades de accesibilidad de forma eficaz y
razonable. Si necesita una adaptacion y cree que no se la hemos proporcionado,
puede ponerse en contacto con el servicio de atencion al cliente llamando al 1-855-99-
MCCMH (1-855-9962264) para solicitar ayuda.
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Asistencia lingiistica

Si usted es una persona que no habla inglés como lengua materna, y/o que tiene
una capacidad limitada para leer, hablar o entender el inglés, puede ser elegible
para recibir asistencia linguistica.

Si es usted una persona sorda o con dificultades auditivas, puede utilizar el Centro
de Retransmisién de Michigan (MRC) para ponerse en contacto con MCCMH o
con su proveedor de servicios. Por favor, llame al 7-1-1 y pida al MRC que le
conecte con el numero al que intenta llamar.

Si necesita un intérprete de lengua de sefias, pdngase en contacto con el servicio
de atencion al cliente llamando al 1- 855-99-MCCMH (1-855-996-2264) lo antes
posible para que le faciliten uno. Los intérpretes de lengua de sefias estan
disponibles sin costo alguno para usted.

Si no habla inglés, pongase en contacto con el servicio de atencion al cliente
llamando al 1-855-99- MCCMH (1-855-996-2264) para hacer los arreglos
necesarios para tener un intérprete para usted. Los intérpretes de idiomas estan
disponibles sin costo alguno para usted.

MCCMH proporciona ayudas y servicios gratuitos para ayudar a las personas con
discapacidades y a las personas cuya lengua materna no es el inglés para ayudarle a
comunicarse con nosotros, incluyendo intérpretes cualificados de lengua de sefas
americana (ASL) y de otras lenguas. También disponemos de informacion escrita en
lenguas alternas. Si desea estos servicios, pongase en contacto con el servicio de
atencion al cliente llamando al 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264).

10
Todas las oficinas de MCCMH estan equipadas con servicios de intérprete telefénico
para ayudarnos a hablar con usted en su lengua materna. (Pondremos su llamada en
"espera" brevemente mientras conectamos con un intérprete).

7-1-1

Si usted es una persona sorda, con problemas de audicion o tiene dificultades para
utilizar el teléfono debido a dificultades en el habla, puede ponerse en contacto con
cualquier oficina de MCCMH (incluidas nuestras agencias contratadas) llamando al
Servicio de Retransmision de Michigan al 7-1-1.
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Inglés:

Albanés:

Arabe:

Bengali
Chino:

Aleman:

Italiano:

Japonés:

Coreano:

Polaco:

Ruso:

Serbo-

croata:

Espaiiol:

Siriaco:

Tagalo:

Vietnamita:

Tiene derecho a obtener esta informacién en un formato diferente, como audio, Braille o letra

ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of
charge, are available to you. Call

KUJDES: Né& qofté se ju flisni anglisht, shérbimet e ndihmés gjuhésore, pa
pagesé, jané né dispozicion pér ty. Telefononi
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Achtung: Wenn Sie Englisch sprechen, sind Sprache Assistance-Leistungen,

unentgeltlich zur Verfiigung. Rufen Sie .

Attenzione: Se si parla inglese, servizi di assistenza di lingua, gratuitamente,

sono a vostra disposizione. Chiamare
AR RMEETEMT VA VA H—ER, BHT, BULICHATEE
o XREUHT)
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UWAGI: Jesli mowisz po angielsku, jezyk pomocy ustug, za darmo, s3
dostepne dla Ciebie. Wywolanie

BHUMAHWE: Ecnu Bil roBOpMTE NO-aHINWIACKHM, A36IKOBOR NOMOLLM,
BecnnartHo NPeAOCTaBNSKTCA YCNyri ANA Bac. 380HUTE

OBAVJESTENJE: Ako govorite srpsko-hrvatski, usluge jezicke pomoéi
dostupne su vam besplatno. Nazovite (TTY- Telefon za osobe

sa ostecenim govorom ili sluhom:).

ATENCION: si habla espariol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de
asistencia linglistica. Llame al

%ﬁ:u&‘aMb»&uﬁ(a;ﬁiﬂidﬂwk‘&MMKM‘JI'WLK&-W;

W el ) 1ls wiels ot whaaiie hlis st
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga
serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa

Cha y: Néu ban ndi tiéng Anh, Dich vy hé tro ngdn nglr, mién phi, ¢6 sdn
cho ban. Goi

LLAME AL: 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264)

TTY: 711

grande debido a necesidades especiales o en su idioma sin costo adicional.
Servicio de atencion al cliente de MCCMH Gratuito 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264); TTY 711; www.mccmbh.net
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Transporte

Si es beneficiario de Medicaid, puede obtener ayuda para que le lleven a sus servicios médicos
cubiertos por Medicaid, incluidos los servicios autorizados por la MCCMH. Puede obtener ayuda
para que le lleven si no tiene otra forma de acudir a las citas y servicios médicos autorizados. Si
esta cubierto por un Plan de salud de Medicaid, el plan le ayudara a organizar el transporte.
Busque en el reverso de su tarjeta MIHealth (su tarjeta de Medicaid) el nUmero de teléfono del
servicio de atencion al cliente de su plan de salud, o consulte la pagina 46 para ver una lista de
los planes y sus numeros de teléfono.

Si esté cubierto por Medicaid pero no esté inscrito en un Plan de salud de Medicaid, llame a
ModivCare (antes Logisticare) al 1-866-569-1902 para concertar el transporte. Debe hacer la
reserva con antelacion a sus citas.

Tenga en cuenta que, salvo dentro de determinados programas, MCCMH no suele proporcionar
transporte directamente.

Solicitud de adaptacion

Si necesita adaptaciones que le ayuden a utilizar nuestros servicios de forma mas eficaz,
comuniqueselo a su terapeuta, coordinador de apoyos o gestor de casos. Sus necesidades
deberian formar parte de su plan centrado en la persona. Si necesita ayuda para obtener
adaptaciones, también puede ponerse en contacto con el servicio de atencion al cliente.

Si desea que un intérprete de lengua de sefias americana (ASL) o de otro idioma le ayude a
utilizar sus servicios, llame al servicio de atencion al cliente. Si necesita un intérprete, nos
aseguraremos de que haya uno disponible en todas sus citas presenciales con MCCMH. Puede
solicitar los servicios de intérprete o traduccion en cualquier momento.

Servicio de atencién al cliente (gratuito).............. 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264)
Servicio de atencion al cliente (TTY) ......euvvvvevennnns 711
Servicio de atencién al cliente (Fax)........cccccvvuee. 586-522-4475

Horario de atencion al cliente: 7 dias ala semana (excepto algunos dias festivos federales),
de 8:00 a 20:00 horas

Fuera del horario de atencién llame al Centro de Crisis ...... 586 307-9100 o al 1-855-927-4747

Servicio de atencion al cliente de MCCMH Gratuito 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264); TTY 711; www.mccmh.net
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Dudas sobre las adaptaciones

Si cree que MCCMH le ha discriminado por motivos de raza, color, origen nacional, creencias
religiosas o politicas, sexo, edad, estado de discapacidad o relacion con una persona
discapacitada, o si cree que no le hemos proporcionado las adaptaciones razonables necesarias,
puede presentar una queja poniéndose en contacto con la Defensora o Defensor del Pueblo de
MCCMH, que trabaja en el equipo de atencion al cliente, o puede presentar una queja sobre los
derechos del beneficiario poniéndose en contacto con la Oficina de derechos del beneficiario de
MCCMH, o puede hacer ambas cosas. También puede tener derecho a emprender acciones
legales independientes.

La Defensora o Defensor del Pueblo.........cccccevveeeennne. 586-469-7795
19800 Hall Road, Clinton Township 48038

Fax: 586-469-7674

Horario: de 8:30 a 17:00 de lunes a viernes.

Fuera del horario comercial: El Centro de Crisis ............... 586 307-9100 o 1-855-927
4747
La Oficina de Derechos del Beneficiario.......ccooveuvenean.. 586-469-6528

19800 Hall Road, Clinton Township 48038
Fax: 586-466-4131
Horario: de 8:30 a 17:00 de lunes a viernes y con cita previa.

Recuerde: Estas oficinas estan equipadas con servicios de intérpretes telefénicos para quienes
mejor utilicen un idioma distinto del inglés. Si es sordo o tiene problemas de audicién, llame al
Centro de Retransmision de Michigan al 711 para ponerse en contacto con cualquier oficina de
MCCMH.

La Oficina de Derechos Civiles

En algunas situaciones, también puede presentar una queja sobre derechos civiles ante la ] 6
Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados

Unidos. Los formularios de queja estan disponibles en:

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. También puede presentar una queja

electronicamente a través del portal de quejas de la Oficina de Derechos Civiles, disponible en:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby/jsf.

O por correo o teléfono a:

Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE.UU.
200 Independence Ave., SW

Room 509F, HHH Building

Washington DC 20201

Llamada gratuita: 1-800-368-1019

Servicio de atencion al cliente de MCCMH Gratuito 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264); TTY 711; www.mccmh.net
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Servicios de crisis

El Centro de Crisis del condado de Macomb ofrece muchos servicios de ayuda en
situaciones dificiles. El Centro de Crisis esté a disposicion de cualquier persona del
condado de Macomb las 24 horas del dia, los siete dias de la semana. Los servicios del
Centro de Crisis son confidenciales y gratuitos. No necesita llamar al Departamento de
Operaciones de Atencion Médica Administrada (MCO) (antes llamado Centro de Acceso)
ni utilizar ningun otro servicio de MCCMH para utilizar los servicios de Crisis. Pdngase en
contacto con la linea de crisis de MCCMH para obtener ayuda sobre cualquiera de estos
temas:

- Pensamientos o sentimientos suicidas

- Informacion sobre salud/enfermedad mental

- Informacion sobre abuso de sustancias/adiccién/recuperacién
- Problemas de relacion

- Abusol/violencia

- Problemas econémicos que causan ansiedad/depresion

- Lasoledad

- Problemas familiares
-+ Cualquier otra preocupacién que le cause angustia
- Para ayudar a un amigo o ser querido

Los servicios del Centro de Crisis incluyen:

Asesoramiento en caso de crisis: Los consejeros capacitados estan disponibles por
teléfono para proporcionar apoyo a las personas que llaman y se enfrentan a cualquier
situacion. Los consejeros proporcionan referencias a muchos recursos comunitarios,
escuchan las preocupaciones y ayudan a encontrar soluciones.

Grupo de Respuesta de Emergencia de Macomb (MERG): MERG ofrece

equipos de crisis capacitados que responden in situ a las catastrofes comunitarias que
afectan a grupos de personas. MERG ayuda a estabilizar el entorno laboral, escolar o
comunitario respondiendo inmediatamente al estrés de las crisis comunitarias inesperadas.

Supervivientes de suicidio (SOS): Facilitadores profesionales dirigen un grupo de apoyo
entre iguales para familiares y amigos de personas fallecidas por suicidio. SOS

ayuda en el proceso de curacién proporcionando informacién y recursos y permitiendo a los
miembros compartir sus sentimientos en un entorno confidencial y sin prejuicios. SOS esta
gestionado ahora por KNOW RESOLVE. Pdngase en contacto con el Centro de Crisis para
conectarse.

El Centro de Crisis ......ccccceeevenne Llamada gratuita : 1-855-927-4747
Local: 586-307-9100

Servicio de atencion al cliente de MCCMH Gratuito 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264); TTY 711; www.mccmh.net
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Crisis Infantil Movil

El Programa Movil de Estabilizacion de Crisis para nifios ofrece intervencién en crisis en el hogar o
en la comunidad a los nifios y sus familias que atraviesan una crisis. El objetivo del servicio es
intervenir en una situacion de crisis lo antes posible, para reducir o evitar la necesidad de
hospitalizacion.

El Equipo Mdvil de Crisis, que incluye un terapeuta, un compafiero de apoyo a los padres y otros
miembros del equipo que puedan ser Utiles respondera a cualquier problema emocional o de
comportamiento que no ponga en peligro la vida y que pueda estar perturbando la vida del nifio. El
equipo ayudara a la familia a gestionar la crisis, le proporcionara recursos y programara citas de
seguimiento.

Puede solicitar la ayuda del Equipo Movil de Crisis si:

-+ su hijo esté atravesando una crisis y necesita ayuda para gestionar la situacion.

- su hijo experimenta sintomas o comportamientos de los que cabe esperar razonablemente que
en un futuro préximo le lleven a hacerse dafio fisico a si mismo o a otra persona, ya sea
intencionadamente o no.

-+ su hijo presenta comportamientos de riesgo y/o sintomas emocionales que suponen un cambio
notable respecto a su comportamiento habitual.

« su hijo requiere asistencia inmediata para evitar ir al hospital.

- su hijo reside en el condado de Macomb y esta cubierto por Medicaid.

Llamar al

Equipo Movil de Crisis para Niflos

El Centro de CriSiS.......cvvceecceiiieeiiieeeeeeeeeeee, Llamada gratuita: 1-855-927-4747 ] 5
Local: 586-307-9100

El Centro de Crisis esta disponible por teléfono 24 horas al dia, 7 dias a la semana, 365 dias al afio.
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Emergencias de salud conductual

Una "emergencia de salud conductual" es cuando una persona experimenta sintomas y
comportamientos de los que cabe esperar razonablemente que en un futuro proximo le
lleven a hacerse dafio a si misma o a otra persona; o debido a su incapacidad para
satisfacer sus necesidades basicas corre el riesgo de hacerse dafio; o el juicio de la
persona esta tan alterado que es incapaz de comprender la necesidad de tratamiento y
que cabe esperar que su estado le lleve a hacerse dafio a si misma o a otra persona
en un futuro préximo. Tiene derecho a recibir servicios de urgencia en cualquier
momento, las 24 horas del dia, los siete dias de la semana, sin necesidad de
autorizacion previa para el pago de la atencion.

fuera de

Si tiene una emergencia de salud conductual, debe buscar ayuda de inmediato. En
cualquier momento del dia o de la noche puede llamar al Centro de Crisis de la
MCCMH al 1 -855-927-4747 o al 586-307-9100 o llamar al 911 o acudir al servicio
de urgencias del hospital mas cercano (en la pagina 17 encontrara una lista de
hospitales y unidades de atencion psiquiatrica locales).

iay

Tenga en cuenta lo siguiente: si utiliza la sala de urgencias de un hospital, es posible
gue se le presten servicios sanitarios como parte del tratamiento hospitalario que reciba
por los que puede recibir una factura y de los que puede ser responsable en funcién de
la situacion de su seguro. Estos servicios pueden no formar parte de los servicios de
urgencias de la MCCMH que usted recibe. El servicio de atencion al cliente puede
responder a sus preguntas sobre dichas facturas.
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Servicios posteriores a la estabilizacién: después de recibir atencion de salud
conductual de emergencia y de que su estado esté bajo control, puede recibir servicios
de salud conductual para asegurarse de que su estado sigue estabilizandose y
mejorando. Ejemplos de servicios posteriores a la estabilizacion son los servicios
residenciales en caso de crisis, la gestion de casos, la terapia ambulatoria y/o las
revisiones de la medicacién. Antes de que finalicen sus cuidados de urgencia, la
MCCMH le ayudara a coordinar sus servicios de post-estabilizacion.

ICIOS

Serv
horario

] 6 Autorizacion para la atencidn de urgencia

Si usted o un ser querido sufre una emergencia de salud conductual, debe buscar ayuda de
inmediato. En caso de urgencia, no es necesario que llame al Departamento de
Operaciones de Atencion Médica Administrada (MCO) (antes llamado Centro de
Acceso) para solicitar una autorizacion previa para el pago de la atencion; el personal
del hospital lo har& por usted.
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Qué hacer en una

Emergencia de Salud Conductual

Si usted u otra persona esta experimentando una emergencia de salud conductual busque ayuda

de inmediato. Si experimenta una emergencia de salud conductual acuda al hospital méas

cercano gque cuente con una unidad de atencidn psiquiatrica. Estos hospitales tienen contrato
con MCCMH para prestar servicios de urgencias psiquiatricas, pero en caso de urgencia, puede

acudir a cualquier hospital. (Nota: A= adultos, C= nifios)

Hospital Ascension Crittenton
1101 W University Drive, Rochester 48307

Hospital Ascension St. John Providence (A)
16001 W Nine Mile Rd., Southfield 48075

BCA - StoneCrest Center (A, C)
15000 Gratiot Ave., Detroit 48205
Behavioral Center of Michigan (A, C)
4050 Twelve Mile Rd., Warren 48092

Hospital Harbor Oaks (A, C) 35031
Twenty-Three Mile New Baltimore 48047

Hospital Havenwyck (A, C)
1525 University, Auburn Hills 48326

Hospital Henry Ford Kingswood (A, C)
10300 W Eight Mile, Ferndale 48220

Hospital Henry Ford Macomb, Mt. Clemens (A)
215 North Ave., Mt. Clemens 48043

Centro Médico Henry Ford
Avenida Kercheval 159, Grosse Pointe Farms 48236

Hospital St. John, Centro Macomb (A)
11800 E. Twelve Mile, Warren 48093

St. John Macomb - Hospital Oakland, Oakland Center (A)
27351 Dequindre, Madison Hts. 48071

Centro Médico St. John- Moross (A)
22101 Moross, Detroit 48236

(248) 652-5000

(248) 849-3000

(313) 245-0649

(586) 261-2266

(586) 725-5777

(248) 373-9200

(248) 398-3200

(586) 466-9300

(313) 640-1000

(586) 573-5244

(248) 967-7660

(313) 343-7000

17

Servicio de atencion al cliente de MCCMH Gratuito 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264); TTY 711; www.mccmh.net


http://www.mccmh.net/

18

Qué ocurre en el hospital

Cuando acuda al hospital por una urgencia de salud conductual, el médico y el resto del personal
del hospital hablaran con usted y con otras personas sobre lo que siente, ve o experimenta. Es
posible que le hagan preguntas o pruebas que les ayuden a decidir hasta qué punto entiende lo
que ocurre a su alrededor. Esto se denomina evaluacion psiquiatrica. Es importante que sea lo
mas sincero posible, para que pueda obtener la mejor ayuda para usted mientras esté en el
hospital.

Si usted y el personal del hospital deciden que si necesita ingresar en el hospital, permanecera alli
hasta que sus sintomas mejoren, normalmente durante unos cuantos dias mas o menos. Recibira
medicamentos y tratamientos para ayudarle a sentirse mejor. Cuando le den el alta del hospital,
se creard con usted un plan de alta en el que se detallaran los servicios de seguimiento que
recibird en la comunidad para ayudarle a mantenerse bien.

Alternativas hospitalarias y cuidados posteriores

A veces, en lugar de estar en el hospital, las urgencias de salud conductual pueden tratarse en
otros entornos. La MCCMH fomenta el uso de alternativas hospitalarias, porque muchas personas
mejoran mas rapidamente utilizando estos servicios. Trabajaremos con usted para decidir qué es
lo mejor para usted y su situaciéon. Tendra la oportunidad de decirnos si desea utilizar un servicio
hospitalario alternativo, como, por ejemplo:

Servicios residenciales de crisis: los servicios residenciales para crisis proporcionan servicios
meédicos, psicoldgicos y de otro tipo durante un maximo de 30 dias en un entorno estructurado,
similar a un hogar, dentro de la comunidad. Después de una estancia residencial por crisis,
normalmente seguira recibiendo algunos servicios ambulatorios 0 comunitarios para ayudarle a
controlar su enfermedad.

Estabilizacion intensiva de crisis: en lugar de estar en el hospital, un equipo especializado en
salud conductual trabaja con usted en su casa o0 en otro entorno. Mientras se estabilizan sus
sintomas, es posible que vea al equipo todos los dias. Cuando mejore, recibira algunos otros
servicios ambulatorios o comunitarios para ayudarle a controlar su enfermedad. Debe tener a
alguien en casa con usted cuando reciba servicios intensivos de estabilizacion de crisis.

Servicios hospitalarios parciales: los servicios hospitalarios parciales se denominan a veces
servicios de "Hospital de dia". Estos servicios, como el asesoramiento, la medicacion y diferentes
tipos de terapias, se prestan en un entorno hospitalario, bajo la supervisiéon de un médico. Los
servicios de hospital parcial se prestan durante el dia; usted volvera a casa por la noche.
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¢Que situaciones no son
emergencias de salud conductual?

Algunas situaciones, aunque graves, no son emergencias de salud conductual. Estas
situaciones necesitan diferentes tipos de tratamiento o respuesta. Algunas cosas que
pueden parecer o sentirse como emergencias de salud conductual pero que, por si solas, no lo
son, incluyen:

Demencia - Personas sin hogar
Trastornos convulsivos - Actos de violencia intencionados
Intoxicacion

Otros tipos de emergencias

Si tiene una urgencia, pero no quiere o no necesita ir al hospital, hay otras personas y lugares a
los que llamar para pedir ayuda.

Si necesita a la policia, alos bomberos o una ambulancia, llame al 911.

Si desea hablar con un Consejero de Crisis capacitado sobre un problema que tenga, o si no esta
seguro de donde acudir para obtener ayuda, llame al Centro de Crisis de CMH del condado de
Macomb. El Centro de Crisis esta disponible 24 horas al dia, 7 dias a la semana, 365 dias al afio.
Todas las llamadas son confidenciales (privadas) y los servicios del Centro de Crisis son gratuitos.

Si desea hablar con un consejero de crisis, [lame al 586-307-9100.

Puede llamar al Centro de Crisis a cualquier hora del dia o de la noche.

También puede llamar al Centro de Crisis a cobro revertido o utilizar uno de los niUmeros gratuitos ] 9
de la pagina 14.

Si desea informacién sobre otros recursos comunitarios que prestan servicio en el
condado de Macomb y sus alrededores, llame a United Way Tel-Help, 211.

El 211 es un centro regional de recursos de informacion y derivacion, disponible 24 horas al dia, 7
dias a la semana. Si llama al 211 desde un teléfono movil, utilice el 1 -800-552-1183.

Servicio de atencion al cliente de MCCMH Gratuito 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264); TTY 711; www.mccmh.net
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Como acceder a los servicios de rutina/no de urgencia

Autorizacion del servicio
Los servicios que solicite deben ser autorizados o aprobados por MCCMH. El
Centro de acceso de MCCMH es el Departamento de operaciones de atencion
administrada (MCO). Pueden aprobar todas, algunas o ninguna de sus solicitudes.
Recibird una notificacion de la decision en un plazo de 14 dias naturales después
de haber solicitado el servicio durante la planificacién centrada en la persona, o en
un plazo de 72 horas si la solicitud requiere una decision acelerada (rapida).

Cualquier decision que deniegue un servicio que usted solicite o que deniegue la
cantidad, el alcance o la duracion del servicio que usted solicite sera tomada por
un profesional sanitario que tenga la experiencia clinica adecuada en el
tratamiento de su enfermedad. Las autorizaciones se realizan en funcion de la
necesidad médica. Si no estd de acuerdo con una decision que deniegue, reduzca,
suspenda o finalice un servicio, puede presentar una apelacion.

Si desea recibir servicios de tratamiento de salud conductual, discapacidades del
desarrollo o trastornos por consumo de sustancias que no sean de emergencia

de la Salud Mental Comunitaria del condado de Macomb, llame al servicio de atencion al
cliente y le pondran en contacto con MCO.

Sus llamadas a MCO son confidenciales.

MCO es responsable de revisar y aprobar todas las solicitudes de servicios de MCCMH.
La MCO ofrece una evaluacion telefénica que le ayudara tanto a usted como a la
MCCMH a decidir si reine los requisitos para recibir nuestros servicios y, en caso
afirmativo, cudl de nuestras clinicas o agencias contratadas podria ayudarle mejor. Si
llama y la MCO determina que la MCCMH puede ayudarle, recibira una cita en uno de
nuestros centros en un plazo de 14 dias.

Debe saber que, a veces, no podemos proporcionarle exactamente el servicio que
desea y de la forma que lo desea. Esto se debe a que Medicaid y otras fuentes de
financiacion tienen normas especificas, como la necesidad médica, que determinan
guién puede recibir ciertos servicios, asi como el modo, la cantidad y la duracion de
los mismos. (Esto se denomina "cantidad, alcance y duracion” del servicio.) Por
ejemplo, si tiene seguro, es posible que se le indique que acuda a los proveedores de
su aseguradora antes de recibir los servicios de la MCCMH.
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Todas las decisiones sobre su atencion seran tomadas por profesionales sanitarios con la
experiencia clinica adecuada a su situacion. Si denegamos alguna de sus solicitudes, debemos
comunicarle el motivo por escrito, dentro de unos plazos especificos. Si no esta de acuerdo con
nuestras decisiones, tiene derechos especificos para apelar y/o pedir una segunda opinion.
(Consulte las paginas 49-55 para méas detalles sobre estos derechos).

Llamar a MCO

El servicio de atencién al cliente le pondra en contacto con MCO
Llamada gratuita: 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264)
Fax: 586-948-0223

Horario de atencion al cliente: 7 dias a la semana (excepto algunos
dias festivos federales) de 8:00 a 20:00 horas.
Fuera de horario: El Centro de Crisis.....586-307-9100 o 1-855-927-4747

Recuerde: estas oficinas estan equipadas con servicios de intérprete telefénico para quienes
mejor utilicen un idioma distinto del inglés. Si es sordo o tiene problemas de audicion, llame al
Centro de Retransmision de Michigan al 711 para ponerse en contacto con cualquier oficina de
MCCMH.

Centros sin cita previa

Ahora podemos ayudarle a satisfacer sus necesidades de salud mental, médica y fisica, todo en
el mismo lugar, independientemente de su seguro. Cualquiera puede acudir para una
evaluacion de lunes a viernes entre las 8:30 y las 15:00 horas en los siguientes lugares:

MCCMH Norte MCCMH Este
43740 North Groesbeck Hwy. 25401 Harper Ave.
Clinton Township, Ml 48036 St. Clair Shores, M| 48081

El local de MCCMH Norte también esta abierto para personas sin cita previa hasta
las 17:00 horas los miércoles.

21
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Planificacion de sus servicios en MCCMH

Planificacidén centrada en la persona
El proceso utilizado para disefar su plan individual de apoyo, servicio o
tratamiento de salud conductual se denomina "Planificacion centrada en la
Persona (PCP)". La PCP es su derecho protegido por el Cadigo de Salud
Conductual de Michigan.
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El proceso comienza cuando usted determina a quién, ademas de a usted
mismo, desea que asista a las reuniones de planificacion centrada en la persona,
como familiares o amigos, y qué personal de la MCCMH o de sus proveedores
contratados desea que asista. También decidira cuando y dénde se celebraran
las reuniones de planificacion centrada en la persona. Por ultimo, decidira

qué asistencia podria necesitar para ayudarle a participar en las reuniones

y a comprenderlas.
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Durante la planificacion centrada en la persona, se le preguntara cuéles son sus
esperanzas y suefos y se le ayudara a desarrollar los objetivos o resultados que
desea alcanzar. Las personas que asistan a esta reunioén le ayudaran a decidir
gué apoyos, servicios o tratamientos necesita, quién le gustaria que le prestara
este servicio, con qué frecuencia lo necesita y donde se le prestara. Usted tiene
derecho, en virtud de las leyes federales y estatales, a elegir proveedor.

Tiene derecho a una "facilitacion independiente” del proceso de planificacién
centrada en la persona. Esto significa que puede solicitar que alguien que

no sea personal de la MCCMH o de su proveedor contratado dirija sus reuniones
de planificacion. Tiene derecho a elegir entre los facilitadores independientes
2 disponibles.

iIficacion cen
Directrices de

Plan

N
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Los menores de 18 afos con discapacidades del desarrollo o trastornos emocionales graves
también tienen derecho a una planificacion centrada en la persona. Sin embargo, la planificacion
centrada en la persona debe reconocer la importancia de la familia y el hecho de que los apoyos
y servicios repercuten en toda la familia. Los padres o tutores de los nifios participaran en la
planificacion previa y en la planificacion centrada en la persona utilizando la "practica centrada
en la familia" en la beneficio de apoyos, servicios y tratamiento a sus hijos.

Temas tratados durante la planificacién centrada en la persona (PCP)

Durante la planificacion centrada en la persona, se le informara sobre las directrices anticipadas
psiquiatricas, un plan de crisis y la autodeterminacion (véanse las descripciones a continuacion).
Tiene derecho a elegir elaborar alguno, todos o ninguno de ellos.

Directiva anticipada psiquiatrica

Los adultos tienen derecho, segun la ley de Michigan, a tener una "directiva psiquiatrica
anticipada". Una directiva psiquiatrica anticipada es una herramienta para tomar decisiones
antes de una crisis en la que usted pueda quedar incapacitado para tomar una decision sobre el
tipo de tratamiento que desea y el tipo de tratamiento que no desea. Esto permite que otras
personas, incluidos familiares, amigos y proveedores de servicios, sepan lo que usted quiere
cuando no pueda hablar por si mismo.

Si cree que no ha recibido informacion adecuada sobre las instrucciones psiquiatricas
anticipadas por parte de MCCMH, pdngase en contacto con el servicio de atencion al cliente
llamando al 1- 855-99-MCCMH (1-855-996-2264) para presentar una queja.

Plan de crisis

También tiene derecho a elaborar un "plan de crisis". Un plan de crisis tiene por objeto
proporcionarle atencién directa si empieza a tener problemas para gestionar su vida o se vuelve
incapaz de tomar decisiones y cuidar de si mismo. El plan de crisis daria informacion y
orientacién a otras personas sobre lo que a usted le gustaria que se hiciera en el momento de la
crisis. Algunos ejemplos son los amigos o familiares a los que llamar, los medicamentos
preferidos o el cuidado de los nifios, las mascotas o las facturas.

Autodeterminacion

La autodeterminacion es una opcion para el pago de los servicios médicamente necesarios
que usted podria solicitar si es un beneficiario adulto que recibe servicios de salud conductual
en Michigan. Es un proceso que le ayudaria a disefar y ejercer el control sobre su propia vida
dirigiendo una cantidad fija de dolares que se gastara en sus apoyos y servicios autorizados, a
menudo denominado "presupuesto individual'. También se le apoyaria en la gestion de los
proveedores, si opta por dicho control.

25
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Preferencias culturales, religiosas y personales
sobre los servicios

Si tiene preferencias culturales, religiosas o de otro tipo sobre sus servicios 0 sobre quién se
los presta, comuniquenos sus preferencias durante el proceso de planificacioncentrada en la
persona. Trabajaremos con usted para incorporar sus preferencias a su plan de servicios.

Dentro del ambito de su practica o servicio autorizado o aprobado, se espera que los
proveedores de la MCCMH le presten cualquier servicio autorizado que forme parte de su plan.
Salvo que lo permita la ley, los proveedores no deben negarse a prestarle los servicios
aprobados basandose en sus propias creencias religiosas, culturales o de otrotipo. Si un
proveedor se niega a prestarle servicios basandose en sus creencias personales,
comuniquenoslo llamando al servicio de atencion al cliente o a la Oficina de Derechos del
Beneficiario. Si ocurre, puede cambiar de proveedor, si asi lo desea.

Directrices de practica clinica

Salud Mental Comunitaria del Condado de Macomb utiliza practicas para tratar a las personas
atendidas en base a evidencia, literatura establecida en campos relacionados, colaboracion
con nuestros socios, necesidades dentro de nuestro sistema y mejores practicas enumeradas
por la Administracién de Servicios de Salud Mental y Abuso de Sustancias (SAMHSA).

MCCMH ha adoptado las Directrices de practica clinica para los siguientes trastornos:

* Trastorno de estrés postraumatico

* TDAH combinado

* TDAH y trastornos de conducta disruptiva 24.
* Trastorno bipolar

* Trastorno depresivo mayor

* Esquizofrenia

Es posible que se agreguen mas pautas adicionales periddicamente y segin sea necesario
para establecer estandares de atencion.

Se puede consultar las directrices en el sitio web de MCCMH (www.mccmh.net >
Proveedores, Préacticas Clinicas).

Su participacion en la Planificacion Centrada en la Persona
(PCP)

Su participacién es fundamental para el desarrollo de sus servicios mediante la planificacion
centrada en la persona. Para fomentar y apoyar su participacion, tienederecho a:

Elija al facilitador de la reunion. El trabajo del facilitador consiste en asegurarse deque la
reunion transcurre sin problemas y de que se escucha a todo el mundo. El facilitador
también puede tomar notas de la reunion, o puede designar a alguien paraque lo haga.
Hable de planes para situaciones inesperadas. En su PCP, deberian ofrecerle la
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oportunidad de desarrollar un plan de crisis, una directiva anticipada para la atencion
sanitaria conductual, o ambas cosas.

- Inféormese sobre las distintas formas de gestionar sus servicios. En su PCP,
deberian ofrecerle la posibilidad de elegir la autodeterminacion como opcién para
gestionar sus servicios. La autodeterminacién ofrece una opcién alterna para organizar y
pagar sus servicios y ayudas.

- Visite, practique o bien "pruebe" los servicios que esté considerando, siempre que
seaposible.

- Rechace alternativas de tratamiento o medicacion que no desee, a menos que
susservicios sean ordenados por un tribunal.

- Piense en su plan antes de firmarlo. Asegurese de que todo esté cubierto de la
maneraque usted pretendia.

- Obtenga una copia de su plan completado. Su facilitador debe hacer un
seguimiento con usted para asegurarse de que recibe una copia de su plan en los 15
dias siguientes asu finalizacion.

« Reciba sus servicios: debera recibir sus servicios en un plazo de 14 dias a partir de
la fecha de inicio acordada para cada servicio. (Las fechas de inicio pueden variar
segun elservicio).

- Reunase regularmente con su gestor de casos o coordinador de apoyos para
hablarde los progresos que estd haciendo hacia sus objetivos y de su satisfaccion con
los servicios que recibe.

- Cambie de plan cuando lo necesite.

- Apele el contenido de su plan si decide que no esta satisfecho con él y no
puede resolver el problema con su gestor de casos o coordinador de ayudas. El
servicio deatencion al cliente puede ayudarle con esto.

Directrices psiquiatricas anticipadas y planificacion
anticipada de crisis

Su gestor de casos, coordinador de apoyos u otro profesional clinico de MCCMH debe
informarle sobre las directrices anticipadas psiquiatricas y la planificacién anticipada de crisis
durante su reunién de planificacion centrada en la persona. Su profesional clinico de
MCCMH le ayudara a desarrollar estos planes, si usted asi lo desea. También puede pedir
ayuda a otras personas.

Tanto si utiliza un documento de directrices anticipadas como un plan de crisis anticipado, o Z 5

ambos, debe tomar decisiones sobre sus cuidados mientras se encuentre bien. Hable de sus
planes con las personas mas cercanas a usted, incluido su defensor del paciente designado,
si decide tener uno. Ponga sus preferencias por escrito. Entregue copias a su terapeuta o
gestor de casos de la MCCMH, a los médicos que le atienden y a su defensor del paciente.

Si desea mas informacion sobre las directrices anticipadas para la atencion de la salud
conductual, hable con su terapeuta, gestor de casos o coordinador de apoyo de MCCMH,
llame al servicio de atencién al cliente o llame a una organizacion de defensa como ARC de

Macomb o el Servicio de Proteccién y Defensa de Michigan.
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¢, Qué es la autodeterminacion?

La autodeterminacion es un modelo de beneficio de servicios que amplia su capacidad de
eleccion y control sobre la beneficio de sus servicios ampliando su relacion con el personal
gue se los presta.

En la beneficio de servicios tradicional, se le aprueba una determinada cantidad de servicios
cubiertos por Medicaid médicamente necesarios por dia, semana, mes o periodo de
autorizacion. Se autoriza a una agencia contratada a prestar el servicio aprobado. La
agencia contratada es responsable de contratar, despedir, capacitar, programar, gestionar y
pagar al personal, que siguen siendo empleados de la agencia. Usted recibe el servicio, pero
no participa (salvo excepciones contadas, como solicitar un nuevo miembro del personal si
ambos no se llevan bien) en ningln aspecto de la relacién laboral.

En la autodeterminacion, usted adopta un papel mas activo en la beneficio de sus servicios
al asumir parte de la responsabilidad de la relacién laboral con el personal que le presta sus
servicios. La autodeterminacion amplia su capacidad de eleccion para incluir:

- gestion del personal que presta sus servicios (como contratar, supervisar y despedir al
personal),

- gestion sobre la beneficio del servicio (como ensefiar al personal las metas y objetivos
individuales de su plan de servicio y programar el uso real del servicio);

.« gestion sobre un presupuesto (como revisar las hojas de asistencia/notas de servicio para
asegurarse de que sus servicios se han prestado y de que su personal ha cobrado).

La autodeterminacién comienza con una planificacion centrada en la persona. En primer
lugar, decida qué objetivos son los mas importantes para usted: donde le gustaria vivir, qué
le gustaria hacer durante el dia y como le gustaria conectar con la comunidad. Después,
decida quién puede ayudarle y apoyarle en esos objetivos. Sus objetivos se fijaran para un
periodo de tiempo determinado. Le ayudaremos a pensar también en otros apoyos, como las
beneficios publicas, las agencias privadas y sin animo de lucro, las redes personales y sus
propias habilidades, que pueden contribuir a construir la vida que desea.

Puede optar por explorar o utilizar un acuerdo de autodeterminacion en cualquier
momento. Si desea saber mas sobre la autodeterminacion, hable con su terapeuta o
gestor de casos de MCCMH, o llame al servicio de atencién al cliente. Le daremos mas
informacion y le ayudaremos a iniciar el proceso.
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La filosofia de la recuperacion

Recuperacion y resiliencia

La recuperacion es un viaje de curacion y transformacion que permite a una persona
con un problema de salud mental/abuso de sustancias vivir una vida significativa en una
comunidad de su eleccion mientras se esfuerza por alcanzar su potencial.

La recuperacién es un viaje individual que sigue caminos diferentes y conduce a lugares
distintos. La recuperacion es un proceso en el que entramos y es una actitud para toda
la vida. La recuperacion es Unica para cada individuo y realmente so6lo puede ser
definida por el propio individuo. Lo que puede ser la recuperacion para una persona
puede ser sélo una parte del proceso para otra.

1oeI18dnNooy
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La recuperacion también puede definirse como bienestar. Los apoyos y servicios de
salud conductual ayudan a las personas con una enfermedad mental y/o un trastorno
por consumo de sustancias (TUS) en su camino hacia la recuperacion. El proceso de
planificacion centrado en la persona se utiliza para identificar los apoyos necesarios
para la recuperacioén individual.
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En la recuperacién, puede haber recaidas. Una recaida no es un fracaso, sino mas bien
un desafio. Si se esta preparado para una recaida y se utilizan las herramientas y
habilidades que se han aprendido a lo largo del viaje de recuperacion, un individuo
puede superarla y salir de ella como un individuo mas fuerte. Lleva tiempo y por eso la
recuperacion es un proceso que conducira a un futuro que deparara dias de placery la
energia para perseverar a través de las pruebas de la vida.

elOUO

La resiliencia y el desarrollo son los principios rectores de los nifios con trastornos
emocionales graves. La resiliencia es la capacidad de "recuperarse" y es una
caracteristica que es importante cultivar en los nifios con trastornos emocionales graves
y en sus familias. Se refiere a la capacidad del individuo para alcanzar el éxito a pesar
de los retos a los que pueda enfrentarse a lo largo de su vida.

La recuperacion es una filosofia que guia la beneficio de servicios de salud conductual
en Michigan. La recuperacion y la resiliencia suelen apoyarse en las relaciones con otras
personas que se han enfrentado a experiencias comunes. Para obtener informacion
sobre grupos de autoayuda y apoyo, 0 sobre apoyos y servicios prestados por iguales,
hable con su terapeuta o gestor de casos, o llame al servicio de atencion al cliente.
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Elegir y cambiar de proveedor

Si recibe Medicaid, tiene derecho a elegir y/o cambiar a la persona o agencia que le preste los
servicios aprobados en su plan centrado en la persona. Cuando trabajemos con usted para
desarrollar sus servicios, le proporcionaremos una lista de todos los proveedores de la red que
ofrecen los servicios que usted necesita. También tiene derecho a recibir informacion sobre todos
los servicios y proveedores disponibles que ofrece la MCCMH, si asi lo solicita. También puede
encontrar el directorio de proveedores de la MCCMH en nuestra pagina web: www.mccmh.net.

Si necesita un servicio o proveedor especializado (como para fisioterapia o terapia ocupacional, o
algun otro servicio), hable con su coordinador de apoyo o gestor de casos para incluir el servicio
en su plan e identificar un proveedor. Para algunos servicios especializados que puede que no
ofrezca la MCCMH (como para las necesidades de salud fisica), su médico de atencion primaria
puede ayudarle a encontrar un proveedor o puede llamar al servicio de atencién al cliente para
que le ayuden.

El proveedor que elija debe estar en nuestra red. Si elige un proveedor de servicios que no esta en
nuestro panel, trabajaremos con usted para afiadirlo a nhuestro panel o para encontrar un servicio
aceptable de uno de nuestros proveedores establecidos. No puede encontrar un proveedor por
su cuenta y pedir a la MCCMH que pague los servicios que ya le ha prestado un proveedor que
no pertenece al panel.

Nuestro panel de proveedores se actualiza periodicamente. Si realizamos algun cambio en
nuestra red de proveedores que le afecte, le enviaremos una carta describiendo el cambio antes
de que se produzca.

Puede consultar la lista de nuestros proveedores, incluidos los proveedores de tratamiento de
trastornos por consumo de sustancias, en nuestra pagina web, www.mccmh.net. Si no tiene
acceso a Internet, puede llamar al servicio de atencion al cliente para solicitar una copia impresa.

Si desea cambiar de proveedor, puede hacerlo de varias maneras. Su gestor de casos 0
coordinador de ayudas le ayudara a encontrar y cambiar de proveedor para satisfacer sus
necesidades. También puede llamar al servicio de atencion al cliente para que le ayuden a solicitar
un cambio. Si tiene problemas o dudas relacionados con sus proveedores o0 con su intento de
cambiar de proveedor, llame al servicio de atencién al cliente para pedir ayuda al 1-855-99-
MCCMH (1-855-996-2264).

Proveedores fuera de lared

Puede haber ocasiones en las que no haya proveedores en la red de la MCCMH que puedan
prestarle un servicio que necesite. Si hay un servicio que es un beneficio cubierto por Medicaid o
el Healthy Michigan Plan (HMP) y es médicamente necesario para usted, la MCCMH trabajara con

usted para encontrar un proveedor fuera de la red que le preste el servicio. Esto sera sin costo
z, 8 alguno para usted. Si necesita atencion fuera de la red o tiene alguna pregunta, llame al servicio
de atencioén al cliente para obtener ayuda al 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264).
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Apoyos especializados y

gama de servicios de Medicaid

Nota: si usted es beneficiario de Medicaid y padece una enfermedad mental grave, o un
trastorno emocional grave, o una discapacidad del desarrollo, o un trastorno por
consumo de sustancias, es posible que pueda optar a algunos de los Apoyos y Servicios
Especializados de Medicaid que se enumeran a continuacion.
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Antes de que puedan iniciarse los servicios, participara en una evaluacion para
averiguar si redne los requisitos para recibirlos. También se identificaran los servicios
gue mejor pueden satisfacer sus necesidades. Debe saber que no todas las personas
gue acuden a nosotros cumplen los requisitos y que no todos los servicios estan
disponibles para todas las personas a las que atendemos. Si un servicio no puede
ayudarle, su Salud Mental Comunitaria no lo pagara. Medicaid no pagara los servicios
qgue de otro modo estén a su disposicion en otros recursos de la comunidad.

Durante el proceso de planificacion centrada en la persona, se le ayudara a determinar
los servicios médicamente necesarios que necesita y la cantidad, el alcance y la
duracion suficientes para lograr el propésito de esos servicios. También podra elegir
guién le proporciona los apoyos y servicios. Recibira un plan de servicio individual que le
proporcionara toda esta informacion.

Ademas de cumplir los criterios de necesidad médica, los servicios indicados a
continuaciéon marcados con un asterisco (*) requieren prescripcion medica.

Nota: la guia para proveedores de Medicaid de Michigan contiene las definiciones
completas de los siguientes servicios, asi como los criterios de elegibilidad y las
cualificaciones de los proveedores. Puede acceder a la guia en:

http://www.michigan.gov/imdhhs/0,4612,7-132-2945 42542 42543 42546 42553-
87572--,00.html

El personal del servicio de atencion al cliente puede ayudarle a acceder a la guia y/o a la
informacion que contiene.

ayudarle, pregunte a su terapeuta, gestor de casos, coordinador de apoyos o llame al

Siempre que tenga preguntas sobre sus servicios, 0 sobre otros servicios que puedan 2 9
servicio de atencion al cliente para obtener mas informacion.

Servicio de atencion al cliente de MCCMH Gratuito 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264); TTY 711; www.mccmh.net


http://www.mccmh.net/
http://www.michigan.gov/mdhhs/0%2C4612%2C7-132-2945_42542_42543_42546_42553-87572--%2C00.html
http://www.michigan.gov/mdhhs/0%2C4612%2C7-132-2945_42542_42543_42546_42553-87572--%2C00.html

50

El Tratamiento Asertivo Comunitario (ACT) proporciona servicios basicos y apoyos esenciales
para que las personas con enfermedades mentales graves puedan mantener su independencia
en la comunidad. Un equipo ACT proporcionara terapia de salud conductual y ayuda con la
medicacion. El equipo también puede ayudar a acceder a los recursos y apoyos comunitarios
necesarios para mantener el bienestar y participar en actividades sociales, educativas y
vocacionales. EI ACT puede proporcionarse diariamente a las personas que participen.

La evaluacion incluye una evaluacion psiquiatrica completa, pruebas psicoldgicas, deteccion de
abuso de sustancias u otras evaluaciones realizadas para determinar el nivel de funcionamiento
de una persona y sus necesidades de tratamiento de salud conductual. Las evaluaciones de
salud fisica no forman parte de este servicio del PIHP.

*La tecnologia asistencial incluye dispositivos y suministros de adaptacion que no estan
cubiertos por el Plan de Salud de Medicaid ni por otros recursos comunitarios. Estos dispositivos
ayudan a las personas a cuidar mejor de si mismas o a interactuar mejor en los lugares donde
viven, trabajan y juegan.

Revision del tratamiento conductual: si la enfermedad o discapacidad de una persona implica
comportamientos que ella u otras personas que trabajan con ella quieren cambiar, su plan
individual de servicios puede incluir un plan que hable del comportamiento. Este plan suele
llamarse "plan de tratamiento conductual”. El plan de tratamiento conductual se elabora durante la
planificacion centrada en la persona y luego es aprobado y revisado periédicamente por un
equipo de especialistas para asegurarse de que es eficaz y digno y sigue satisfaciendo las
necesidades de la persona.

Los servicios de tratamiento conductual/analisis conductual aplicado son servicios para
nifos menores de 21 afos con trastornos del espectro autista (TEA).

Los programas Clubhouse son programas en los que los miembros (consumidores) y el
personal trabajan codo con codo para hacer funcionar el Clubhouse y fomentar la participacion
en la comunidad en general. Los programas Clubhouse se centran en fomentar la recuperacion,
la competencia y los apoyos sociales, asi como las habilidades y oportunidades vocacionales.

Los servicios hospitalarios comunitarios son servicios hospitalarios utilizados para estabilizar
una afeccidon de salud conductual en caso de un cambio significativo de los sintomas o en una
emergencia de salud conductual. Los servicios hospitalarios comunitarios se prestan en
hospitales psiquiatricos y en unidades psiquiatricas autorizadas de hospitales generales.

Los Apoyos para la Vida Comunitaria (CLS) son actividades proporcionadas por personal
remunerado que ayudan a los adultos con enfermedades mentales graves o con discapacidades
del desarrollo a vivir de forma independiente y a participar activamente en la comunidad. Los
Apoyos para la Vida Comunitaria también pueden ayudar a las familias que tienen hijos con
necesidades especiales (como discapacidades del desarrollo o trastornos emocionales graves).
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Las intervenciones en caso de crisis son servicios individuales o de grupo no programados
destinados a reducir o eliminar el impacto de acontecimientos inesperados en la salud conductual
y el bienestar.

Los servicios residenciales de crisis son alternativas a corto plazo a la hospitalizacion
proporcionadas en entornos residenciales autorizados.

Deteccion, Diagnostico y Tratamiento Periddico Temprano (EPSDT). EPSDT proporciona una
amplia gama de servicios de prevencion, diagndstico y tratamiento para bebés, nifios y
adolescentes menores de 21 afios con bajos ingresos, tal y como se especifica en la Seccion
1905(a) (4)(B) de la Ley de Seguridad Social (la Ley) y se define en 42 U.S.C. § 1396d(r)(5) y 42
CFR 441.50 o su reglamento sucesivo.

La beneficio EPSDT es mas solida que la beneficio de Medicaid para adultos y esta disefiada
para garantizar que los nifios reciban una deteccion y una atencién tempranas, de modo que los
problemas de salud se eviten o se diagnostiquen y traten lo antes posible.

Los planes de salud deben cumplir todos los requisitos de la EPSDT para sus afiliados a Medicaid
menores de 21 afios. EPSDT da derecho a los afiliados a Medicaid y al Programa de Seguro
Médico para Nifios (CHIP) menores de 21 afios, a cualquier tratamiento o procedimiento que
encaje en cualquiera de las categorias de servicios cubiertos por Medicaid enumeradas en la
Seccion 1905(a) de la Ley si dicho tratamiento o servicio es necesario para "corregir o mejorar"
defectos y enfermedades o afecciones fisicas y mentales.

Este requisito da lugar a una beneficio sanitaria integral para los menores de 21 afios inscritos en
Medicaid. Ademas de los servicios cubiertos enumerados anteriormente, Medicaid debe
proporcionar cualquier otro tipo de atencion médica o correctiva, incluso si la agencia no
proporciona estos servicios de otro modo o los proporciona en menor cantidad, duracion o
alcance (42 CFR 441.57).

Aunque el transporte a los servicios especializados de correccion o mejora del EPSDT no es un
servicio cubierto por esta exencion, la MCCMH debe ayudar a los beneficiarios a obtener el } ]
transporte necesario, ya sea a través del Departamento de Salud y Servicios Humanos de

Michigan o a través del plan de salud Medicaid del beneficiario.

*La farmacia mejorada incluye los articulos sin receta o de venta libre recetados por un meédico
(como vitaminas o jarabe para la tos) necesarios para tratar un problema de salud cuando el plan
de salud de Medicaid de la persona no cubre estos articulos.

*Las modificaciones ambientales son cambios fisicos en el hogar, el coche o el entorno de
trabajo de una persona que suponen un beneficio médico o correctivo directo para la misma. Las
modificaciones garantizan el acceso, protegen la salud y la seguridad o permiten una mayor
independencia a una persona con discapacidades fisicas. Tenga en cuenta que primero deben
explorarse todas las demas fuentes de financiacién antes de utilizar los fondos de Medicaid para
las modificaciones del entorno.
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El apoyo y capacitacion familiar proporciona asistencia centrada en la familia a los miembros de
esta que se relacionan y cuidan de un familiar con una enfermedad mental grave, un trastorno
emocional grave o una discapacidad del desarrollo. La "Capacitacion en habilidades familiares" es
la educacion y la capacitacion para las familias que viven con o cuidan a un familiar que reane los
requisitos para acogerse al Programa de Exencion Infantil.

Los servicios de intermediacién fiscal ayudan a las personas a gestionar su presupuesto de
servicios y ayudas y a pagar a los proveedores si utilizan un enfoque de "autodeterminacion”.

Los servicios de salud incluyen la evaluacién, el tratamiento y el seguimiento profesional de las
afecciones de salud que estan relacionadas con la afeccién de salud conductual de una persona o
gue se ven afectadas por ella. EI médico de cabecera de una persona tratara cualquier otra
afeccion de salud que pueda tener.

Los servicios a domicilio para nifios y familias se prestan en el hogar familiar o en otro entorno
comunitario. Los servicios se disefian individualmente para cada familia y pueden incluir cosas
como terapia de salud conductual, intervencion en crisis, coordinacion de servicios u otros apoyos
a la familia.

Regla de Los Servicios Basados en el Hogar y la Comunidad (HCBS). Los servicios de
Medicaid que se financian a través de la regla HCBS o que son identificados por ésta deben
cumplir normas especificas desarrolladas para garantizar que los participantes de la exencion
experimenten sus entornos doméstico, laboral y comunitario de forma libre de restricciones. Los
entornos que proporcionan HCBS no deben restringir el movimiento en el hogar o la comunidad y
deben proporcionarse en un entorno que sea coherente con los entornos y servicios que
frecuentan las personas que no reciben Medicaid, incluido el entorno del hogar, las oportunidades
de empleo y el acceso a la comunidad en general.

La ayuda a la vivienda es una ayuda para gastos a corto plazo, transitorios o de una sola vez en
la propia casa de una persona que Sus recursos y otros recursos comunitarios no podrian cubrir.

La estabilizacion intensiva de crisis es otra alternativa a corto plazo a la hospitalizacion. Los
servicios intensivos de estabilizacidén de crisis son actividades estructuradas de tratamiento y
apoyo proporcionadas por un equipo de crisis de salud conductual en el domicilio de la persona o
en otro entorno comunitario.

Las Instituciones de Cuidados Intermedios para Personas con Discapacidad Intelectual
(ICF/IID) proporcionan supervision intensiva las 24 horas del dia, servicios sanitarios y de

rehabilitacion y necesidades basicas a personas con discapacidades de desarrollo.

La administracion de medicamentos se produce cuando un medico, enfermera u otro proveedor
meédico autorizado administra una inyeccion o un medicamento oral o topico.

La revision de la medicacion es la evaluacion y el seguimiento de los medicamentos utilizados
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para tratar estado de salud conductual, sus efectos y la necesidad de continuar o cambiar sus
medicamentos.

La terapiay el asesoramiento en salud mental para adultos, nifios y familias incluye la terapia o
el asesoramiento disefiados para ayudar a mejorar el funcionamiento y las relaciones con otras
personas.

La evaluacion y supervision de la salud mental en residencias de ancianos incluye una revision
de la necesidad y la respuesta del residente a un tratamiento de salud conductual junto con consultas
con el personal de la residencia.

*La terapia ocupacional incluye la evaluacion por parte de un terapeuta ocupacional de la capacidad
de un individuo para hacer cosas para cuidar de si mismo cada dia, y tratamientos para ayudar a
aumentar estas capacidades.

Los servicios hospitalarios parciales incluyen servicios psiquiatricos, psicoldgicos, sociales,
ocupacionales, de enfermeria, musicoterapia y recreativos terapéuticos en un entorno hospitalario bajo
la supervision de un médico. Los servicios hospitalarios parciales se prestan durante el dia. Los
participantes vuelven a casa por la noche.

Servicios prestados por comparferos y por compaferos especialistas. Los servicios prestados
por compafieros, como los centros de acogida, estan dirigidos en su totalidad por consumidores de
servicios de salud conductual. Ofrecen ayuda con comida, ropa, socializacién, alojamiento y apoyo
para iniciar o mantener un tratamiento de salud conductual. Los servicios de comparieros especialistas
son actividades disefiadas para ayudar a las personas con enfermedades mentales graves en su
camino de recuperacion individual y son prestados por personas que se estan recuperando de una
enfermedad mental grave. Los compafieros mentores ayudan a las personas con discapacidades de
desarrollo.

Los cuidados personales en entornos residenciales especializados ayudan a un adulto con 7 j

enfermedad mental o discapacidades del desarrollo con las actividades de la vida diaria, el cuidado
personal y las necesidades basicas, mientras vive en un entorno residencial especializado en la
comunidad.

*La fisioterapia incluye la evaluacion por parte de un fisioterapeuta de las capacidades fisicas de una
persona (como la forma en que se mueve, utiliza los brazos o las manos, o0 sostiene su cuerpo), y
tratamientos para ayudar a mejorar sus capacidades fisicas.

Los modelos de servicios de prevencidon (como los de salud mental infantil, éxito escolar, etc.)
utilizan intervenciones individuales y de grupo disefiadas para reducir la probabilidad de que las
personas necesiten tratamiento del sistema publico de salud conductual.

Los servicios de relevo proporcionan un alivio a corto plazo a los cuidadores principales no
remunerados de las personas que pueden optar a los servicios especializados. El relevo proporciona
cuidados alternativos temporales, ya sea en el hogar familiar o en otro entorno comunitario elegido por
la familia.
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La asistencia para el desarrollo de habilidades incluye apoyos, servicios y capacitacion para
ayudar a una persona a participar activamente en la escuela, el trabajo, el voluntariado o los entornos
comunitarios, o para aprender habilidades sociales que pueda necesitar para mantenerse o para
moverse en la comunidad.

* La terapia del hablay el lenguaje incluye la evaluacion por parte de un terapeuta del habla de la
capacidad de una persona para utilizar y comprender el lenguaje y comunicarse con los demas o
para gestionar la deglucion o afecciones relacionadas y tratamientos para ayudar a mejorar el habla,
la comunicacion o la deglucion.

Servicios de tratamiento del abuso de sustancias (las descripciones siguen a los servicios de
salud conductual y pueden encontrarse en las paginas 39-40.)

Coordinacion de apoyos o gestidén de casos especificos. Un coordinador de apoyos o gestor de
casos es un miembro del personal que ayuda a redactar un plan de servicio individual y se asegura
de que se presten los servicios. Su papel consiste en escuchar los objetivos de la persona y ayudar a
encontrar los servicios y proveedores dentro y fuera del programa local de servicios comunitarios de
salud conductual que ayudaran a alcanzar dichos objetivos. Un coordinador de apoyos o gestor de
casos también puede poner en contacto a una persona con los recursos de la comunidad en materia
de empleo, vida comunitaria, educacion, beneficios publicas y actividades recreativas.

Los servicios de empleo apoyado/integrado proporcionan apoyos iniciales y continuos, servicios y
capacitacion, normalmente proporcionados en el lugar de trabajo, para ayudar a los adultos que
retnen los requisitos para recibir servicios de salud conductual, a encontrar y mantener un empleo
remunerado en la comunidad.

Se puede proporcionar transporte de ida y vuelta al domicilio de una persona para que participe en
un servicio no médico cubierto por Medicaid.

La planificacién del tratamiento ayuda a la persona y a quienes ella elija en el desarrollo y la
revision periddica del plan individual de servicios.

Servicios integrales para nifios y adolescentes con trastornos emocionales graves y sus familias
gue incluyen el tratamiento y los apoyos necesarios para mantener al nifio en el hogar familiar.

Servicios sélo para los participantes en la exencién de apoyo a la habilitacion (HSW) y en la
exencion para nifios

Algunos beneficiarios de Medicaid pueden optar a servicios especiales que les ayudan a evitar tener
gue ir a una institucion para personas con discapacidades de desarrollo o a un asilo para ancianos.
Estos servicios especiales se denominan Exencion de Apoyo a la Habilitacion y Exencién Infantil.
Para recibir estos servicios, las personas con discapacidades del desarrollo tienen que estar inscritas
en cualquiera de estas exenciones. La disponibilidad de estas exenciones es muy limitada. Las
personas inscritas en las exenciones tienen acceso a los servicios enumerados anteriormente, asi
como a los enumerados aqui:
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Bienes y servicios (para los inscritos en el programa HSW) es un servicio que no requiere personal
Y que sustituye a la asistencia que se contrataria para que prestara el personal. Este servicio, utilizado
junto con un acuerdo de autodeterminacién, proporciona asistencia para aumentar la independencia,
facilitar la productividad o promover la inclusion en la comunidad.

La capacitacion no familiar (para los inscritos en la exencion infantil) es una capacitacion
personalizada para el personal de apoyo a domicilio remunerado que atiende a un nifio inscrito en la
exencion.

Los apoyos y servicios no vocacionales fuera del hogar (para los inscritos en el programa HSW)
son ayudas para adquirir, conservar o mejorar las habilidades de autoayuda, socializacion o adaptacion.

Los dispositivos personales de respuesta ante emergencias (para inscritos en el programa HSW)
ayudan a una persona a mantener su independencia y seguridad, en su propia casa 0 en un entorno
comunitario. Son dispositivos que se utilizan para pedir ayuda en caso de emergencia.

Los servicios preprofesionales (para los inscritos en el programa HSW) incluyen apoyos, servicios
y capacitacion para preparar a una persona para un empleo remunerado o un trabajo voluntario en la
comunidad.

La enfermeria privada (para los afiliados a HSW) es un servicio de enfermeria individualizado que se
presta en el domicilio segun sea necesario para satisfacer necesidades de salud especializadas.

Los servicios especializados (para los beneficiarios de la exencion infantil) son terapias de
musica, recreacion, arte 0 masajes que pueden proporcionarse para ayudar a reducir o controlar los
sintomas de la enfermedad mental o la discapacidad del desarrollo del nifio. Los servicios
especializados también pueden incluir capacitacidén especializada para el nifio y la familia,

entrenamiento, supervision del personal o seguimiento de los objetivos del programa. 5 5

Si recibe Medicaid, puede tener derecho a otros servicios medicos que no figuran en las paginas 29 a la
35. Los servicios necesarios para mantener su salud fisica son prestados u ordenados por su proveedor
de atencion primaria. Si recibe servicios de CMH, MCCMH trabajara con su proveedor de atencion
primaria para coordinar sus servicios de salud fisica y conductual. Si no tiene un proveedor de atencion
primaria, la MCCMH le ayudara a encontrar uno.

Ayuda a domicilio

Nota: El Programa de Ayuda a Domicilio es otro servicio disponible para los beneficiarios de Medicaid
gue necesiten ayuda a domicilio con las actividades de la vida diaria y las tareas domésticas. Para
obtener mas informacion sobre este servicio, puede llamar al nimero local del Departamento de Salud y
Servicios Humanos de Michigan (MDHHS) que se indica a continuacién o ponerse en contacto con el
servicio de atencidn al cliente para solicitar ayuda. En el condado de Macomb, solicite la Ayuda a
Domicilio para Adultos en:

MDHHS

41227 Mound Road (S. de 18 Mile)

Sterling Hts., M| 48314

586-254-8048
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Servicios de autismo

El estado de Michigan ofrece un gama de servicios para los nifios
diagnosticados con un Trastorno del Espectro Autista (ASD). El beneficio por
autismo esta disponible para las personas menores de 21 afios diagnosticadas
con Trastornos del Espectro Autista (ASD) y que retnan los requisitos de
Medicaid. El beneficio proporciona la "norma de oro" actual de tratamiento para
los Trastornos del Espectro Autista: el Analisis Conductual Aplicado, o ABA.
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¢Que es el analisis conductual aplicado
(ABA)?

ICIOS

El andlisis conductual aplicado (ABA) es un tratamiento intensivo basado en
el comportamiento que utiliza diversas técnicas para lograr cambios
significativos y positivos en la comunicacion, la interaccion social y los
comportamientos repetitivos/restrictivos tipicos del ASD. Estos servicios son
intensivos y pueden prestarse tanto en el hogar como en un entorno profesional
clinico o una combinacién de estos entornos. Las intervenciones ABA requieren
la capacitacion y participacion de los padres/tutores. La implicacion de los

} 6 padres/tutores en el tratamiento es crucial para el éxito del proceso ABA.

Serv
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¢, Como puede obtener su hijo el servicio?

El proceso comienza con una evaluacién realizada por el médico de atencion primaria del
nifio en el Ultimo afio. La evaluacion debe incluir un cribado/evidencia de ASD e indicar que se
han evaluado la audicién y la visién. Una vez realizada esta evaluacién, péngase en contacto
con el servicio de atencion al cliente para que le ayuden a saber como proceder.

Llamar a MCCMH para solicitar servicios

Servicio de atencioén al cliente ...... Teléfono gratuito: 1-855-99- MCCMH (1-855-996-2264)
TTY: 711

Fax: 586-948-0223

Horario de atencion al publico: 7 dias a la semana (excepto algunos dias festivos federales),
de 8:00 a 20:00 horas.

27

Fuera del horario laboral: El Centro de Crisis... 586-307-9100 o 1-855-927-4747
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Apoyos y servicios no cubiertos por Medicaid

Ahora podemos ayudarle a satisfacer sus necesidades de salud mental, consumo
de sustancias, atencion médica y fisica, todo en el mismo lugar,
independientemente de su seguro. Cualquiera puede acudir sin cita previa para
una evaluacion en los siguientes horarios y lugares:

tos por

S
=

: MCCMH Norte MCCMH Este
O 73740 Groesbeck Hwy. 25401 Harper Ave.
Clinton Township, Ml 48036St St. Clair Shores, Ml 48081

Obtencidén de servicios el mismo dia: los servicios en el mismo dia estan
disponibles en estos lugares de lunes a viernes de 8:30 a 15:00.

La ubicacion de la MCCMH Norte también esta abierto para personas sin cita
previa hasta las 17:00 horas los miércoles.

ICIOS NO CU

ICal

Si esta recibiendo servicios y no tiene Medicaid u otro seguro, es posible que
se le pida que pague una cuota por el costo de sus servicios. Su cuota se
basara en sus ingresos y en los gastos permitidos.

Med

Cuando no tiene Medicaid, sus derechos de quejay apelacion son diferentes
alos de los beneficiarios de Medicaid. Lea detenidamente las paginas de la 49
a la 55 de este folleto para obtener mas informacion sobre sus derechos de
reclamacion y apelacion, o llame al servicio de atencion al cliente para que le

8 ayuden.

Ol Serv
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MCOSA

La Salud Mental Comunitaria del condado de Macomb (MCCMH) es la entidad
designada para los servicios de trastornos por consumo de sustancias en el condado
de Macomb. La Oficina de Abuso de Sustancias del condado de Macomb (MCOSA)
es la divisibn de MCCMH que gestiona los servicios de uso de sustancias. La
MCCMH subcontrata a agencias comunitarias para proporcionar servicios de
prevencion, tratamiento y recuperacion del consumo de sustancias financiados con
fondos publicos a las personas con Medicaid y a otras personas del condado de
Macomb que cumplan los requisitos para recibir servicios de tratamiento financiados
con fondos publicos.

Para los usuarios de los servicios, MCOSA ofrece servicios de derechos de los
beneficiarios y de resolucion de quejas de los consumidores.

Servicios para personas por consumo de
sustancias (SUD)
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Esta pagina y la siguiente enumeran los servicios de tratamiento de trastornos por
consumo de sustancias cubiertos por Medicaid que pueden estar a su disposicion.
Recuerde que es posible que no retna los requisitos para todos los servicios
enumerados: los servicios que recibira se basaran en sus necesidades individuales.
Debe cumplir los criterios de necesidad médica para cualquier servicio cubierto por
Medicaid. Una necesidad médica significa que el servicio es necesario para gestionar
un problema médico identificado.

10d soulsoisel) ered soI121AI1BS

Los servicios de tratamiento por abuso de sustancias que se enumeran a
continuacioén estan cubiertos por Medicaid. Estos servicios estan disponibles a través
de MCCMH/MCOSA:

El acceso, evaluacion y derivacion (AAR) determina la necesidad de servicios

para el abuso de sustancias y ayudara a llegar a los servicios y proveedores

adecuados. En el condado de Macomb, la evaluacion puede iniciarse llamando al } 9
servicio de atencion al cliente.

El tratamiento ambulatorio incluye terapia o asesoramiento individual, familiar y de
grupo en un consultorio.

El tratamiento ambulatorio intensivo/mejorado (IOP o EOP) es un servicio que

proporciona sesiones de asesoramiento mas frecuentes y largas cada semana 'y
puede incluir programas diurnos o nocturnos.
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El tratamiento con metadona y LAAM se proporciona a las personas que tienen dependencia de
la heroina o de otros opiaceos. El tratamiento consiste en una sustitucion de opiaceos supervisada
por un médico, asi como servicios de enfermeria y pruebas de laboratorio. Este tratamiento se
suele proporcionar junto con otro tratamiento ambulatorio por abuso de sustancias.

La desintoxicacion subaguda es la atencion médica en un entorno residencial para personas
gue se estan retirando del alcohol u otras drogas.

El tratamiento residencial son servicios terapéuticos intensivos que incluyen pernoctaciones en
un centro con licencia dotado de personal.

Opioid Health Home es un programa que crea un enfoque integrado para el tratamiento del
consumo de sustancias, en el que los participantes recibirdn una serie de servicios para ayudar a
gestionar todas sus necesidades de consumo de sustancias, salud conductual y salud fisica. Las
personas trabajaran estrechamente con un equipo de atencién, disefiado para ayudar a
comprender y gestionar mejor sus afecciones bajo un mismo techo, con el objetivo de simplificar el
lugar donde se prestan los servicios.

Si desea obtener informacion sobre los servicios de tratamiento de los trastornos por
consumo de sustancias (SUD), llame al servicio de atencidn al cliente al nimero que
aparece en la parte inferior de esta pagina. Si desea resolver una duda sobre sus servicios
de tratamiento SUD, llame a MCOSA al 586-469-5278.

Solicitud de servicios SUD

Servicio de atencién al cliente........................ Teléfono gratuito : 1-855-99-MCCMH (1-855-996
2264)
TTY: 711

Fax: 586-948-0223

‘ O Horario de atencion al cliente: 7 dias a la semana (excepto algunos dias festivos federales), de
8:00 a 20:00 horas.

Fuera del horario comercial: El Centro de CriSiS ........ceen..... 586-307-9100 o 1-855-927
4747

Recuerde: Todas las oficinas de MCCMH estan equipadas con servicios de intérprete telefénico
para aquellas personas que utilicen mejor un idioma que no sea el inglés. Si es sordo o tiene
problemas de audicién, llame al Centro de retransmisién de Michigan al 711 para ponerse en
contacto con cualquier oficina de MCCMH.

Oficina de Abuso de Sustancias del condado de Macomb (MCOSA) 586-469-5278
19800 Hall Road, Clinton Township 48038
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Servicios adicionales

Estos servicios y ayudas ofrecidos por la MCCMH, ademas de los servicios cubiertos por
Medicaid, pueden estar a su disposicion.

Recuerde: Estas oficinas estan equipadas con servicios de intérpretes telefénicos para
quienes mejor utilicen un idioma distinto del inglés. Si es sordo o tiene problemas de
audicion, llame al Centro de Retransmision de Michigan al 711 para ponerse en contacto
con cualquier oficina de MCCMH.

Centros de acogida dirigidos por consumidores: los centros de acogida son
gestionados por iguales. Ofrecen ayuda con comida, ropa, socializacion, alojamiento y
apoyo para iniciar o mantener un tratamiento de salud conductual. La participacion es
gratuita y voluntaria. No es necesario formar parte de ningun otro tratamiento o servicio
para acudir a los Centros de Acogida.

Liberties NOTtN ..o, 586-954-1590
230 North Avenue, Suite 10, Mt. Clemens 48043

Liberties SOULN ..o, 586-777-8094
26345 Gratiot, Roseville 48066

Horario de funcionamiento: el horario de los dos centros de acogida varia segun el diay la
temporada. Hay actividades disponibles los fines de semana y por la noche. Llame para
mas informacion.

Fuera del horario comercial habitual: El Centro de Crisis..... 586 307-9100 o 1-855-927
4747

Programa de Subsidio de Apoyo Familiar: los pagos del Subsidio de Apoyo Familiar
proporcionan ayuda financiera a las familias con nifios en programas de educacion especial
para autismo (Al), discapacidad multiple severa (SXI) y algunos nifios en programas para
discapacidad cognitiva (ClI). El coordinador de Subsidios de Apoyo Familiar de MCCMH le
ayudara con el proceso de solicitud. Los pagos del Subsidio de Apoyo Familiar los realiza
directamente el Departamento de Salud y Servicios Humanos.
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Coordinador del Subsidio de Apoyo Familiar................ooee... 586-469-7060

6555 15 Mile Road, Sterling Heights 48312

Horario: de 8:30 a 17:00 horas de lunes a viernes

Fuera del horario comercial habitual: EI Centro de Crisis..... 586 307-9100 o 1-855-927
4747
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Proyecto de vivienda PATH: PATH es un programa financiado mediante
subvenciones que presta servicios de asistencia en la calle en los condados de
Macomb y Oakland. PATH trabaja en colaboracién con socios comunitarios para poner
en contacto con apoyos Y servicios a personas que se encuentran sin hogar en la calle
y padecen una enfermedad mental grave. PATH ayuda a los participantes elegibles con
apoyos Yy servicios que incluyen vivienda, tratamiento fisico, de salud conductual y por
consumo de sustancias. Si desea méas informacion sobre el programa PATH, péngase
en contacto con:

Red Comunitaria de Vivienda (Centro de Recursos de Vivienda) Programa PATH
................................................................................... 248-269-1335

Evaluacion para el ingreso en un asilo para ancianos: la ley exige una evaluacion
de salud conductual para cualquier persona que ingrese en un asilo para ancianos.
Estas evaluaciones son proporcionadas por personal de MCCMH especializado en
servicios para adultos mayores. Si se necesita tratamiento, puede ser proporcionado
por MCCMH o por otro proveedor elegido por la familia. El asilo para ancianos se
encargara de realizar la evaluacion.

OBRA Evaluacioén y servicios especializados ..........ccccceeeeeeiiiiinnnen. 586-469-7792
Correo electrOniCO ........cccovvvveiiiieeee e, obraoffice@mccmh.net

6555 15 Mile Road; Sterling Heights; 48312

Horario de atencién: de 8:30 a 16:30 de lunes a viernes

Evaluaciones con cita previa.

4'2. Servicios del navegador de veteranos: El Veteran Navigator llega a los veteranos y
sus familias y apoya a los veteranos mientras navegan por los servicios y los recursos
comunitarios. El Veteran Navigator proporciona informacion, evaluacién, conexiones y
ayuda para acceder a los recursos federales, estatales y locales para veteranos, y
ayuda a los veteranos a desarrollar habilidades de autodefensa. No es necesario ser
elegible para otros servicios de MCCMH para recibir servicios del Veteran Navigator.

Servicios de navegador para veteranosS.......cccoeeeeevevviieeeeinnnnnn. 586-200-7888
Correo electroniCO ........uvveeeeeiieeeeeeeeees veteran.navigator@mccmh.net
43740 N. Groesbeck; Municipio de Clinton; 48036

Horario de atenciéon: Con cita previa, en la clinica o en la comunidad.
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Servicios excluidos

Esta seccion le indica qué tipos de servicios estan excluidos por la MCCMH.
"Excluidos” significa que la MCCMH no paga esos servicios.

La MCCMH no pagara los servicios excluidos enumerados en esta seccion (ni en
ninguna otra parte de esta guia del afiliado). Medicaid de Michigan tampoco los pagara.
Si cree que deberiamos pagar un servicio que no esta cubierto, puede presentar una
apelacion. Si desea informacion sobre como presentar una apelacion, consulte la
pagina 52.

Ademas de las exclusiones o limitaciones descritas en cualquier otra parte de esta guia,
los siguientes articulos y servicios no estan cubiertos por Medicaid ni por la MCCMH:

- Acupuntura

- Tratamientos, articulos y medicamentos médicos y quirdrgicos experimentales
Los tratamientos y articulos experimentales son aquellos que no estan
generalmente aceptados por la comunidad médica, incluido el uso fuera de etiqueta
de medicamentos o tratamientos.

- Programas geriatricos de dia

- Terapia psicofisiolégica individual que incorpora capacitacion biorretroalimentacion
(de cualquier tipo o clase)

- Asesoramiento matrimonial

- Comidas (excepto las que puedan proporcionarse en un entorno de tratamiento)

« Servicios naturdpatas, también conocidos como servicios homeopaticos (el uso de
tratamientos naturales o alternativos)

- Servicios no urgentes prestados a veteranos en instalaciones de Asuntos de
Veteranos (VA)

- Asesoramiento pastoral/Direccion espiritual

« Servicios que no se consideran "médicamente necesarios", segun las normas de
Medicaid de Michigan

- Servicios y recursos a su disposicion procedentes de otras fuentes, incluidos, entre
otros, el sistema escolar, el seguro privado u otras fuentes Medicaid es, por ley, el
pagador de ultimo recurso.

- Servicios telefonicos/ Cuotas de Internet

- Cualquier otro servicio 0 ayuda que no esté cubierto por Medicaid.

Servicio de atencion al cliente de MCCMH Gratuito 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264); TTY 711; www.mccmh.net
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El cuidado de su salud fisica

Si recibe Medicaid, puede tener derecho a otros servicios médicos no enumerados
anteriormente. Los servicios necesarios para mantener su salud fisica son prestados
u ordenados por su médico de atencion primaria. Si recibe servicios de la MCCMH,
ésta trabajard con su médico de atencion primaria para coordinar sus servicios de
salud fisica y conductual. Si no tiene un médico de atencion primaria, la MCCMH le
ayudara a encontrar uno.

ISICa

7

Servicios del plan de salud de Medicaid

Si esta inscrito en un plan de salud de Medicaid, tendra a su disposicion los
siguientes tipos de servicios sanitarios cuando su estado de salud lo requiera:

e Ambulancia e Medicina
e Quiropractica e Salud mental (Limite de 20
¢ Visitas al médico visitas ambulatorias)

¢ Planificacion familiar
e Chequeos médicos

Cuidados en residencias
Terapia fisica y ocupacional
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e Audifonos e Atencion prenatal y parto
e Terapia auditiva y del habla  Cirugia
e Asistencia de salud a

11 e Transporte a citas médicas
domicilio .
.. e Vision
e Inmunizaciones (vacunas)
e Laboratorio y Rayos X

e Suministros médicos

Si ya esta inscrito en uno de los planes de salud (consulte la pagina 46) puede
ponerse en contacto directamente con el plan de salud para obtener mas
informacion sobre los servicios mencionados. Si no esta inscrito en un plan de
salud o no sabe el nombre de su plan de salud, puede ponerse en contacto con
el servicio de atencion al cliente para que le ayuden.
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Coordinacion de la atencidn

Para mejorar la calidad de los servicios, MCCMH quiere coordinar su atencion con el
proveedor médico que se ocupa de su salud fisica. Si también recibe servicios por
abuso de sustancias, su atencion de salud conductual debe coordinarse con esos
servicios.

Poder coordinarse con todos los proveedores implicados en su tratamiento mejora
sus posibilidades de recuperacion, alivio de los sintomas y mejora del
funcionamiento. Por ello, le animamos a que firme una "Autorizacion de divulgacién
de informacién” para que se pueda compartir la informacién. Si no tiene un médico y
necesita uno, pongase en contacto con el servicio de atencion al cliente y le
ayudaremos a conseguir un proveedor médico.

Inscribirse en Medicaid

Si desea inscribirse en Medicaid, conocer los diferentes planes de salud de Medicaid en el
condado de Macomb o cambiar su plan de salud de Medicaid, pongase en contacto con
Michigan Enrolls al 1-888-367-6557.

Si no tiene seguro y creemos que puede optar a Medicaid, la MCCMH puede pedirle que
lo solicite y/o podemos ayudarle a hacerlo.

Reduccion del gasto en Medicaid +5
Algunas personas cuyos ingresos mensuales podrian ser, de otro modo, demasiado

elevados para acceder a Medicaid, pueden hacerlo si tienen unos gastos médicos

mensuales elevados. En este caso, se aplica un deducible conocido como "reduccion del

gasto" (spend-down). En una reduccién del gasto, los gastos médicos en los que incurra

durante un mes se restan de sus ingresos durante ese mes. Si los ingresos restantes

alcanzan el nivel de elegibilidad de Medicaid del Estado, tendra derecho a las beneficios

de Medicaid durante el resto del mes.

Para saber si cumple los requisitos para acceder a Medicaid utilizando una reduccion del
gasto, pongase en contacto con la oficina local del DHHS para obtener mas informacion.
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Planes de salud Medicaid

En el condado de Macomb, estos planes de salud atienden a las personas que reciben
Medicaid. Si no esta seguro de qué plan de salud le cubre, busque en el reverso de su
tarjeta MIHealth el nombre y el nUmero de su plan de salud.

Si esta cubierto por un Plan de Salud de Medicaid, tiene derechos de informacion, de
apelacion y otros derechos relacionados con los servicios prestados por su plan de salud.
Estos derechos son independientes y adicionales a los que tiene mientras recibe servicios
de la MCCMH. Si tiene preguntas sobre los servicios adicionales cubiertos por su Plan de
Salud de Medicaid, pongase en contacto con la Oficina de Atencion al Cliente de su plan de
salud en el numero que se le facilitara.

46

Aetna Better Health de Michigan
28588 Northwestern Hwy

Suite 380B

Southfield, MI 48034
1-866-316-3784
http://www.aetnabetterhealth.com/
michigan

Blue Cross Complete de Michigan
4000 Town Center Suite 1300 Southfield,
MI 48075 1-800-228-8554
http://www.bluecrosscomplete.com

HAP Empowered

2850 W Grand Blvd.

Detroit, Ml 48202 1-888-654-2200
http://www.hap.org/medicaid

McLaren Health Plan

G-3245 Beecher Road

Flint, Ml 48532

1-888-327-0671
http://www.mclarenhealthplan.org

Plan de Salud Meridian de Michigan
1 Campus Martius Suite 700

Detroit, M|l 48226

313-324-3700

1-888-437-0606
http://www.mhplan.com

Molina Healthcare de Michigan

880 W Long Lake Road

Troy, MI 48098 248-925-1700 1-888-898-
7969

http://www.molinahealthcare.com

Priority Health Choice

1231 E. Beltline NE

Grand Rapids, MI 49525-4501 (616) 942-
0954 1-888-975-8102
http://priorityhealth.com

Plan Comunitario de United
Healthcare

3000 Town Center, Suite 1400
Southfield, MI 48075
1-800-903-5253
http://www.uhccommunityplan.com

Lista actualizada por el MDHHS 4/1/2023. Para obtener la lista mas actualizada vaya a
https://www.michigan.gov/documents/mdch/MHP Listado de areas de servicio 326102 7.pdf
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Cambios en los planes de salud

Los Planes de Salud de Medicaid cambian peridodicamente. Para obtener la
informacion mas actualizada sobre los servicios de Medicaid y los Planes de
Salud de Medicaid, o si tiene preguntas sobre su cobertura de Medicaid, llame a
la linea de ayuda de Medicaid al 1-800-6423195.

Cobertura Healthy Michigan

El Plan Healthy Michigan es una forma de Medicaid que cubre a las personas
gue ganan hasta el 133% del nivel federal de pobreza. El Plan Healthy Michigan
cubre las beneficios de salud esenciales, entre las que se incluyen: servicios
ambulatorios para pacientes, servicios de urgencias, hospitalizacién, maternidad
y atencion a recién nacidos, servicios de salud conductual y tratamiento de
trastornos por consumo de sustancias, incluido el tratamiento de salud
conductual, medicamentos con receta, servicios y dispositivos de rehabilitacién
y habilitacién, servicios de laboratorio, servicios preventivos y de bienestar y
gestion de enfermedades cronicas, y servicios pediatricos, incluida la atencion
bucodental y oftalmoldgica. El Plan Healthy Michigan cubrird otros servicios
médicamente necesarios segun corresponda.

Los residentes de Michigan pueden solicitar Healthy Michigan de tres maneras:
e Solicitarlo en linea en www.michigan.gov/healthymiplan/ 4"7
e Solicite gratis por teléfono al (855) 789-5610
e Presente su solicitud en persona en la oficina local del DHHS.

Recuerde. La cobertura de Healthy Michigan es una forma de Medicaid.

Donde vea que se utiliza "Medicaid" en este folleto, se aplica también a la
cobertura de Healthy Michigan.
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MI Health Link

MI Health Link es un programa que proporciona servicios coordinados
médicos, de salud conductual y de trastornos por consumo de
sustancias a los residentes del condado de Macomb que estan cubiertos
tanto por Medicare como por Medicaid. Puede ser elegible para el plan
MI Health Link si usted:

vive en el condado de Macomb

elije formar parte de Ml Health Link

tiene Medicare Parte A, Parte B y Parte D

derecho a las beneficios completas de Medicaid de Michigan (sin
una "reduccion del gasto” o deducible)

no estan inscritos en la exencion Ml Choice ni en el programa de
atencion integral para personas mayores (PACE).

Si tiene preguntas sobre la inscripcién o la cancelacion de la
inscripcion en Ml Health Link, [lame a Michigan Enrolls al 1-800-975-
7630, de lunes a viernes, de 8 de la mafiana a 7 de la tarde. Los
usuarios sordos o con dificultades auditivas deben llamar al 1888-263-
5897.

Si esté afiliado a Ml Health Link en el condado de Macomb, ésta no es
la guia de servicios que le corresponde. Sus derechos, y nuestras
obligaciones para con usted, son diferentes si esta inscrito en MI Health
Link. Si es miembro de Ml Health Link, pida a su profesional médico que
le entregue una copia de la "Guia de servicios de salud conductual para
miembros de MI Health Link" en lugar de este folleto.
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Resolucion de dudas

sobre sus servicios

Quejas

Tiene derecho a decir que no esté satisfecho con sus servicios o apoyos o con el
personal que se los proporciona, presentando una "queja”. Puede presentar una queja
en cualquier momento llamando, visitando o escribiendo al Defensor del Pueblo. Puede
obtener ayuda en el proceso de presentacion poniéndose en contacto con el Defensor
del Pueblo en el 586-469-7795 o con el servicio de atencion al cliente en el 1-855-99-
MCCMH (1-855-996-2264). En la mayoria de los casos, su queja se resolvera en un
plazo de 90 dias naturales a partir de la fecha en que la MCCMH reciba su queja.
Recibird informacion detallada sobre los procesos de queja y apelacion cuando empiece
a recibir los servicios y, posteriormente, una vez al afio. Puede solicitar esta informacion
en cualquier momento poniéndose en contacto con el servicio de atencion al cliente.

Recursos

Se le avisara cuando se tome una decision que deniegue su solicitud de servicios o0
reduzca, suspenda o finalice los servicios que ya recibe. El aviso se denomina
"Determinacion Adversa de Beneficio". Tiene derecho a presentar una "apelacion”
cuando no esté de acuerdo con dicha decisidn. Si desea solicitar una apelacion, tendra
gue hacerlo en un plazo de 60 dias naturales a partir de la fecha de la Determinacion
Adversa de Beneficio.

Puede solicitar una Apelacion Local poniéndose en contacto con el Coordinador
del Debido Proceso en el 586-469-7795 o con el servicio de atencién al cliente en al
1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264).

Tendra la oportunidad de aportar informacion en apoyo de su recurso y de que alguien
hable en su nombre sobre el mismo, si asi lo desea.

En la mayoria de los casos, su apelacion se completara en 30 dias naturales o menos. Si
solicita y cumple los requisitos para una "apelacion acelerada” (apelacién rapida), su
apelacion se resolvera en un plazo de 72 horas a partir de la recepcion de su solicitud.
En todos los casos, la MCCMH puede ampliar el plazo para resolver su apelacién en 14
dias naturales si usted solicita una prérroga, o si la MCCMH puede demostrar que se
necesita informacion adicional y que el retraso redunda en su beneficio.

Puede solicitar ayuda al servicio de atencion al cliente para presentar un recurso.
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Audiencia Estatal Imparcial

Debe completar una apelacion local antes de poder presentar una audiencia estatal
imparcial. Sin embargo, si la MCCMH no cumple los requisitos de notificacion y plazos, se
considerara que ha agotado el proceso de apelacion local. En ese momento podra
solicitar una audiencia estatal imparcial.

Puede solicitar una audiencia estatal imparcial s6lo después de recibir la notificacion de
gue la decisién sobre el servicio que apeld ha sido confirmada. También puede solicitar
una audiencia estatal imparcial si no se le ha proporcionado la notificacién y la decision
sobre su apelacién en el plazo requerido. Existen plazos para presentar una apelacion
una vez recibida la decision sobre su apelacion local.

Continuidad de los beneficios

Si esta recibiendo un servicio de Medicaid de Michigan que se ha reducido, finalizado o
suspendido antes de su autorizacion de servicio actual, y presenta su apelacion en un
plazo de 10 dias naturales (como se indica en el Aviso de Determinacion Adversa de
Beneficios), podra seguir recibiendo su(s) mismo(s) nivel(es) de servicio(s) mientras su
apelacion interna esté pendiente. Debera indicar en su solicitud de apelacién que pide que
su(s) servicio(s) continue(n).

Si sus beneficios contindan y su apelacion es denegada, también tendra derecho a
solicitar que sus beneficios continlen mientras esté pendiente una Audiencia Estatal
Imparcial si la solicita en un plazo de 10 dias naturales. Debera indicar en su solicitud de
audiencia estatal imparcial que pide que continden sus servicios.

Si se mantienen sus beneficios, puede seguir recibiendo el servicio hasta que ocurra una
de las siguientes cosas: 1) usted retira la apelacion o la solicitud de Audiencia Estatal
Imparcial; o 2) todas las entidades que recibieron su apelacion responden "no" a su
solicitud.

NOTA: Si sus beneficios continian porque ha utilizado este proceso, es posible que se le
exija que reembolse el costo de cualquier servicio que haya recibido mientras su
apelacion estaba pendiente si la resolucion final mantiene la denegacion de su solicitud de
cobertura o de pago de un servicio. La politica estatal determinara si se le exigira que
reembolse el costo de cualquier beneficio continuado.
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El resto de esta seccion proporcionainformacion detallada sobre como hacer
el mejor uso de sus derechos de queja, apelacién y segunda opinion cuando
utilice o solicite servicios de Salud Mental Comunitaria del condado de
Macomb. Lea atentamente esta seccion o llame al servicio de atencién al
cliente para obtener ayuda.

Queremos trabajar con usted para asegurarnos de que sus experiencias con
MCCMH sean eficaces, satisfactorias y libres de problemas. De vez en cuando,
pueden surgir preocupaciones sobre nuestros servicios. Usted tiene derecho, en
cualquier momento, a comunicarnos si no esta satisfecho con algun aspecto de
los servicios o de su experiencia con la MCCMH. Puede hacerlo de varias maneras:
Resolucién informal: si no esta satisfecho con algo sobre sus servicios o su
experiencia con MCCMH, le animamos a que nos lo diga. Hable con su terapeuta,
gestor de casos o coordinador de apoyos, 0 con Sus supervisores, para ver si su
preocupacion puede resolverse directamente en la clinica. Si desea ayuda para
hablar de sus preocupaciones, el servicio de atencion al cliente puede ayudarle.

Reclamaciones y segundas opiniones

e Si esté recibiendo servicios de la MCCMH y no esta satisfecho, puede
presentar una queja. Una queja es una expresion formal de insatisfaccion con
algo que haya hecho la MCCMH, que no sea una determinacién adversa de
beneficios. Suele referirse a beneficios de servicios recibidos o0 a su experiencia 5 ]
con uno de nuestros empleados, contratistas o centros de servicios. Puede
presentar una queja verbalmente o por escrito. Cuando presenta una queja, la
MCCMH debe reconocer su preocupacion por escrito y debe trabajar con usted
para resolverla en un plazo de 90 dias.

e Si solicita servicios de la MCCMH por primera vez, o solicita hospitalizacion, y
su solicitud es denegada, puede solicitar una segunda opiniéon. Una segunda
opinién es una revision de la decision tomada. Normalmente, una segunda
opinion es proporcionada por el director general, por el director médico de la
MCCMH o por la persona que éste designe. Las segundas opiniones deben
realizarse en un plazo de cinco dias para las solicitudes de nuevos servicios, o
de 72 horas o menos para la hospitalizacion. Debe solicitar una segunda opinion
por escrito.
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Recursos

Si recibe una determinacion adversa de beneficios, puede presentar una Apelacion
Local. Una Apelacion Local es una solicitud formal de revision de una accion realizada
por MCCMH. Cuando solicite una Apelacion Local, el Coordinador del Debido Proceso
de MCCMH le ayudara. El Coordinador del Debido Proceso de MCCMH es un miembro
del personal de MCCMH que no participo en la decision original.

Cualquier persona que utilice los servicios de la MCCMH puede solicitar una
Apelacion Local. Si tiene Medicaid, tiene derechos especificos en relacion con
una apelacion, que se describen en las paginas siguientes.

Una Determinacion Adversa de Beneficios es una decision que deniega o limita los
servicios de un beneficiario de Medicaid debido a:

- denegacion o autorizacion limitada de un servicio solicitado, incluidas las
determinaciones basadas en el tipo o nivel de servicio, los requisitos de necesidad
médica, la idoneidad, el entorno o la eficacia de una beneficio cubierta;

- reduccion, suspension o finalizacién de un servicio previamente autorizado;

- denegacion, total o parcial, del pago de un servicio;

- no tomar las decisiones de autorizacion estandar y proporcionar una notificacion en
un plazo de 14 dias naturales a partir de la fecha de recepcién de una solicitud de
servicio estandar;

+ no tomar una decision de autorizacion expedita (rapida) en un plazo de 72 horas a
partir de la recepcion de una solicitud de autorizacion expedita (rapida);

« no prestar los servicios en un plazo de 14 dias a partir de la fecha de inicio acordada
durante la reunion de planificacién centrada en la persona, segun lo autorizado por
la MCCMH,;

.- falta de actuacion de la MCCMH (de tomar una decisién) en un plazo de 30 dias
naturales a partir de la fecha de solicitud de una apelacion estandar;

. falta de actuacién (de decision) de la MCCMH en un plazo de 72 horas a partir del
momento de la solicitud de apelacion acelerada (rapida);

« incumplimiento por parte de la MCCMH de la disposicion y notificacion de una queja
o reclamacion local en un plazo de 90 dias a partir de la presentacion de la queja o
reclamacion.

Ademas de las anteriores determinaciones adversas sobre beneficios, también puede
presentar una apelacion local si no esta de acuerdo con lo siguiente:

- el contenido de su plan centrado en la persona (su plan de servicio)

« nuestras decisiones sobre su derecho a percibir los pagos del Subsidio de Apoyo
Familiar

- los honorarios que fijamos para sus servicios, si no recibe Medicaid y se determina
gue tiene honorarios.
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Plazos para presentar y resolver una apelacion local: la "fecha de la accion” es la
fecha de envio de la carta que recibe en la que se le informa de la accion adversa. Si
tiene Medicaid, dispone de 60 dias a partir de la fecha de envio de la carta para solicitar
una apelacion. Las decisiones sobre las apelaciones deben tomarse en un plazo de 30
dias a partir de su solicitud para una apelacion estandar; o en un plazo de 72 horas si
se ha concedido una apelacién expedita (rapida). En algunas condiciones, los plazos de
resolucién pueden ampliarse, por ejemplo, si desea cambiar la fecha de su audiencia o
si necesitamos tiempo para obtener mas informacion. Puede solicitar una apelacion
local verbalmente o por escrito. Los plazos para la resolucién comienzan cuando
recibimos su solicitud por primera vez.

Si recibe Medicaid y no esta satisfecho con el resultado de su apelacion local,
puede solicitar una Audiencia Estatal Imparcial. Una Audiencia Estatal Imparcial
también se denomina Audiencia imparcial de Medicaid. Una Audiencia Estatal
Imparcial es una revision a nivel estatal de una decision que ha tomado la MCCMH para
denegar, reducir, terminar o suspender sus servicios cubiertos. Un juez de derecho
administrativo (ALJ) independiente de la MCCMH conocera de la revision. Debe tener
una apelacion local antes de poder solicitar una Audiencia Estatal Imparcial. Debe
solicitar una Audiencia Imparcial de Medicaid por escrito, en un plazo de 120 dias a
partir de la fecha de envio por correo de la decision de su apelacién local. La decision
alcanzada en una Audiencia Imparcial de Medicaid es vinculante para la MCCMH.

Sus derechos cuando apela

Cuando solicita una Apelacion Local o una Audiencia Estatal Imparcial, tiene
derechos especificos, entre los que se incluyen:

Representante Autorizado para la Audiencia: silo desea, puede designar a un
Representante Autorizado para la Audiencia para que hable en su nombre (o0 en su
lugar) en una audiencia. Debera designar a su Representante Autorizado para la
Audiencia por escrito, en el momento en que presente su solicitud para la audiencia. Si
tiene un tutor legalmente designado, éste hablard en su nombre en la audiencia.

Continuacion de sus servicios: si recibe una determinacion adversa de beneficios que 5 5
se hace efectiva en medio de una autorizacion activa, debemos continuar con sus

servicios tal como estan hasta que se resuelva la apelacion, si usted lo solicita. Debe

solicitar la continuacion de sus servicios por escrito, y debe hacer la solicitud en un

plazo de 10 dias naturales a partir de la fecha de la accién (la fecha de envio por correo

del aviso que reciba.) Si solicita la continuacién de sus servicios y el funcionario de

audiencias o el juez de derecho administrativo estatal estan de acuerdo con la accién

original, es posible que se le exija que pague los servicios que recibié mientras se

tomaba la decision.
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Solicitudes expeditas (rapidas): puede solicitar una apelacion expedita (rapida) o una
audiencia estatal imparcial si cree que esperar a una apelacion estandar le causaria un dafo
grave o reduciria seriamente su capacidad funcional. Su proveedor puede ayudarle a solicitar
una apelaciéon expedita (rapida). Las solicitudes expeditas (r4pidas) se resolveran en un plazo
de 72 horas. La MCCMH puede denegar su solicitud de apelacion expedita (rdpida) si no
estamos de acuerdo en que la espera le causara un perjuicio. Si denegamos su solicitud de
apelacion expedita (rapida), su apelacion se tramitara dentro de los plazos estandar. Si desea
solicitar una apelacion expedita (rdpida), hagalo en el momento de presentar su solicitud de
apelacion.

Libertad frente a las represalias: si ha recibido una determinacién adversa de beneficios y
desea presentar una apelacion o solicitar una audiencia estatal imparcial, o desea presentar
una queja, o bien, utilizar otros procesos de resolucién de disputas, es libre de hacerlo sin
temor a represalias, acoso o discriminacion. Si cree que han tomado represalias contra usted
por utilizar estos servicios, pongase en contacto con la Oficina de Derechos del Beneficiario.

Asistencia linguistica y otras adaptaciones: cuando tenga una apelacion local, una
Audiencia Estatal Imparcial o cualquier otro servicio de resolucion de conflictos, tiene derecho
a recibir asistencia linguistica u otras adaptaciones razonables que le ayuden a participar en
el proceso. Si utiliza mejor un idioma que no sea el inglés, si desea un intérprete de ASL 0 si
necesita otras adaptaciones, diganoslo cuando solicite la audiencia. Trabajaremos con usted
para asegurarnos de que lo que necesita esté disponible. Estos servicios estan disponibles
sin costo alguno para usted.

Notificacion por escrito: siempre que la MCCMH tome una determinacion adversa sobre los
beneficios de sus servicios, debemos proporcionarle una notificacion por escrito de la accion y
de las razones de nuestra decision. Junto con la carta, debemos proporcionarle una
explicacion por escrito de sus opciones para apelar nuestra decision. También debemos
proporcionarle un reconocimiento por escrito de su preocupacién cuando presente una queja
sobre cualquier asunto. Debemos proporcionar estos avisos dentro de unos plazos
especificos, para que usted tenga la oportunidad de responder. Cuando finalice su queja,
apelacion o audiencia, recibir4 una carta en la que se le explicara como se ha resuelto su
preocupacion, asi como cualquier otro derecho que pueda tener.

Representacion y testigos: cuando solicite una apelacion o una audiencia estatal imparcial,
tiene derecho a llevar informacion y testigos y/o a contar con un abogado o defensor.
También puede traer consigo a otras personas que puedan ayudarle a sentirse cémodo en la
situacion.

Revision de sus expedientes: si solicita una apelacion o una audiencia estatal imparcial,
tiene derecho a revisar sus expedientes antes de la apelacién. No se le cobraran las copias
de los expedientes que le proporcionemos para la apelacion. También puede solicitar la
revision de sus expedientes en cualquier momento. Es posible que se apliquen algunos
costos de copiado, dependiendo de la situacion.
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Proceso alternativo de resolucién de conflictos (ADRP): si no tiene Medicaid y no esta
satisfecho con el resultado de su apelacion o resolucion conflictos local, puede utilizar el
Proceso alternativo de resolucion de conflictos. Este proceso sustituye a la audiencia estatal
imparcial que recibiria un beneficiario de Medicaid. EIl ADRP consiste en una revision de su
inquietud por parte del Departamento de Salud y Servicios Humanos de Lansing. Debe
solicitar el ADRP por escrito, en un plazo de 10 dias tras recibir los resultados de su apelacion
local. Si no recibe Medicaid, debe intentar resolver sus preocupaciones primero de manera
informal o a través de una queja, después utilizando una apelacién local y, por ultimo,
recurriendo al proceso ADRP. Las decisiones alcanzadas a través del ADRP son solo
consultivas; no son vinculantes para la MCCMH.

Derechos del beneficiario: cada vez que presente una queja, solicite una segunda opinion,
solicite una apelacién o una audiencia estatal imparcial, o solicite una resolucién alternativa
de conflictos, también podra presentar una queja de derechos del beneficiario ante la Oficina
de Derechos del Beneficiario.

Asistencia pararesolver sus dudas

Si desea asistencia para resolver sus dudas, el Defensor del Pueblo esta a su
disposicién para ayudarle. Trabajaremos con usted y con las personas implicadas en sus
dudas para encontrar una solucion satisfactoria.

El Defensor del PUeblo........cccoooovviiiiiiiiiiee 586-469-7795

19800 Hall Road, Clinton Township 48038

Fax: 586-469-7674 5 5
Horario: de 8:30 a 17:00 de lunes a viernes.

Fuera del horario comercial: El Centro de Crisis ................ 586-307-91000

1-855-927-4747

Recuerde: Estas oficinas estan equipadas con servicios de intérpretes telefénicos para
guienes mejor utilicen un idioma distinto del inglés. Si es sordo o tiene problemas de audicion,
llame al Centro de Retransmision de Michigan al 711 para ponerse en contacto con cualquier
oficina de MCCMH.
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Programa de Servicios de Mediacion de Salud
Conductual

El Programa de Servicios de Mediacion de Salud Conductual de Michigan le da acceso a
un profesional de mediacion neutral e independiente para resolver problemas relacionados
con su experiencia con los servicios de Salud Conductual Comunitaria (CMH).

En la mediacion, un mediador tercero neutral guia a las personas a través de un proceso
confidencial de intercambio de informacion y toma de decisiones. El mediador se asegura de
gue todas las partes tengan voz y de que haya un equilibrio de poder en la mesa. Los
mediadores trabajaran para alcanzar una resolucion aceptable para los individuos implicados.

Beneficios de la mediacion
Proporciona un espacio seguro para compartir preocupaciones.
Es un proceso imparcial en el que las partes tienen la misma voz.
Es confidencial

No pierde ningun otro derecho procesal (es decir, apelacién local, queja, reclamacion, etc.)

¢.Cuanto cuesta?
La mediacion es gratuita para todas las partes que reciben servicios de salud conductual
de un CMH. Los servicios de mediacion son sufragados por una subvencion del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de Michigan (MDHHS).

¢.Coémo solicitar la mediacion?
Los servicios de mediacion son administrados por el Centro de Mediacion de Oakland (OMC).
1. Pdéngase en contacto con el OMC al 844-3-MEDIATE de 9:00 a 17:00 de lunes
a viernes o envie un correo electronico a behavioralhealth@mediation-omc.org.
2. El especialista en mediacion de la OMC confirmara su elegibilidad.
3. Sicumple los requisitos, el especialista en mediacion del OMC remitira su caso al
centro local del Programa Comunitario de Resolucion de Conflictos (CDRP).
4. Un miembro del personal del CDRP se pondra en contacto con usted y con la MCCMH
para programar una entrevista de admision con el fin de conocer sus preocupaciones.
5. Tras la admision, el CDRP programara una sesion de mediacion en un plazo de
10 dias laborables.
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Llame al 844-3-MEDIATE o visite www.mediation-omc.org si tiene alguna 6
pregunta. 5
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Oficina de Derechos del Destinatario

Toda persona que recibe servicios publicos de salud conductual tiene ciertos
derechos. El Codigo de Salud Conductual de Michigan protege algunos derechos.
Algunos de sus derechos incluyen:

e El derecho a no sufrir malos tratos ni abandono

e El derecho a la confidencialidad

e El derecho a ser tratado con dignidad y respeto

e El derecho a un tratamiento adaptado a su estado

Encontrara mas informacion sobre sus numerosos derechos en el folleto titulado "Sus
derechos". Se le entregara este folleto y se le explicaran sus derechos cuando
empiece a recibir los servicios y, posteriormente, una vez mas cada afio. También
puede solicitar este folleto en cualquier momento.

Puede presentar una queja sobre los Derechos del Beneficiario en cualquier
momento si cree que el personal ha violado sus derechos. Puede presentar una
queja sobre los derechos del beneficiario verbalmente o por escrito.

Si recibe servicios por abuso de sustancias, tiene derechos protegidos por el Codigo
de Salud Publica. Estos derechos también le seran explicados cuando comience a
recibir los servicios y, posteriormente, una vez mas cada afio. Puede encontrar mas
informacion sobre sus derechos mientras recibe servicios por abuso de sustancias en
el folleto "Conozca sus derechos".

Puede ponerse en contacto con MCCMH para hablar con un funcionario de derechos
del beneficiario sobre cualquier pregunta que pueda tener acerca de sus derechos o
para obtener ayuda para presentar una queja. El servicio de atencién al cliente
también puede ayudarle a presentar una queja. Puede ponerse en contacto con la
Oficina de derechos del beneficiario de la MCCMH en el 586-469-6528 o con el
servicio de atencion al cliente al 1- 855-99-MCCMH (1-855-996-2264).

Libertad de represalias

Si utiliza los servicios publicos de salud conductual o de consumo de sustancias, es
libre de ejercer sus derechos y utilizar el sistema de proteccion de derechos sin temor
a represalias, acoso o discriminacion. Ademas, bajo ninguna circunstancia el sistema
publico de salud conductual utilizara la reclusion o la restriccion como medio de
coercion, disciplina, conveniencia o represalia.
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Presentar una queja sobre los derechos del
beneficiario

Puede presentar una queja sobre los derechos del beneficiario en cualquier
momento Si cree que se han violado sus derechos. Puede presentar una queja
sobre los derechos del beneficiario verbalmente o por escrito. Otras personas
también pueden presentar quejas sobre los derechos del beneficiario en su nombre.
Para presentar una queja sobre los derechos del beneficiario, o para obtener mas
informacién sobre sus derechos, llame a:

La Oficina de Derechos del Beneficiario........ccccceeveeeenn.. 586-469-6528
19800 Hall Road, Clinton Township 48038

Fax: 586-466-4131

Horario: de 8:30 a 17:00 de lunes a viernes y con cita previa.

Recuerde: Estas oficinas estan equipadas con servicios de intérprete telefonico para
guienes mejor utilicen un idioma distinto del inglés. Si usted es sordo o tiene
problemas de audicién, llame al Centro de Retransmision de Michigan al 711 para
ponerse en contacto con cualquier oficina de MCCMH.

Consumo de sustancias: Derechos del beneficiario

Toda persona que recibe servicios de tratamiento por consumo de alcohol o drogas
tiene ciertos derechos protegidos por la ley. Sus derechos especificos a los servicios
de tratamiento por consumo de sustancias se detallan en las Normas Administrativas
para los Programas de Abuso de Sustancias de Michigan, y en otras leyes estatales y
federales.

Algunos de sus derechos incluyen:

el derecho a la confidencialidad (privacidad)

el derecho a no sufrir malos tratos ni abandono
derecho a servicios que satisfagan sus necesidades
el derecho a ser tratado con dignidad y respeto

Puede que tenga muchos otros derechos cuando recibe tratamiento para el
trastorno por consumo de sustancias. Pregunte por ellos a MCOSA o a su
proveedor de tratamiento.
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Resolucion de dudas sobre los
servicios de tratamiento del consumo de sustancias

Si tiene dudas con respecto a los servicios de tratamiento por consumo de sustancias
gue le presta su plan de Medicaid, puede presentar una queja verbal o por escrito. La
gueja se resolvera de forma rapida e informal.

Si tiene Medicaid y le preocupa la calidad, el tipo o la cantidad de los servicios que le han
autorizado o prestado, también puede optar por presentar una queja local, solicitar una
segunda opinion, solicitar una apelacion local o solicitar una audiencia imparcial de
Medicaid. Si no tiene Medicaid, dispone de otras opciones de resolucién. Consulte las
paginas 49 a la 55 para obtener informacion detallada sobre estas opciones de
resolucion.

Si cree que se han violado sus derechos de beneficiario del tratamiento por consumo de
sustancias, también puede presentar una queja sobre los derechos del beneficiario.

Para saber méas sobre sus derechos cuando recibe servicios de tratamiento por consumo
de sustancias, péngase en contacto con:

La Oficina de Abuso de Sustancias del condado de Macomb 586-469-5278
19800 Hall Road, Clinton Township, Ml 48038

Horario: de 8:30 a 17:00 horas de lunes a viernes

Fuera del horario comercial habitual: El Centro de Crisis.....586-307-9100 o 1-855
927-4747

A qué oficina llamar

Recuerde: Puede llamar a la Oficina de Derechos del Beneficiario de MCCMH o0 a
MCCMH/ MCOSA para hablar con un asesor de derechos sobre cualquier pregunta
gue pueda tener acerca de sus derechos, o para obtener ayuda para presentar una
gueja. El servicio de atencién al cliente también puede ayudarle si tiene alguna duda
sobre sus servicios y no esta seguro de a quién llamar.
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Confidencialidad

Confidencialidad y acceso de las familias a la informacién

Tiene derecho a que la informacion sobre su tratamiento de salud conductual
se mantenga en privado. También tiene derecho a consultar su historial
profesional clinico o a solicitar y recibir una copia de este. Tiene derecho a
pedirnos que modifiquemos o corrijamos su historial profesional clinico si hay
algo con lo que no esta de acuerdo. No obstante, recuerde que su historial
profesional clinico sé6lo puede modificarse en la medida en que lo permita la
legislacion aplicable. Por lo general, la informacién sobre usted sdélo puede
facilitarse a terceros con su permiso. Sin embargo, hay ocasiones en las que
su informacion se comparte para coordinar su tratamiento o cuando lo exige
la ley.

Los familiares tienen derecho a proporcionar informacion a MCCMH sobre
usted. Sin embargo, sin una autorizacion de divulgacion de informacion
firmada por usted, la MCCMH no puede dar informacion sobre usted a un
familiar. En el caso de los menores de 18 afos, los padres/tutores reciben
informacién sobre su hijo y deben firmar una autorizacion de divulgacion de
informacién antes de que ésta pueda compartirse con terceros.

Si recibe servicios por abuso de sustancias, tiene derechos relacionados con
la confidencialidad especificos de los servicios por abuso de sustancias.

En virtud de la Ley de Portabilidad y Responsabilidad del Seguro Médico
(HIPAA), MCCMH le proporcionara un Aviso Oficial de Practicas de
Privacidad. Este aviso le indicara todas las formas en que se puede utilizar o
divulgar su informacién. También incluird una lista de los derechos que le
otorga la HIPAA y como puede presentar una queja si considera que se ha
violado su derecho a la intimidad.
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Si cree que se han violado sus derechos de confidencialidad, llame a la
Oficina de Derechos del Beneficiario de MCCMH.
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Mantener en privado la informacion sobre su tratamiento se denomina
confidencialidad. En general, la informacion sobre usted sélo se puede dar a
otras personas con su permiso. Debe firmar una "Autorizacion de divulgacion
de informacion” para decirnos con quién quiere que hablemos sobre su
tratamiento y qué informacion podemos compartir. A veces esto se llama
simplemente "autorizacion".

La Oficina de Derechos del Beneficiario le ayudara a entender como funciona la
confidencialidad para usted y le ayudara a resolver cualquier duda sobre su
confidencialidad.

Si esta recibiendo servicios de tratamiento contra el consumo de sustancias, la
informacion sobre su tratamiento contra el alcohol o las drogas es estrictamente
confidencial, ya que esta protegida por la ley federal. ElI programa de tratamiento
le entregara una declaracién escrita que describe la ley federal de
confidencialidad y las excepciones a dicha proteccion. El programa de tratamiento
o0 MCOSA pueden responder a las preguntas que tenga sobre la confidencialidad
de sus registros de tratamiento de trastornos por consumo de sustancias.

La confidencialidad y su familia

Salvo que lo exija la ley, no podemos decirle a nadie, ni siquiera a los miembros
de su familia, que usted recibe servicios nuestros, a menos que usted nos dé
permiso. Pero, si recibe servicios publicos de salud conductual o de discapacidad
del desarrollo, sus familiares pueden facilitar informacion a la MCCMH sobre
usted para ayudar con su tratamiento. Aunque lo hagan, no podemos dar
informacién sobre usted o sus cuidados a un familiar sin una Autorizacién de
Divulgacion de Informacion firmada por usted. Firme una Autorizacion de
Divulgacion de Informacion para decirnos si hay alguien con quien desea que
hablemos sobre su tratamiento. Los padres con custodia legal y fisica pueden dar
y recibir informacion sobre sus hijos menores de edad (menores de 18 afios). Los
padres deben firmar una autorizacion para permitirnos compartir la informacion de
sus hijos con otras personas. Los tutores legales de los adultos también pueden
dar y recibir informacién sobre aquellos de los que son responsables y pueden
autorizar la divulgacién de informacion a terceros.
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HIPAA

Hay muchas leyes que rigen su privacidad. Una de ellas es la HIPAA, la Ley de Portabilidad y
Responsabilidad del Seguro Médico. La HIPAA le otorga derechos especificos a la
privacidad, incluido el aviso sobre donde y cuando se comparte su informacion, y el derecho
a solicitar la comunicacion de determinadas formas o lugares.

Le entregaremos un Aviso de Practicas de Privacidad cuando inicie sus servicios. Le
enviaremos un nuevo aviso si cambiamos nuestras practicas de privacidad, o puede solicitar
un Aviso de Privacidad en cualquier momento. La informacion sobre la HIPAA esté expuesta
en cada lugar de servicio de MCCMH.

Acceso a sus registros

Usted tiene derecho a consultar su propio historial profesional clinico y a afiadir una
declaracion formal sobre el mismo, si asi lo desea. La ley HIPAA y el Cdodigo de Salud
Mental de Michigan le otorgan el derecho a leer y afiadir algo a sus expedientes de la MCCMH.
Puede afadir una declaracién a sus registros si desea cuestionar su exactitud, integridad,
oportunidad o pertinencia. La declaracién que haga para impugnar su expediente pasara a
formar parte de éste, pero no lo modificara.

Si usted es un adulto competente (el tribunal no le ha nombrado un tutor), no se le podra ocultar
la informacién introducida en su expediente después del 28 de marzo de 1996. Si tiene un
tutor, o si solicita que sus expedientes se divulguen a otras partes, la MCCMH puede denegar
o restringir la divulgacién de la informacion de su expediente que pudiera perjudicarle a usted
0 a otra persona. Si denegamos la solicitud, deberemos exponer los motivos por escrito.

Se nos permite hasta 30 dias para cumplir con la solicitud de ver o afiadir algo al registro.
También podemos cobrarle una pequefia cantidad por copiar su expediente. Si se le niega el
acceso a su expediente, usted o alguien en su nombre puede apelar la decision ante la Oficina
de Derechos del Beneficiario de MCCMH.

Etica de servicio

El MCCMH se esfuerza por prestar sus servicios en el marco de las normas éticas mas
estrictas. Algunas cosas importantes que debe saber sobre lo que puede esperar mientras
recibe tratamiento en la MCCMH o sus contratistas incluyen:
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- Usted y su familia pueden esperar ser tratados con dignidad y respeto en todo momento
por todo el personal directo y contratado de la MCCMH.

« Los servicios se prestaran en el entorno menos restrictivo apropiado para usted. Los
servicios se le prestaran de forma segura, higiénica y humana. No se le someteré a
abusos, negligencia, malos tratos o lesiones deliberadas.

+ Los servicios de la MCCMH son prestados por personal profesionalmente formado y
debidamente licenciado dentro de sus disciplinas. Cada miembro del personal esta
obligado a respetar las normas éticas de su profesion, asi como las de MCCMH. El
personal de la MCCMH no puede tergiversar sus cualificaciones, educacion, licencia o
credenciales ante usted ni ante ninguna otra persona.

- El personal de MCCMH que le presta sus servicios no puede iniciar ni mantener relaciones
personales, sociales o sexuales con usted ni con sus familiares, ni siquiera con su
consentimiento. Esto es asi para que quienes le prestan sus servicios puedan seguir
siendo objetivos y para que usted no se vea colocado en ninguna situacién incomoda o
comprometida. El personal de MCCMH no puede utilizar sus relaciones profesionales con
usted para su beneficio o ventaja personal.

- Aparte de sus honorarios, no podemos aceptar dinero u objetos de valor de usted a
cambio de los servicios prestados por MCCMH, y no podemaos utilizar las relaciones con
usted para obtener beneficios econdmicos personales o intereses comerciales ajenos a
MCCMH.

Si tiene preguntas sobre la confidencialidad, el acceso a sus expedientes o la ética de la
prestacion de servicios puede ponerse en contacto con la Oficina de Derechos del

Beneficiario. Si cree que se ha violado su confidencialidad o se le ha denegado

incorrectamente el acceso a sus expedientes, pongase en contacto con la Oficina de 6
Derechos del Beneficiario. Llame a: 5

La Oficina de Derechos del Beneficiario............cccuuvunees 586-469-6528
19800 Hall Road, Clinton Township 48038

Fax: 586-466-4131

Horario: de 8:30 a 17:00 de lunes a viernes y con cita previa.

Recuerde: Estas oficinas estan equipadas con servicios de intérpretes telefénicos para
guienes mejor utilicen un idioma distinto del inglés. Si es sordo o tiene problemas de audicién,
llame al Centro de Retransmision de Michigan al 711 para ponerse en contacto con cualquier
oficina de MCCMH.
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Fraude, despilfarro y abuso

El fraude, el despilfarro y el abuso consumen valiosos fondos de Medicaid de
Michigan necesarios para ayudar a nifios y adultos a acceder a la atencién de
salud. Todo el mundo puede asumir su responsabilidad denunciando el fraude y el
abuso. Juntos podemos asegurarnos de que el dinero de los contribuyentes se
utiliza para las personas que realmente necesitan ayuda.

Ejemplos de fraude a Medicaid:

- Facturacion de servicios médicos que no fueron prestados realmente

- Prestacion de servicios innecesarios

- Facturar servicios méas caros

- Facturar por separado servicios que legitimamente deberian ser una sola

facturacion

- Facturar mas de una vez por el mismo servicio médico

- Suministrar medicamentos genéricos pero facturar medicamentos de patente

- Dar o aceptar algo de valor (dinero en efectivo, regalos, servicios) a
cambio de servicios médicos, (es decir, sobornos)

- Falsificacion de informes de costos

O cuando alguien:

- miente sobre su elegibilidad

- miente sobre su estado de salud
- Falsifica recetas

Vende sus medicamentos recetados a otras personas
- Presta su tarjeta de Medicaid a otras personas

O cuando un proveedor de atencion de salud cobra falsamente por:
- Citas perdidas
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Pruebas médicas innecesarias
« Servicios telefénicos

Servicio de atencién al cliente de MCCMH Gratuito 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264); TTY 711; www.mccmh.net


http://www.mccmh.net/

Como informar de sospechas de fraude

Si cree que alguien estd cometiendo fraude, despilfarro o abuso, puede denunciarlo a
Cumplimiento Corporativo de MCCMH. Puede enviar sus preocupaciones por correo
electronico a ComplianceReporting@mccmh.net, o denunciarlas de forma andénima en el sitio
web de MCCMH en: https:// www.mccmh.net/Compliance-Reporting.

Su denuncia sera confidencial y no podra ser objeto de represalias.

También puede comunicar sus inquietudes sobre fraude, despilfarro y abuso directamente a
la Oficina del Inspector General (OIG) de Michigan:

Enlinea:  www.michigan.gov/fraud

Llame al:  855-MI-FRAUD (643-7283) (buzén de voz disponible para fuera de
horario)

Envie una carta:
Oficina del Inspector General
PO Box 30062
Lansing, M1 48909

Cuando presente una queja, asegurese de incluir toda la informacién que pueda, incluidos los
detalles sobre lo ocurrido, las personas implicadas (incluyendo su direccién y nimero de
teléfono), el nimero de identificacion de Medicaid, la fecha de nacimiento (en el caso de los
beneficiarios) y cualquier otra informacion identificativa de la que disponga. 6 5

La Oficina de Cumplimiento Corporativo de MCCMH .............. 586-469-6481
Horario de la Oficina de Cumplimiento Corporativo de lunes a viernes de 8:30 a 17:00
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No discriminacion y accesibilidad

Al prestar servicios de atencion de la salud conductual, la MCCMH cumple todas las leyes
federales de derechos civiles aplicables y no discrimina por motivos de raza, color,
nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. E| MCCMH no excluye a las personas ni les trata de
forma diferente por motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo.

La MCCMH proporciona apoyos Yy servicios gratuitos a las personas con discapacidad para
gue se comuniquen efectivamente con nosotros como, por ejemplo:
Intérpretes de lengua de sefias cualificados
Informacién escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electronicos
accesibles, Braille)

La MCCMH ofrece servicios linguisticos gratuitos a las personas cuya lengua materna no es
el inglés o tienen conocimientos limitados de inglés como, por ejemplo:
Intérpretes cualificados

Informacién escrita en otros idiomas
Si necesita estos servicios, pongase en contacto con el servicio de atencion al cliente
llamando al 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264).

Si cree que la MCCMH no le ha prestado estos servicios o le ha discriminado de alguna
otra forma por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo puede
presentar una queja ante: El Defensor del Pueblo por teléfono 586-469-7795, por fax: 586-
469-7674, por correo electrénico: grievances@mccmbh.net o en persona: 19800 Hall Road,
Clinton Township 48038. Horario de atencion: de 8:30 a 17:00 horas de lunes a viernes.

Si es usted una persona sorda o con dificultades auditivas, puede ponerse en contacto con el
servicio de atencion al cliente llamando al Servicio de Retransmision de Ml al 711 para
solicitar su ayuda para ponerse en contacto con MCCMH.

Puede presentar una queja en persona o por correo postal, fax o correo electrénico. Si
necesita ayuda para presentar una queja, el servicio de atencion al cliente esta a su
disposicion para ayudarle.

También puede presentar una queja sobre derechos civiles ante la Oficina de Derechos
Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos. Los
formularios de queja estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

También puede presentar una queja electrénicamente a través del Portal de quejas de la
Oficina de Derechos Civiles, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por
correo o teléfono en:
Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE.UU.
200 Avenida Independencia, SW
Sala 509F, Edificio HHH
Washington, D.C. 20201
Teléfono gratuito: 1-800-368-1019
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Recursos y apoyo

Para ayudar a proporcionar apoyo siempre que sea necesario, MCCMH pone varios
recursos en linea a disposicion de las personas a las que servimos, sus familias y toda
la comunidad. Puede utilizar estos recursos en linea en cualquier momento para
obtener apoyo, buscar actividades o saber mas sobre nuestros servicios. Su uso de
estas herramientas es completamente privado; la MCCMH no rastrea su uso individual
de ninguna manera.

El sitio web de la MCCMH: siempre que desee saber mas sobre los servicios y
proveedores de la MCCMH, sus derechos, la estructura y el liderazgo de nuestro
sistema de atencién, o noticias de interés para la comunidad de salud conductual,
visite el sitio web de la MCCMH en www.mccmh.net.

Commonwealth: Commonwealth es un sitio web interactivo que publica actividades
de bienestar para que los usuarios puedan dar y obtener apoyo facilmente
, encontrar diversion sana y conectar con la

comunidad de forma atractiva y significativa. C O MMONWEALTH

Visite el sitio en www.micommonwealth.com.

myStrength.com: myStrength ofrece recursos de autoayuda a través de la web y del
celular, capacitar a los usuarios para que sean
participantes activos en su viaje de recuperacion y
mySt rength bienestar.
MyStrength es un recurso para los consumidores,
The health club Tor voL las familias y toda la comunidad. El contenido esta
basado en pruebas y se personaliza para cada
usuario en funcion de los intereses identificados. Obtenga mas informacion visitando
www.myStrength.com.
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Los miembros de MCCMH, sus familiares y la comunidad estan invitados a crear una
cuenta myStrength personal, privada y gratuita utilizando el cédigo de acceso:
MCCMHcomm.

Nota: Estos recursos en linea estan pensados para complementar y apoyar el tratamiento en curso ;
de salud mental, discapacidades del desarrollo o trastornos por consumo de sustancias. Los ;
recursos en linea no sustituyen a los servicios profesionales clinicos ni a los medicamentos. Utilice

estos recursos en linea junto con los servicios aprobados para usted en su Plan centrado en la

persona.
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Contactar con MCCMH

A continuacion, encontrard una lista de las direcciones, numeros de teléfono y sitios web
que puede necesitar para ponerse en contacto con MCCMH.

Estas oficinas estan equipadas con servicios de intérpretes telefénicos para aquellas
personas que mejor utilicen un idioma distinto del inglés. Si es sordo o tiene problemas de
audicion, llame al Centro de Retransmision de Michigan al 711 para ponerse en contacto
con cualquier oficina de MCCMH.

Horario de atencion: A menos que se indique lo contrario, todas las oficinas del CMH del
condado de Macomb estan disponibles durante el horario laboral habitual, de 8:30 a
17:00, de lunes a viernes. Las oficinas y clinicas de MCCMH estan cerradas los dias
festivos federales.

El Centro de CriSiS ......ceeeiiiieiiiiieiiieee e, Llamada gratuita: 1-855-927-4747
Local: 586-307-9100

Los Servicios de Crisis de MCCMH estan disponibles las 24 horas los 7 dias de la

semana los 365 dias del afio. La llamada telefénica es gratuita.

Servicio de atencion al cliente .................... 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264)
Horario de atencion al cliente 7 dias a la semana (excepto algunos dias festivos
federales) de 8:00 a 20:00 horas.

Departamento de Operaciones de Atencion Médica Administrada (MCO) (antes
[lamado Centro de ACCesO0) ........cuevveeee. 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264)

El servicio de atencion al cliente atiende las llamadas de preseleccién para MCO los 7
dias de la semana (excepto algunos dias festivos federales) de 8:00 a 20:00 horas.
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Oficina Administrativade MCCMH ..........ccccooeevvvieeeenennen. 1-855-996-2264
19800 Hall Road, Clinton Township 48038

Fax: 586-469-7674

Correo electronico: info@mccmh.net

Pagina web: www.mccmh.net

Oficina de Derechos del Beneficiario.......cccoveeeevivenenn... 586-469-6528
19800 Hall Road, Clinton Township 48038
Fax: 586-466-4131

Oficina de Abuso de Sustancias del condado de Macomb ... 586-469-5278

19800 Hall Road, Clinton Township 48038
Pagina web: www.mccmh.net
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Servicios hospitalarios de urgencia

Los servicios hospitalarios para urgencias estan disponibles 24 horas al dia, 7 dias a la
semana los 365 dias del afio. Consulte la pagina 17 para ver la lista de opciones de
hospitales e informacion adicional sobre la hospitalizacion.

Evaluacion para la colocacion en asilos de ancianos

Programa OBRA ... 586-469-7792
6555 15 Mile Road, Sterling Heights 48312

Fax: 586-469-7662

Horario de atencion: evaluaciones con cita previa

Disponibilidad de la clinica: 8:30 a 17:00

Programas del Clubhouse

Crossroads Clubhouse ..., 586-759-9100

27041 Schoenherr Rd., Warren 48088

Fax: 586-759-9176

Horario: de 8:30 a 16:30. Algunas actividades en dias festivos y fines de semana.

Friendship House Clubhouse ...........cccooooeeiiiiiiiiiiiineen, 586-465-4780

36211 Jefferson Ave., Harrison Township 48045

Fax: 586-961-6258

Horario: de 8:30 a 16:30. Algunas actividades en dias festivos y fines de semana.

Centros de acogida dirigidos por consumidores
LibertieS NOrth .......cocovviiiee e 586-954-1590
230 North Avenue, Suite 10, Mt. Clemens, Ml 48043

LibertiesS SOULN. ... 586-779-8092 6 9
26345 Gratiot, Roseville 48066

Horario de operaciones: tanto el horario de Liberties North como el de Liberties South
varian ligeramente segun la temporada. Liberties también celebra eventos especiales
los fines de semana y dias festivos. Llame a cualquiera de las dos ubicaciones para
obtener informacion mas especifica sobre horarios y actividades.

Programa de subsidios de apoyo familiar..........c......ccoouvenn... 586-469-7060

21885 Dunham Road, Suite 1
Clinton Township, Ml 48036 Fax (586) 469 - 6637
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Recursos comunitarios

Estas agencias comunitarias locales, que no forman parte de MCCMH, pueden
proporcionarle apoyo adicional para ayudarle con sus necesidades. Los niumeros de
teléfono se verificaron en el momento de la impresion; sin embargo, las agencias
cambian los numeros de teléfono sin previo aviso a MCCMH. Si tiene problemas para
ponerse en contacto con alguno de estos servicios, llame al Centro de Crisis para obtener
el nuevo numero de teléfono.

Grupos de autoayuda de apoyo a la salud mental

248-710-5719
586-879-8219
248-348-7197

586-954-1590

Agorafébicos en Movimiento (AIM)

Alianza de apoyo a la depresion y al trastorno bipolar (DBSA)
NAMI Metro

Esquizofrénicos Andnimos (SA) (en Liberties North)

Defensa, informacién y apoyo a los discapacitados

ARC Macomb

Alianza del Autismo de Michigan (AAOM)
Red de Discapacidad de Oakland Macomb
Derechos de los discapacitados de Michigan
Fundacion para la Epilepsia de Michigan

Asociacion Unida de Pardlisis Cerebral de Metro-Detroit

Grupos de apoyo ala adiccion

Alcohdlicos Anénimos

Grupos familiares Al-Anon

Linea de ayuda sobre el juego en Michigan
Narcoticos AnGnimos

Grupos Familiares NAR-Anon

586-469-1600
877-463-2266
586-268-4160
800-288-5923
800-377-6226
866-827-1692

877-337-0611
888-425-2666
800-270-7117
877-338-1188
800-477-6291

Otros recursos

Centro de crisis del condado de Macomb Llamada gratuita: 1-855-
Los Servicios de Crisis de MCCMH estan disponibles 24/ 7/ 365. 927-4747 o 586-
307-9100
ModivCare (antes Logisticare — Medicaid 866-569-1902

servicio de transporte)
Centro de Retransmision de Michigan 711

Teléfono de ayuda de United Way (Remision a otros servicios) 211
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Glosario de términos

Esta es una lista de algunas de las palabras y frases importantes utilizadas en este
folleto. Si tiene otras preguntas sobre lo que aparece en este folleto, pregunte a su
terapeuta o gestor de casos, o llame al servicio de atencién al cliente.

Recuerde La cobertura Healthy Michigan es una forma de Medicaid. Donde vea que se
utiliza "Medicaid" en estas definiciones, se aplica también a la cobertura de Healthy
Michigan.

Acceso: el punto de entrada a la MCCMH, a veces denominado "centro de acceso", donde los
beneficiarios de Medicaid llaman o acuden para solicitar servicios de salud conductual. El
centro de acceso en MCCMH se llama Departamento de Operaciones de Atencion Médica
Administrada (MCO).

El Programa de Ayuda a Domicilio para Adultos es un servicio que esta disponible para
algunos beneficiarios de Medicaid que necesitan ayuda a domicilio con las actividades de la
vida diaria y las tareas domésticas. La Ayuda a Domicilio para Adultos es un servicio del
DHHS, no del Programa Comunitario de Salud Mental Local. Péngase en contacto con su
oficina local del DHHS para obtener mas informacion o para saber si retne los requisitos.
Consulte la pagina 35 para obtener informacion.

Directiva anticipada para cuidados de salud mental: también conocida como "Directiva
Anticipada Psiquiatrica" es un documento legal en el que usted nombra a otra persona,
llamada Defensor del Paciente, que esté autorizada a tomar decisiones de atencion médica por
usted en caso de que no pueda tomarlas por si mismo.

Determinacion adversa de beneficios: una decisién que repercute negativamente en la

solicitud de servicios de un beneficiario de Medicaid debido a:

- denegacion o autorizacién limitada de un servicio solicitado, incluidas las determinaciones
basadas en el tipo o nivel de servicio, los requisitos de necesidad médica, la idoneidad, el
entorno o la eficacia de un beneficio cubierto.

« reduccion, suspension o finalizacién de un servicio previamente autorizado.

- denegacion, total o parcial, del pago de un servicio.

« no tomar una decisién de autorizacidon estandar y proporcionar un aviso sobre la decisién
en un plazo de 14 dias naturales a partir de la fecha de recepcion de una solicitud de
servicio estandar.

« no tomar una decision de autorizacion expedita (rapida) en un plazo de 72 horas a partir de
la fecha de recepcion de una solicitud de autorizacion de servicio expedito (rapido).

« no prestar los servicios en un plazo de 14 dias naturales a partir de la fecha de inicio
acordada durante la Planificacion Centrada en la Persona (PCP), segun lo autorizado por la
MCCMH.

. falta de actuacion de la MCCMH (de tomar una decisién) en un plazo de 30 dias naturales
a partir de la fecha de solicitud de una apelacion estandar.
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. falta de actuacion (de decision) de la MCCMH en un plazo de 72 horas a partir de
la fecha de solicitud de una apelacion expedita (rapida).

- incumplimiento por parte de la MCCMH de la disposicion y notificacion de una
qgueja o queja local en un plazo de 90 dias naturales a partir de la fecha de la
solicitud.

Proceso alternativo de resoluciéon de conflictos: si no recibe Medicaid, éste es el
proceso utilizado para solicitar una audiencia de sus dudas sobre los servicios de la
MCCMH por parte del Departamento de Salud y Servicios Humanos de Lansing. El
Defensor del Pueblo de MCCMH le ayudara a realizar esta solicitud.

Cantidad, alcance, duracién y frecuencia: términos para describir la forma en que
se prestaran los servicios de Medicaid enumerados en el plan individual de servicios
(IPOS) de una persona.

« Importe: cuanto (nimero de unidades de servicio)

« Alcance: detalla el servicio (quién, cobmo y donde se presta el servicio)

« Duracién: cuanto tiempo (la duracién prevista del servicio)

«  Frecuencia: cuando tienen lugar los servicios (por ejemplo, diariamente,
semanalmente, mensualmente, trimestralmente).

Apelacion: revision de una determinacion adversa de beneficios.

Analisis Conductual Aplicado: el Analisis Conductual Aplicado (ABA) es un

tratamiento intensivo basado en el comportamiento que utiliza diversas técnicas para

lograr cambios significativos y positivos en la comunicacion, la interaccion social y los

comportamientos repetitivos tipicos del autismo. Obtenga més informacion sobre los
7 2 servicios de autismo infantil en la pagina 36.

Salud conductual: incluye no sélo formas de promover el bienestar previniendo o
interviniendo en enfermedades mentales como la depresién o la ansiedad, sino que
también tiene como objetivo prevenir o intervenir en el abuso de sustancias u otras
adicciones. A efectos de esta guia, la salud conductual incluira las discapacidades
intelectuales/del desarrollo, las enfermedades mentales tanto en adultos como en
nifos y los trastornos por consumo de sustancias.

Beneficiario: persona que reune los requisitos necesarios y esta inscrita en el
programa Medicaid de Michigan.

Servicio de atencion al cliente de MCCMH Gratuito 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264); TTY 711; www.mccmh.net


http://www.mccmh.net/

CMHSP: acronimo de Programa Comunitario de Servicios de Salud Mental. Hay 46
CMHSP en Michigan que proporcionan servicios en sus areas locales a personas con
enfermedades mentales y discapacidades del desarrollo. También puede denominarse
CMH.

Comisién de Acreditacion de Instalaciones de Rehabilitacion, normalmente
denominada CARF: la CARF es una organizacion nacional que revisa de forma
independiente los servicios de las organizaciones de salud mental y servicios para
discapacitados. EIl MCCMH esta acreditado por la CARF.

Confidencialidad: privacidad. Si esta recibiendo servicios de MCCMH, tiene derecho
a gque la informacion sobre sus servicios se mantenga en privado.

Coordinacion de la atencion: cuando la MCCMH habla con su médico de cabecera
para asegurarse de que su atencién meédica fisica y mental, incluidos todos los
medicamentos que toma y cualquier otro tratamiento que reciba, funcionen bien
conjuntamente.

Competencia cultural: es una aceptacion y un respeto por la diferencia, una
autoevaluacion continua con respecto a la cultura, una consideracion y atencion a la
dindmica de la diferencia, un compromiso en el desarrollo continuo del conocimiento
cultural, y recursos y flexibilidad dentro de los modelos de servicio para trabajar con el
fin de satisfacer mejor las necesidades de las poblaciones minoritarias.

Cliente: el cliente incluye a todas las personas elegibles para Medicaid ubicadas en el
area de servicio definida que estan recibiendo o pueden potencialmente recibir
servicios y apoyos cubiertos. Dentro de esta definicion pueden utilizarse los siguientes
términos: clientes, derechosos, beneficiarios, consumidores, individuos o elegibles
para Medicaid.

Deducible (o reduccion del gasto): término utilizado cuando los individuos cumplen
los requisitos para la cobertura de Medicaid aunque sus ingresos contables sean
superiores a la norma habitual de ingresos de Medicaid. Segun este proceso, los
gastos médicos en los que incurre un individuo durante un mes se restan de los
ingresos del individuo durante ese mes. Una vez que los ingresos del individuo se han
reducido a un nivel especificado por el estado, el individuo reune los requisitos para
recibir los beneficios de Medicaid durante el resto del mes. Las solicitudes de Medicaid
y la determinacion de los deducibles son gestionadas por el Departamento de Salud y
Servicios Humanos de Michigan (MDHHS), independientemente del sistema de
servicios de la MCCMH.

b
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Plan de alta: un plan creado con usted antes de abandonar el hospital en el que se
describiran los servicios de salud mental que recibira en la comunidad para ayudarle a
mantenerse bien.

DSM: la guia Diagndstico y Estadisticas de los Trastornos Mentales. Esta guia
utilizada por los médicos enumera los criterios de diagndstico de diversas formas de
enfermedad mental y trastornos emocionales.

Equipo médico duradero: cualquier equipo que proporcione beneficios terapéuticos a
una persona que lo necesite debido a determinadas afecciones médicas y/o
enfermedades. El Equipo Médico Duradero (EMD) consiste en articulos que:

- se utilizan principal y habitualmente con fines médicos,

+ no son utiles para una persona en ausencia de enfermedad, discapacidad o lesién,
- son ordenados o prescritos por un médico,

- son reutilizables,

- puede soportar utilizado de forma repetida, y
-+ son apropiados para su uso en el hogar.

Servicios/atencion de urgencia: servicios cubiertos que son prestados por un
proveedor formado para prestar servicios de urgencia y necesarios para tratar una
urgencia médica/conductual.

Servicios excluidos: servicios de cuidado de la salud que su seguro o plan de salud
no paga ni cubre.

Intermediario fiscal: persona que le ayuda a gestionar su presupuesto y a pagar a
sus proveedores si utiliza un enfoque de autodeterminacion.

74" Exencion de demostracion 1115 de Flint: esta exencion de demostracion amplia la
cobertura a los nifios hasta los 21 afios y a las mujeres embarazadas con ingresos de
hasta el 400% del nivel federal de pobreza (FPL), inclusive, que fueron atendidas por
el sistema de agua de Flint desde abril de 2014 hasta una fecha especificada por el
estado. Esta demostracion esta aprobada de acuerdo con la seccion | 11 5(a) de la Ley
de Seguridad Social y es efectiva desde el 3 de marzo de 2016 la fecha de la
aprobacion firmada hasta el 28 de febrero de 2021. Los nifios y las mujeres
embarazadas elegibles para Medicaid que fueron atendidos por el sistema de agua de
Flint durante el periodo de tiempo especificado seran elegibles para todos los servicios
cubiertos por el plan estatal. Todas estas personas tendran acceso a la gestion de
casos especificos, servicios bajo un contrato de pago por servicio entre MDHHS y
Genesee Health Systems (GHS). La tarifa por servicio
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del contrato proporcionara los servicios de gestion de casos especificos de acuerdo
con los requisitos descritos en los Términos y Condiciones Especiales para la
Demostracion de la Seccion 1115 de Flint, el Plan Estatal de Medicaid de Michigan y la
politica de Medicaid.

Reclamacion: expresion de insatisfaccion sobre cualquier asunto que no sea una
determinaciéon adversa de beneficios. Los agravios pueden incluir, entre otros, la
calidad de la atencidn o los servicios prestados, y aspectos de las relaciones
interpersonales como la descortesia de un proveedor o empleado, o el
incumplimiento de los derechos del beneficiario, independientemente de que se
soliciten medidas correctivas. La queja incluye el derecho del beneficiario a impugnar
una prorroga propuesta por la MCCMH para tomar una decision de autorizacion.

Sistema de quejas y apelaciones: los procesos que la MCCMH pone en marcha
para gestionar las apelaciones de una determinacién adversa de beneficios y las
guejas, asi como los procesos para recopilar y hacer un seguimiento de la
informacién sobre las mismas.

Servicios y dispositivos de habilitacion: servicios y dispositivos de atencion de la
salud que ayudan a una persona a mantener, aprender o mejorar las habilidades y el
funcionamiento para la vida diaria.

Seguro de enfermedad: cobertura que preveé el pago de beneficios como
consecuencia de una enfermedad o lesion. Incluye el seguro de pérdidas por
accidente, gastos médicos, invalidez o muerte accidental y desmembramiento.

Ley de Portabilidad y Responsabilidad de los Seguros Sanitarios de 1996

(HIPAA): esta legislacion tiene como obijetivo, en parte, proteger la privacidad y
confidencialidad de la informacién de los pacientes. "Paciente" significa cualquier 7 5
beneficiario de asistencia sanitaria publica o privada, incluidos los servicios de

asistencia sanitaria conductual.

Plan Healthy Michigan: es un proyecto de demostracion 1115 que proporciona
beneficios sanitarias a personas que: tengan entre 19 y 64 afios, unos ingresos
iguales o inferiores al 133% del nivel federal de pobreza segun la metodologia de
ingresos brutos ajustados modificados, no cumplan los requisitos ni estén inscritas en
Medicare o Medicaid, no estén embarazadas en el momento de la solicitud y sean
residentes en el estado de Michigan. Las personas que cumplan los requisitos de
elegibilidad del Plan Healthy Michigan también podran optar a los servicios de salud
conductual. La Guia de Michigan
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para proveedores de Medicaid contiene definiciones completas de los servicios
disponibles, asi como los criterios de elegibilidad y las cualificaciones de los proveedores.
Puede acceder a la guia en:

http://www.michigan.gov/imdhhs/0,4612,7-132-2945 42542 42543 42546 42553-
87572--,00.html

El personal del servicio de atencion al cliente puede ayudarle a acceder a la guia y/o a la
informacion que contiene.

Atencion de la salud a domicilio: es la atencion de apoyo que se presta en el hogar.
Los cuidados pueden ser prestados por profesionales de la salud autorizados que
atienden las necesidades de tratamiento médico o por cuidadores profesionales que
proporcionan asistencia diaria para garantizar que se realizan las actividades de la vida
diaria (AVD).

Servicios de cuidados paliativos: cuidados disefiados para dar apoyo a las personas
en la fase final de una enfermedad terminal y centrados en el confort y la calidad de vida,
mas que en la curacion. El objetivo es permitir que los pacientes estén comodos y libres
de dolor, para que vivan cada dia lo mas plenamente posible.

Hospitalizacion: término utilizado cuando se ingresa formalmente en el hospital para
recibir servicios especializados en el comportamiento. Si no se ingresa formalmente,
podria seguir considerandose un paciente ambulatorio en lugar de un paciente
hospitalizado, aunque se trate de una estancia de una noche.

Atencion hospitalaria ambulatoria: es cualquier tipo de atencién que se realiza en un
hospital cuando no se espera que haya una estancia hospitalaria de una noche.

Plan individual de servicios: el plan escrito que le proporciona la informacion detallada
sobre los servicios aprobados que recibira de la MCCMH y quién se los prestara. Su Plan
Individual de Servicio también se conoce como su Plan Centrado en la Persona, y se
desarrolla utilizando el modelo de Planificacion Centrada en la Persona.

Discapacidad Intelectual/del Desarrollo: Se define en el Codigo de Salud Mental de
Michigan como una de las siguientes: (a) Si se aplica a una persona mayor de cinco
afos, una afeccioén crénica grave atribuible a una deficiencia mental o fisica, o0 a ambas, y
gue se manifiesta antes de los 22 afios; es probable que contintde indefinidamente; y da
lugar a limitaciones funcionales sustanciales en tres o0 mas areas de las siguientes
actividades principales de la vida: autocuidado, lenguaje receptivo y expresivo,
aprendizaje,
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movilidad, autodireccién, capacidad de vida independiente y autosuficiencia
econdmica; y refleje la necesidad de una combinacién y secuencia de cuidados
especiales, interdisciplinarios o genéricos, tratamiento u otros servicios que sean de
por vida o de duracién prolongada; (b) Si se aplica a un menor desde el nacimiento
hasta los cinco afos, un retraso sustancial en el desarrollo o una afeccion congénita o
adquirida especifica con una alta probabilidad de dar lugar a una discapacidad del
desarrollo.

Dominio limitado del inglés (LEP): significa que los afiliados potenciales y los
afiliados que no hablan inglés como lengua principal y que tienen una capacidad
limitada para leer, escribir, hablar o entender el inglés pueden ser LEP y pueden ser
elegibles para recibir asistencia linglistica para un tipo particular de servicio, beneficio
0 encuentro.

MDHHS: acrénimo de Departamento de Salud y Servicios Humanos de Michigan. Este
departamento estatal, situado en Lansing, supervisa los servicios financiados con
fondos publicos que se prestan en las comunidades locales y en los centros estatales
a las personas con enfermedades mentales, discapacidades del desarrollo y trastornos
por consumo de sustancias.

Mediacion: proceso confidencial en el que un tercero neutral facilita la comunicacién
entre las partes, ayuda a identificar los problemas y a explorar soluciones para
promover una resolucién mutuamente aceptable. Un mediador no tiene poder de
decision.

Audiencia imparcial de Medicaid: una Audiencia Imparcial de Medicaid también se
denomina Audiencia Estatal Imparcial. Se trata de una revision a nivel estatal de una
decision adversa de beneficios que la MCCMH haya tomado sobre sus servicios.
Véase también "Audiencia Estatal Imparcial”.

Fraude a Medicaid: el fraude a Medicaid consiste en la facturacién falsa por parte de
los proveedores de servicios cubiertos por Medicaid que en realidad no se prestaron (0
no se prestaron tal y como se facturaron), o el uso falso de servicios cubiertos por
Medicaid por parte de alguien que se supone que no debe recibirlos. Consulte la
pagina 64 para saber como denunciar un fraude a Medicaid.

Planes de salud de Medicaid (MHP): los proveedores de seguros médicos
autorizados por el Estado de Michigan para gestionar los servicios de salud para los
beneficiarios de Medicaid.

Médicamente necesario: Término utilizado para describir uno de los criterios que
deben cumplirse para que un beneficiario reciba servicios de Medicaid. Significa que
se espera que el servicio especifico ayude al beneficiario con su salud mental,
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discapacidad del desarrollo o consumo de sustancias (o cualquier otra afeccion
meédica). Algunos servicios evallan las necesidades y otros ayudan a mantener o
mejorar el funcionamiento. La MCCMH no puede autorizar (pagar) ni prestar servicios
que no se determinen como médicamente necesarios para usted.

Codigo de Salud conductual de Michigan: la ley estatal que rige los servicios
publicos de salud conductual prestados a adultos y nifios con enfermedades mentales,
trastornos emocionales graves (SED) y discapacidades del desarrollo por los
programas locales de servicios de salud mental comunitarios y en instalaciones
estatales.

Codigo de Salud Publica de Michigan: una de las muchas leyes que rigen la
beneficio de servicios de tratamiento de trastornos por consumo de sustancias
financiados con fondos publicos, y otros servicios de salud/médicos en Michigan.

El Centro de Retransmision de Michigan proporciona un servicio de retransmision
telefénica a las personas que llaman con dificultades auditivas o del habla. ElI Centro
de Retransmision esta disponible 24 horas al dia, 7 dias a la semana, 365 dias al afio
y le ayudara a ponerse en contacto con cualquier oficina, empresa o residencia, tanto
si la otra parte dispone de un teletipo como si no. Puede ponerse en contacto
directamente con cualquier oficina de MCCMH utilizando el Centro de Retransmisién
de Michigan. Para ponerse en contacto con el Centro de Retransmision de Michigan,
llame al 7-1-1.

MIChild: programa de atencién de salud de Michigan para nifios con bajos ingresos
gue no pueden acogerse al programa Medicaid. Se trata de un beneficio limitado.
Pdngase en contacto con el servicio de atencion al cliente para obtener mas
informacion.

MI Health Link: MI Health Link es un programa de asistencia de salud que proporciona
servicios coordinados de atencién médica, salud conductual y trastornos por consumo
de sustancias a los residentes del condado de Macomb que estan cubiertos tanto por
Medicare como por Medicaid.

Red: es una lista de los médicos, otros proveedores de atencidn sanitaria y hospitales
gue un plan ha contratado para proporcionar atencion/servicios médicos a sus
afiliados. MCCMH también se refiere a esto como nuestro "sistema de atencion”.

Proveedor no participante (también denominado proveedor fuera de la red): un
proveedor o centro que no esta empleado, no es propiedad ni esta gestionado por
MCCMH, y que no tiene contrato para prestar servicios cubiertos a los afiliados.
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Oficina de Derechos del Beneficiario (ORR): La Oficina de Derechos del
Beneficiario es el lugar de MCCMH que le ayudara a conocer sus derechos. ORR le
ayudara a conocer sus derechos o a presentar una queja sobre los derechos del
beneficiario.

Defensor del pueblo: el Defensor del Pueblo es un miembro del personal de
MCCMH que le ayudara a utilizar los procesos informales de resolucion de conflictos
o le ayudara con una queja.

Proveedor participante (también denominado proveedor dentro de lared): es el
término general utilizado para médicos, enfermeras y otras personas que le prestan
servicios y cuidados. El término también incluye hospitales, agencias de salud a
domicilio, clinicas y otros lugares que prestan servicios de atencion de salud;
equipos médicos; salud mental, trastornos por consumo de sustancias, discapacidad
intelectual/del desarrollo y apoyos y servicios a largo plazo. Estan autorizados o
certificados para prestar servicios de atencion sanitaria. Aceptan trabajar con el plan
de salud, aceptan el pago y no cobran a los afiliados una cantidad adicional. Los
proveedores participantes también se denominan proveedores de la red.

Compaiiero facilitador: un compafiero facilitador es una persona con una
enfermedad mental o una discapacidad del desarrollo que ha recibido capacitacién
para apoyar a otros como facilitador de la Planificacion Centrada en la Persona
(PCP). A los facilitadores entre iguales se les paga por facilitar las reuniones de
PCP, pero no le prestan otros servicios.

Planificacion centrada en la persona: el proceso que utilizamos para disefiar sus

servicios. La PCP se basa en sus objetivos, puntos fuertes, capacidades y

elecciones. La PCP debe basarse en su capacidad para formar parte de su

comunidad y ayudarle a alcanzar sus objetivos. Su plan centrado en la persona

define los servicios que recibira de MCCMH. 7 9

Servicios medicos: se refiere a los servicios prestados por una persona autorizada
por la ley estatal para ejercer la medicina o la osteopatia.

PIHP: acronimo de Plan de Salud Prepagado para Pacientes Hospitalizados. Un

PIHP es una organizacion que gestiona los programas de Medicaid de salud
conductual, discapacidades

Servicio de atencion al cliente de MCCMH Gratuito 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264); TTY 711; www.mccmh.net


http://www.mccmh.net/

80

Servicio de atencion al cliente de MCCMH Gratuito 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264); TTY 711; www.mccmh.net

del desarrollo, y servicios de abuso de sustancias en su area geografica bajo contrato
con el Estado. Hay 10 PIHP en Michigan, y cada uno esta organizado como una
Entidad Regional o un Programa Comunitario de Servicios de Salud Mental, segun el
Cdédigo de Salud conductual.

Servicios de atencion posterior a la estabilizacion: son servicios cubiertos
relacionados con una afeccion médica de urgencia que se prestan después de que el
afiliado haya sido estabilizado para mantener la afeccion estabilizada o, en
determinadas circunstancias, para mejorar o resolver la afeccion del afiliado.

Evaluacion psiquiatrica: preguntas o pruebas para ayudar a un médico a entender lo
gue siente, ve o0 experimenta y hasta qué punto comprende lo que ocurre a su
alrededor. Puede hacerse una evaluacion antes de que reciba tratamiento.

Preautorizacion: aprobacion necesaria antes de poder prestar determinados servicios
0 medicamentos. Algunos servicios médicos de la red sélo estan cubiertos si el médico
u otro proveedor de la red obtiene una autorizacion previa. También se denomina
Autorizacion Previa. En el condado de Macomb, la autorizacion de los servicios de
salud conductual de Medicaid la gestiona el Departamento de Operaciones de Atencién
Médica Administrada (MCO) (antes llamado Centro de Acceso).

Prima: importe a pagar por una poéliza de seguro o suma afiadida a un precio o cargo
ordinario.

Medicamento con receta: es un medicamento farmacéutico que legalmente requiere
una receta médica para ser dispensado. Por el contrario, los medicamentos de venta
libre pueden obtenerse sin receta.

Cobertura de medicamentos recetados: es un plan de seguro autbnomo que sélo
cubre los medicamentos recetados.

Médico de atencion primaria: médico que proporciona tanto el primer contacto para
una persona con un problema de salud no diagnosticado como la atencion continuada
de afecciones médicas variadas, no limitadas por causa, sistema organico o
diagndstico.

Proveedor de atencion primaria: profesional de salud (normalmente un médico) que
se encarga de supervisar las necesidades generales de atencion sanitaria de una
persona.
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Proveedor: es un término utilizado para designar a los profesionales sanitarios que
prestan servicios de atencion sanitaria. A veces, el término se refiere inicamente a los
meédicos. A menudo, sin embargo, el término también se refiere a otros profesionales
sanitarios como hospitales, enfermeras especializadas, quiropracticos, fisioterapeutas
y otros que ofrecen servicios sanitarios especializados.

Recuperacion: un viaje de curacion y cambio que permite a una persona vivir una
vida significativa en una comunidad de su eleccion, mientras trabaja para desarrollar
todo su potencial.

Servicios y dispositivos de rehabilitacion: servicios de atencion de salud que
ayudan a una persona a conservar, recuperar o mejorar las habilidades y el
funcionamiento para la vida diaria que se han perdido o deteriorado porque la persona
estaba enferma, herida o discapacitada. Estos servicios pueden incluir fisioterapia y
terapia ocupacional y servicios de patologia del habla y del lenguaje y de
rehabilitacion psiquiatrica en diversos entornos hospitalarios y/o ambulatorios.

Resiliencia: la capacidad de "recuperarse”. Se trata de una caracteristica que es
importante fomentar en los nifios con trastornos emocionales graves y en sus familias.
Se refiere a la capacidad del individuo para tener éxito a pesar de los retos a los que
pueda enfrentarse a lo largo de su vida.

Autorizacion de divulgaciéon de informacion: un formulario que indica al MCCMH
con quién desea gue hablemos sobre su tratamiento y qué informacion podemos
compartir o recibir. A veces se le llama simplemente "autorizacion”.

Segunda opinion: revision de la decision tomada por MCCMH sobre su solicitud de
hospitalizacion o su solicitud inicial de servicios de MCCMH. Las segundas opiniones 8 ]
las proporcionan el Director Ejecutivo de MCCMH, el Director Médico u otra persona a

la que autoricen a hacer la revision.

Autodeterminaciéon: modelo de beneficio de servicios que permite a la persona que
recibe los servicios de salud mental o de discapacidad del desarrollo dirigir la compra
de los servicios aprobados utilizando una cantidad fija de dolares de Medicaid.
También pueden utilizarse otros fondos publicos. La autodeterminacion es una opcion
para cualquier adulto que reciba servicios publicos de salud conductual.
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SED: acrénimo de Trastorno Emocional Grave, y tal y como lo define el Codigo de
Salud conductual de Michigan, significa un trastorno mental, conductual o emocional
diagnosticable que afecta a un nifio y que existe o ha existido durante el ultimo afio
durante un periodo de tiempo suficiente para cumplir los criterios de diagndstico
especificados en la guia Diagnéstico y Estadisticas de los Trastornos Mentales mas
reciente; y que ha dado lugar a un deterioro funcional que interfiere o limita
sustancialmente el papel o el funcionamiento del nifio en las actividades familiares,
escolares o comunitarias.

Enfermedad mental grave: se define en el Cédigo de Salud conductual de Michigan
como un trastorno mental, conductual o emocional diagnosticable que afecta a un
adulto y que existe o ha existido en el ultimo afio durante un periodo de tiempo
suficiente para cumplir los criterios de diagnéstico especificados en la guia Diagndstico
y Estadistico de los Trastornos Mentales mas reciente; y que ha dado lugar a un
deterioro de las funciones que interfiere sustancialmente o limita una o mas actividades
importantes de la vida.

Cuidados de enfermeria especializada: servicios de enfermeria especializada y
rehabilitacion prestados de forma continua y diaria en un centro de enfermeria
especializada. Algunos ejemplos de cuidados en un centro de enfermeria especializada
son la fisioterapia o las inyecciones intravenosas que puede administrar una enfermera
diplomada o un médico.

Especialista: profesional de la salud cuya practica se limita a un area concreta, como
una rama de la medicina, la cirugia o la enfermeria; especialmente aquel que, en virtud
de su capacitacion avanzada, esta certificado por una junta de especialidades como
cualificado para limitar asi su practica.

Apoyos y servicios especializados: término que hace referencia a los apoyos y
servicios de salud conductual, discapacidades del desarrollo y abuso de sustancias
financiados por Medicaid y gestionados por los planes de salud de prepago para
pacientes hospitalizados.

Audiencia Estatal Imparcial: una revision a nivel estatal de los desacuerdos de los
beneficiarios con la denegacion, reduccién, suspension o finalizacion de los servicios
de Medicaid por parte de la MCCMH. Las revisiones las llevan a cabo jueces de
derecho administrativo estatales que son independientes del Departamento de Salud y
Servicios Humanos de Michigan (MDHHS).
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Trastorno por uso de sustancias (TUS o abuso de sustancias): se define en el
Caodigo de Salud Publica de Michigan como la ingesta de alcohol u otras drogas en
dosis que ponen en peligro potencial el bienestar social, econdémico, psicolégico y fisico
de un individuo o en la medida en que un individuo pierde el poder de autocontrol como
resultado del consumo de alcohol o drogas, o mientras se encuentra habitualmente bajo
los efectos del alcohol o las drogas, pone en peligro la salud, la moral, la seguridad o el
bienestar publicos, o0 una combinacion de los mismos.

Planificacion del tratamiento / Planificacion del servicio: el desarrollo y la revision
de su plan individual de servicios. En MCCMH, la planificacion del tratamiento / servicio
se realiza utilizando el modelo de planificacion centrada en la persona (PCP).

Atencion urgente: atencidén para una enfermedad, lesion o afeccion repentina que no
€S una emergencia pero que necesita atencién de inmediato. La atencion de urgencia

puede obtenerse de proveedores fuera de la red cuando los proveedores de la red no
estén disponibles.
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La vision detras de la mision

"La Salud Mental Comunitaria del condado de Macomb, se guia por los valores, las fortalezas y
las decisiones informadas de las personas a las que servimos..."

La Salud Mental Comunitaria del condado de Macomb (MCCMH) respeta la dignidad inherente de cada
persona a la que atendemos, disefiando servicios individuales en colaboracion con ellas, partiendo de
sus capacidades, preferencias y necesidades Unicas. MCCMH trabaja junto con cada persona para
ayudar a crear una vida de pertenencia, rica en relaciones, actividades, objetivos y sistemas de apoyo
gue son unicos para cada persona.

"...proporciona servicios de calidad..."

Trabajando conjuntamente con las personas a las que servimos, las familias, los socios profesionales
de la salud y comunitarios, la Salud Mental Comunitaria del condado de Macomb se compromete a
ofrecer servicios de salud conductual basados en el valor y dirigidos a abordar las necesidades
especificas de las personas con problemas de salud conductual, discapacidades del desarrollo y abuso
de sustancias. MCCMH se esfuerza por ser una fuente actualizada y fiable de informacion, educacion,
recursos, divulgacion y asistencia para desarrollar soluciones para gestionar estas afecciones. La
asistencia se proporciona a través de intervenciones basadas en la recuperacion que respetan las
creencias culturales, religiosas, sociales y personales de cada persona, incorporando estas creencias
como parte fundamental del sistema de apoyo de cada persona. Salud Mental Comunitaria del
condado de Macomb fomenta y apoya la participacion de los sistemas de apoyo que las personas a las
gue atendemos describen como importantes para la recuperacion individual.

"...que promueven larecuperacion, la participacion en la comunidad, la autosuficienciay la
independencia". El personal de MCCMH habla en términos de "Recuperacion” y "Bienestar" cuando
interactda con los demas. Creemos que las personas con necesidades de salud conductual son una
parte significativa de la comunidad que tiene los mismos derechos que cualquier otro ciudadano.
Trabajamos con otras agencias y sistemas para eliminar los obstaculos sociales y politicos a los que se
enfrentan las personas a las que atendemos. Creemos que las necesidades de salud conductual no
son el Unico aspecto que define a una persona. La funcion de la Salud Mental Comunitaria del condado
de Macomb; por lo tanto, no es solo proporcionar servicios a las personas, sino ayudar a los individuos
a ser respetados, escuchados y comprendidos dentro de nuestro sistema y de la comunidad en
general. Esto incluye ayudar a los individuos a avanzar hacia sus objetivos, fomentar la participacion
en la comunidad, apoyar el desarrollo de relaciones adicionales, mejorar tanto la salud fisica como la
mental y apoyar el crecimiento personal individual y continuo. Nuestros servicios ayudan a crear las
habilidades y a desarrollar las estrategias que garantizan un compromiso activo y una recuperacion
basada en las fortalezas y pasiones individuales. Nuestro sistema infunde esperanza, una sensacion
de posibilidad y un sentido positivo de si mismo a cada persona a la que atendemos.

Declaracién de la vision

de Salud Mental Comunitaria del condado de Macomb
adoptada el 24 de agosto de 2011
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Atencidn al cliente, lamada gratuita 1-855-99-MCCMH (1-855-996-
2264); TTY711
Centro de Crisis 24/7/365, 586-307-9 100; Llamada gratuita: 1-855-927-4747
www.mccmh.net
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