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2005 ম্যাক াম্ব কাউন্টি রিক াভারি সদেলদির পন্টরকল্পিা কন্টিটি কাভার পৃষ্ঠার ন্টিত্র, “সাি ড্যান্স”, 

ততন্টর কদরদে। ক্রসদরাড্স ক্লাবোউদজর সেসযরা এই সদেলদির পন্টরকল্পিা কদরন্টেদলি এবং মোস্ট 

ন্টেদসদব োন্ট ত্বরত ন্টেদলি। এই েন্টবটির উদেশয েদে—কন্টিউন্টিটিদত, আিাদের িদযয এবং 

রিক াভারির সম্ভাবিার উেযাপদির প্রকাশ করা। 

 

ম্যাক াম্ব কাউন্টি কন্টিউন্টিটি মিিাল 

মেলথ, আিরা ময সকল িািুদের মসবা  

ন্টিদ াজজত আন্টে তাদের িূলযদবায, শজি 

এবং তথয জািার পদর তাদের ন্টসদ্ধাদের 

ন্টভন্টিদত িান্টলত। আিরা গুিগতিাি 

সম্পন্ন পন্টরদেবা প্রোি কদর থাদক যা 

রিক াভারি, কন্টিউন্টিটিদত অংশগ্রেণ, স্ব-

ন্টিভেরশীলতা, এবং স্বাযীিতারই প্রিার 

কদর। 

 

ম্যাক াম্ব কাউরি করিউরনট  টিিাল টহলথ-এি 

রিশন টে ষিি 

আগে 24, 2011 তারিষে গৃহীত হষেষে 

 

ম্যাক াম্ব কাউন্টি কন্টিউন্টিটি মিিাল মেলথ (MCCMH) 

19800 Hall Road 

Clinton Township, MI 48038 

1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264) 

www.mccmh.net 

প্রযাি ন্টিব োেী কি েকতো: টেভ পানষকা াই 586-469-6462 

প্রযাি মিন্টড্কযাল অন্টিসার: েক্টি কািষিন টশিপা 586-465-8323 

ন্টরন্টসন্টপদ িস রাইিস ন্টড্দরক্টদরর অন্টিস: িাকক রিশাল 586-469-5875 

গ্রােক পন্টরদেবা অযাড্ন্টিন্টিদেির: চ্যাষনল িুি 586-466-4550 

জরুরী মযাগাদযাগ – 24 ঘণ্টা ক্রাইন্টসস লাইি: 586-307-9100 অথবা 1-855-927-4747 
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প্রযাি ন্টিব োেী কি েকতোর ন্টিটি 
 

স্বাগতি, 

আপনাি যেনই সহােতাি প্রষোজন হষব, ম্যাক াম্ব কাউরি করিউরনট  টিিাল টহলথ (Macomb County 

Community Mental Health, MCCMH) আপনাষক রবরভন্ন ভাষব সহােতা প্রদান কিষত পািষব। 
 

 

অনুগ্রহ কষি এই হযান্ডবুকট  আপনাি সাষথ িােুন। আপরন যরদ টকাষনা সিসযাে টথষক থাষকন অথবা অষনক 

টবরশ িানরসক চ্াষপি সম্মেুীন হষে থাষকন, তষব আিিা টয তথয টশোি কিরে তা আপরন হেষতা প্রথিবাি 

পষে নাও “বুঝষত পাষিন”। তাই এই হযান্ডবষুকি পাতাে প্রষোজনীে রবেেগুষলা টনা  কষি িােষল টস া 

আপনাি জনয সহােক হষত পাষি। এিন বযক্তিবগ কও আষেন যািা আপনাি প্রষেি উত্তি রদষে; রবস্তারিত ভাষব 

পরিষেবাি বর্ কনা রদষে; এবং প্রক্তিোধীন সিে আপরন টকাষনা সিসযাে পিষল তা সিাধান কষি আপনাষক 

সহষযারগতা কিষত পািষব। আপনাি প্রধান রনষদকশক হষেন আপনাি জনয রনষোক্তজত টকস িযাষনজাি অথবা 

সাক ার্ট টকা-অরেকষন ি এবং তাি দারেত্ব হষে আপনাি জনয উপযুি সহােতাি সিন্বে কষি আপনাি জনয 

একট  পরিষেবাি পরিকল্পনা প্রস্তুত কিা। পরিকল্পনা কিাি টেষে আিিা বযক্তি-টকক্তিক একট  উপাে 

অবলম্বন কষি থারক যাি অথ ক হষলা এই প্রক্তিোি দারেত্ব সম্পূর্ কভাষব আপনাি উপষি বতকাষব। উদাহির্স্বরূপ – 

আপরন আিাষদি বলষত পাষিন টয আপরন আপনাি পরিকল্পনাি রিট ং-এ টকান রবেেগুষলা রনষে কথা বলষত 

চ্ান অথবা টকান রবেেগুষলা রনষে কথা বলষত চ্ান না। 

 

আপরন যেন পরিকল্পনা কিষবন, তেন আপনাি রনষচ্ি রবেেগুষলা রনষে ভাবা উরচ্ত: 

• আপনাি রক নতুন অথবা রভন্ন একট  বাসস্থান খ া োঁজাি জনয সহােতাি প্রষোজন? 

• আপনাি রক চ্াকরি খ া োঁজাি টেষে সহােতা প্রষোজন? 

• আপনাি রক যাতাোষতি টেষে সহােতাি প্রষোজন? 

• আপনাি রক ঔেধপষেি অথ ক পরিষশাধ কিাি টেষে সহােতাি প্রষোজন? 

• আপনাি রক একজন প্রাইিারি পরিচ্য কাি োিাি আষে যাি সাষথ আপরন রনেরিত টদো কষিন? 

• আপনাি স্বাষস্থযি অবস্থা রক? MCCMH িাই টকোি টহলথ-এি সাষথ রিষল কাজ কিষে এবং তািা 

আপনাি প্রষোজষন আপনাষক টসবা প্রদান কিষত  আগ্রহী 

• আপনাি পরিবাষিি রক টকাষনা ধিষর্ি সহােতাি প্রষোজন আষে? 
 

আপনাি পরিকল্পনাট  গুরুত্বপূর্ ক এবং আপনাি উরচ্ত পরিকল্পনাি একট  করপ এই হযান্ডবষুকি সাষথ িাো। 

আপনাি পরিকল্পনাে এট  স্পষ্টভাষব উষেে থাকা উরচ্ত টয, আপনাষক টক সহষযারগতা কিষবন; এবং কত 

রদন সিে যাবত সহষযারগতা কিষবন। আপনাি পরিকল্পনাট  স্পষ্টভাষব রলেষত হষব টযন আপরন সহষজই 

টসট  বুঝষত পাষিন। আপনাি যরদ আপনাি পরিকল্পনা রবেষে টকাষনা প্রে থাষক, তাহষল আপনাি টকস 

িযাষনজাি/সাক ার্ট টকা-অরেকষন ষিি সাষথ কথা বলনু; অথবা 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264) নম্বষি 

গ্রাহক পরিষেবাে কল করুন। 
 

আপনাি প্রষোজষনি সিে আিাষদি কাষে সহষযারগতা চ্াইষত আসাি জনয আপনাষক ধনযবাদ। 

 

আপনাি িঙ্গল কািনা কিরে, 

 

টেভ পাষ ানকাই, CEO 
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MCCMH-এ আপিাদক স্বাগতি 5 

এই খস শনটর্ MCCMH সম্পক ট এ টর্ সাম্গ্রি  ধারণা খেয় এবং  গ্ররকেবা িহকণর জনয 

প্রকয়াজনীয় খ াগ্যতার গ্রবেকয় বযা যা  কর। 

গ্রাহ  পরিকেবা 8 

গ্রাহক পরিষেবা গ্রি ার্টকম্ন্ট আপনাষক কীভাষব সহােতা কিষত পাষি টস রবেষে এই টসকশনট  

বর্ কনা কষি। 

অ্যাকেসক াগ্যতা, আশ্র  এবং ভাোগত সো তা 9 

আম্াকের  গ্ররকেবা িহকণর জনয আম্রা আ নাক  গ্র ভাকব এ জন খোভােী খ কত এবং অনযানয 

প্রকয়াজন  ূরকণর খেকে সহক াগ্রগ্তা  রকত  াগ্রর খস গ্রবেকয় এই খস শনটর্ বণ টনা  কর। 

েদুয োগকালীি এবং জরুরী পন্টরদেবা 14 

এই টসকশনট  িাইরসস টসিাি, এবং রশশুষদি জনয টিাবাইল িাইরসস ট ষিি পরিষেবা সম্পষকক 

বযােযা কষি 

জরুিী এবং  ম্ মঘণ্টা পিবতী পরিকেবা 16 

এই টসকশনট  আচ্ির্গত জরুিী স্বাস্থ্য অবস্থ্ার রবেেসিূহ সংজ্ঞারেত কষি এবং কি ক-ঘণ্টাি পষি 

রকভাষব পরিষেবা গ্রহর্ কিা যাে টস রবেষে বযােযা কষি। 

সাধািণ/অ্-জরুিী সসবা গ্রহকণি রিয়ম্সমূ্হ 20 

এই টসকশনট  সাধাির্, অ-জরুিী এবং একই রদষনি আচ্ির্গত স্বাস্থয, রবকাশগত অেিতা, 

অথবা টনশাজাতীে দ্রষবযি অপবযবহাষিি িষতা টিাষগি রচ্রকৎসা পরিষেবা গ্রহর্ কীভাষব কিষত 

হে টসই রবেষে তথয প্রদান কষি। 

বযক্তি-স ক্তি  পরি ল্পিা এবং রিরি যাল প্র্যা টিকসি রিকদমশিা 22 

এই টসকশনট  বযােযা কষি টয কীভাষব আপনাি সাষথ বযক্তি-টকক্তিক পরিকল্পনা (PCP) বযবহাি 

কষি পরিষেবাি পরিকল্পনা কিা হে, আি অযােভান্স রেষিরক্টভ এবং আপদকালীন সিষেি 

পরিকল্পনা বযাপাষি তথয টদে। এর  াশা াগ্রশ, এই টসকশনট  MCCMH খ  ম্ানেণ্ড অনু ায়ী 

 গ্ররচ টা প্রোন  কর টস াি এ টর্ খরফাকরন্স প্রোন  কর। 

আত্মসং ল্প বযবোর করা 26 

এই টসকশন পরিষেবা প্রদাষনি টেষে আত্ম-সংকল্প িষেল সম্পষকক বযােযা কষি। 

সুস্থতা এবং সেিশীলতা 27 

এই টসকশন আচ্ির্গত স্বাষস্থযি গ্ররক াভাগ্ররি দশ কন বযােযা কষি। 

স
ূন্টি
প
ত্র
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মসবা প্রোিকারী মবদে মিও া/ মিিও াদকের বাইদরর মসবা প্রোিকারীদের 

মথদক মসবা গ্রেণ করা 29 

এই টসকশনট  আপনাি পরিষেবা প্রদানকািী টবষে টনওোি অরধকাি এবং কীভাষব টন ওোকক 

বগ্রহভূটত পরিষেবা প্রদানকািী টথষক টসবা গ্রহর্ কিষবন তা বযােযা কষি 

Medicaid-এি রবকশে রির ৎসা সাহা য এবং সসবা রবিযাস 30 

এই টসকশনট  Medicaid-এর আওতাভুি আচ্ির্গত স্বাস্থয এবং রবকাশগত অেিতাি পরিষেবা 

সম্পষকক বযােযা কষি। 

অ্টিজম্ সারভমকসস 38 

এই টসকশনট  MCCMH-এি িাধযষি উপলব্ধ অট জি সম্পরককত পরিষেবাসিহূ বযােযা কষি। 

িি-Medicaid সহায়তা এবং সসবা 40 

এই টসকশন ইনসুযষিন্সহীন বযক্তিষদি জনয উপলব্ধ পরিষেবা বযােযা কষি। 

সাবস্ট্যান্স ইউজ রিজিমাি (Substance Use Disorders, SUD) এ সভাগ্া 

বযক্তিকদি জিয সসবা 41 

এই টসকশন, Medicaid তারলকাভুি এবং সিকাষিি অথ কােষন রচ্রকৎসা পরিষেবা গ্রহষর্ি উপযুি 

বযক্তিষদি জনয টনশাজাতীে দ্রষবযি অপবযবহাষিি রচ্রকৎসা সম্পষকক বযােযা কষি 

অ্রতরিি MCCMH সসবা 43 

এই টসকশনট  MCCMH-এ উপলব্ধ অরতরিি পরিষেবাসিূহ তারলকাভুি কষি। 

স  স ল পরিকেবা আওতাভুি িয় 45 

এই টসকশনট  টসই সকল পরিষেবা সম্পষকক বযােযা প্রদান কষি থাষক টযগুষলা MCCMH এবং 

Medicaid-এর আওতাভুি নে রকংবা MCCMH এবং Medicaid টথষক প্রদান কিা হেনা। 

আপিাি দদরহ  স্বাস্থ্য পরিি মা 46 

এই টসকশনট  Medicaid স্বাস্থয পরিকল্পনা সম্পষকক এবং কীভাষব তাষদি সাষথ টযাগাষযাগ কিষবন, 

Medicaid কীভাষব তারলকাভুি হষবন, এবং আপনাি শািীরিক এবং আচ্ির্গত স্বাস্থয পরিচ্য কাি 

সিন্বে সম্পষকক বযােযা কষি। 

অ্রভক াগ্ এবং আরপল 51 

এই টসকশন, MCCMH-এি টকাষনা কাষজি ফষল অসন্তুষ্ট টকাষনা সদষসযি কাষে সটিকভাষব 

প্রক্তিো কিাি অরধকাি এবং সহােতা সম্পষকক বযােযা প্রদান কষি। 

আিিণগ্ত স্বাকস্থ্যি জিয ম্ধযস্থ্তা ািী পরিকেবা 59 

এই টসকশন গ্রম্গ্রশগ্ান আচ্ির্গত স্বাকস্থ্যর জনয ম্ধযস্থ্তা ারী  গ্ররকেবা টপ্রাগ্রাি সম্পষকক বযােযা 

কষি যা রকনা সদসযষদি একট  রনিষপে, স্বাধীন ম্ধযস্থ্তা ারী টপশাদাষিি সাষথ টযাগাষযাগ কিাি 

সুষযাগ কষি টদে টন MCCMH-এি পরিষেবা সম্পরককত সিসযাি সিাধান কিা যাে। 
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অ্রিস অ্ি রিরসরপকয়ন্ট িাইিস 60 

এই টসকশনট  অরফস অফ রিরসরপষেি িাই স, সদসযষদি প্ররতিরেত অরধকাষিি কষেকট  এবং 

রিরসরপষেি িাই স সম্পষকক অরভষযাগ কীভাষব কিষত হে টসই সম্পষকক বযােযা টদে। 

সগ্াপিীয়তা এবং  িীরতম্ালা 63 

এই টসকশন, MCCMH কীভাষব আপনাি টগাপনীেতা িো কষি এবং আিাষদি পরিষেবা প্রদাষনি 

নীরতিালা রক তা বযােযা কষি। 

প্র্তািণা, অ্পিয় এবং অ্পবযবহাি 67 

এই টসকশষন, আপরন কীভাষব Medicaid জারলোরত, অপচ্ে এবং অপবযবহাি রিষপা ক কিষত 

পাষিন তা বযােযা কিা হে। 

দবেম্যহীিতা এবং অ্যাকেরসরবরলটি 69 

এই টসকশষন, পরিষেবা গ্রহর্ ও তা টযন অ-ববেিয প্রকৃরতি হে টস া রনক্তিত কিষত MCCMH 

কীভাষব কাজ কষি এবং আপনাি যরদ িষন হে টয আপরন ববেষিযি রশকাি হষেষেন তষব কীভাষব 

অরভষযাগ কিষত পাষিন, টসই রবেেগুষলা বযােযা কিা হষেষে। 

অ্িলাইি রিকসাস ম এবং সাকপািম  70 

এই টসকশষন, গ্ররক াভাগ্রর এবং সসু্থতাে সহােতাি জনয অনলাইষন উপলব্ধ রিষসাস ক সিহূ বযােযা 

কিা হে। 

আপিাি স  িম্বিগুকলা প্র্কয়াজি 71 

এট  হষে MCCMH-এি টফান নম্বি, কি কঘণ্টা এবং ওষেবসাইষ ি একট  তারলকা। 

 রম্উরিটি রিকসাস মসমূ্হ 73 

এট  হষে সহােক করিউরনট  রিষসাস কসিূষহি একট  তারলকা। 

রবেয়ারদি শব্দক াে 74 

এট  হষে, এই বকুষলষ  বযবহৃত শব্দ এবং শব্দগুষেি তারলকা এবং তাষদি বযােযা। 
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ম্যাক াম্ব  াউরন্ট  রম্উরিটি সম্ন্টাল সহলথ (Macomb County 

Community Mental Health)-এ আপিাক  স্বাগ্তম্ 

আম্রা চাই খ  আম্াকের সাকে আ নার অগ্রভজ্ঞতা যত া সম্ভব সষতােজনক এবং  া ট িী 

খহা । এই বু কেকর্র ম্াধযকম্, আ গ্রন MCCMH-এর খেক  অেবা আম্াকের  ন্ট্রাক্ট একজন্সন্সর 

খেক    গ্ররকেবা পাওোি সিে প্রকয়াজনীয় স ে তেয  াকবন। আ নার খ ান প্রশ্ন থাকষল অেবা 

আ গ্রন আ নার  গ্ররকেবা সম্পক ট আকরা গ্রবস্তাগ্ররত তেয জানকত চ্াইষল এই ব ুকের্টর্ গ্ররকসাস ট 

গ্রহকসকব বযবহার  রুন। আ নার প্রশ্ন ো কে খ  খ াকনা সম্য়, আ নার জনয গ্রনকয়ান্সজত সাক ার্ট 

খ া-অগ্রিটকনর্র, খ স ম্যাকনজার অেবা খেরাগ্র কের সাকে  ো বেুন; অেবা এই  ৃষ্ঠার রনষচ্ি 

অংকশ উকেগ্র ত িাহ   গ্ররকেবাি নম্বকর  ে  রুন। 

 

এই ব ুকের্ জকুে, গ্রবগ্রভন্ন স্থ্াকন এম্ন বক্স আ াকর আ গ্রন তেয  ুোঁকজ  াকবন। এই বকক্স 

আ নার  গ্রম্উগ্রনটর্ খম্ন্টাে খহেে  গ্ররকেবা সম্পক ট খসইসব তেয ো কব  া গ্রম্গ্রশগ্ান 

খের্ চায় খ  আম্রা আ নাক  জানাই। প্রকতয টর্ গ্রবেকয় আম্রা গ্রবস্তাগ্ররতভাকব তেয 

অন্তভভ টক্ত  করগ্রি।  াকত  কর আ গ্রন  MCCMH-এর খেক   গ্ররকেবা িহণ  রার সম্য় 

 গ্ররকেবা িহকণর গ্রবেয় এবং আ নার অগ্রধ ার আোয়  রকত খ  স ে তেয আ নার 

প্রকয়াজন খসই সব তেয এই বু কেকর্র ম্াধযকম্ আ গ্রন জানকত  াকরন। এ াকন  ো 

টকাষনা রবেষে আ নার টকাষনা প্রশ্ন ো কে, আ নার জনয গ্রনকয়ান্সজত সাক ার্ট খ া-

অগ্রিটকনর্র, খ স ম্যাকনজার অেবা খেরাগ্র কের সাকে  ো বেুন; অেবা এই  ৃষ্ঠার রনষচ্ি 

অংকশ উকেগ্র ত িাহ   গ্ররকেবাি নম্বকর  ে  রুন। 

MI Health Link সদসযকদি জিয সত মতা  

আ গ্রন ম্যাক াম্ব  াউগ্রন্টটত MI Health Link-এি এ জন সেসয হষল, এই পরিকেবাি রিকদমশিা 

পত্রটি আপিাি জিয প্র্ক াজয েদব িা। আ গ্রন  গ্রে MI Health Link-এ তারলকাভুি থাষকন 

তাহষল আ নার অগ্রধ ার, আ নার প্রগ্রত আম্াকের োয়বদ্ধতা গ্রভন্ন হষব। আ গ্রন  গ্রে MI Health 

Link-এি এ জন সেসয হন, তাহষল আ নার গ্রচগ্র ৎস ক  এই বু কেকর্র পরিবষতক “MI Health 

Link সেসযকের জনয আচরণগ্ত স্বাস্থ্য  গ্ররকেবার গ্রনকেটশনা ে-এর এ টর্  গ্র  গ্রেকত বেুন। 

স্বী ৃরত 

MCCMH-এি  গ্ররকেবাগুকো Commision on Accreditation of Rehabilitation Facilities, 

 াক  সাধারণত CARF বো হকয় োক , দ্বারা স্বী ৃত। CARF হকে এ টর্ জাতীয় প্রগ্রতষ্ঠান  া 

স্বাধীনভাকব গ্রবগ্রভন্ন আচরণগ্ত স্বাস্থ্য এবং অেম্তা সম্পগ্র টত  গ্ররকেবা প্রোন ারী প্রগ্রতষ্ঠাকনর 

 গ্ররকেবার িান   টাকোচনা  কর োক । এই স্বী ৃগ্রত রনক্তিত কষি, আ গ্রন খ   গ্ররকেবা পাষেন 

টস া গুণগ্তম্ান সম্পন্ন এবং  া ট িীতার গ্রে  টথষক সকব টাচ্চ ম্ানেকণ্ডর এবং আ নাক  

এ জন বযন্সক্ত গ্রহকসকব সম্মান প্রেশ টন  রার ম্ধয গ্রেকয় আ নাক   গ্ররকেবা প্রোন  রা হয়। 
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MCCMH সম্পক ম তথয 

MCCMH খপ্রািাম্ এবং  গ্ররকেবা সম্ূহ ম্যাক াম্ব  াউগ্রন্ট খবািট অফ  গ্রম্শনারস (Macomb 

County Board of Commissioners) এবং গ্রম্গ্রশগ্ান গ্রি ার্টকম্ন্ট অফ খহেে অযান্ড গ্রহউম্যান 

সাগ্রভটকসস (গ্রম্গ্রশগ্ান Department of Health and Human Services)-এর সহায়তা এবং 

অে টায়কন চেম্ান। MCCMH ম্যাক াম্ব  াউগ্রন্ট  গ্রম্উগ্রনটর্ খম্ন্টাে খহেে খবাকিটর (Macomb 

County Community Mental Health Board) দ্বারা  গ্ররচাগ্রেত। MCCMH রম্রশগ্াি সম্ন্টাল 

সহলথ স াকিি অধীকন গ্রনয়গ্রিত। এটর্ গ্রম্গ্রশগ্াকনর এ টর্ আইন  া জনগ্কণর আচরণগ্ত 

স্বাস্থ্য  গ্ররকেবার প্রোন গ্রনয়িণ  কর। এিাোও MCCMH পাবরল  সহলথ স াকিি অধীকনও 

গ্রনয়গ্রিত। এটর্ জনগ্কণর ম্কধয খনশাজাতীয় দ্রকবযর অ বযবহাকরর গ্রচগ্র ৎসা খসবা প্রোটনি 

তত্বাবধানকািী আইন। 

 

আ নার ইো হটল আ গ্রন এই  ৃষ্ঠার গ্রনকচ উষেে  রা িাহ   গ্ররকেবাি নম্বকর  ে  কর 

MCCMH-এর  াঠাকম্া এবং  া টক্রকম্র গ্রবেকয় অগ্রতগ্ররক্ত তেয  াওয়ার জনয অনুকরাধ  রকত 

 াকরন। আ গ্রন MCCMH, এর  ন্ট্রাক্ট একজন্সন্স, অেবা আ নার বযন্সক্তগ্ত  গ্ররকেবাসম্ূহ 

সম্পক ট খ  খ াকনা সম্য় তেয চাইকত  াকরন। MCCMH-এর খবাকিটর সেসয এবং 

একক্সগ্র উটর্ভ গ্রেিারশী  োকফর তাগ্রে ার জনয, আম্াকের ওকয়বসাইর্ www.mccmh.net-এ 

গ্রভন্সজর্  রুন এবং  “সম্পগ্র টত তেয  খনতৃ”  খে ুন। 

পরিকেবা গ্রহকণি জিয স াগ্যতা 

আম্রা ম্যাক াম্ব  াউগ্রন্ট জকুে  গ্ররকেবা প্রোন করি। আম্াকের নতভন খফিারাে িাকন্টর 

বকেৌেকত, আম্রা এ ন একট  সাটর্টগ্রফক র্ প্রাপ্ত  গ্রম্উগ্রনটর্ আচরণগ্ত স্বাস্থ্য গ্রিগ্রন  

(Certified Community Behavioral Health Clinic, CCBHC)। আপনাি ইনু্সযষিষন্সি অবস্থা 

টযিনই টহাক না টকষনা, আম্রা একই জােগাে আ নার ম্ানগ্রস  স্বাস্থ্য, খনশাজাতীয় 

 োকে টর অ বযবহার এবং রচ্রকৎসাগত পরিচ্য কাি প্রকয়াজন পূির্ কিষত  ারকবা। 

 

MCCMH প্রাইিারি স্বাস্থ্য  গ্ররচ টা  গ্ররকেবা প্রোন  রার জনয MyCare-এর সাকে  ার্টনার 

গ্রহকসকব  াজ  রকি। MyCare স্বাস্থ্য খ ন্দ্রটর্ MCCMH নে ট গ্রবন্সডং (43740 Groesbeck Hwy., 

Clinton Township, MI, 48036)-এর গ্রভতকর অবগ্রস্থ্ত। 586-493-0961 নম্বকর সরাসগ্রর MyCare 

স্বাস্থ্য খ কন্দ্র  ে  রুন। 

 

িষন িােষবন টয, বযন্সক্তগ্ত MCCMH খপ্রািাম্ এবং  গ্ররকেবার খেকে গ্রভন্ন ধরকণর খ াগ্যতার 

ম্ানেণ্ড ো কত  াকর। 
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পরিকেবাি জিয অ্থ ম প্র্দাি 

গ্র িভ  রকেু  গ্ররকেবার জনয, MCCMH অে ট প্রোন  রার আকগ্, আ নাক  অনযানয সকল 

গ্ররকসাস ট বযবহার বযবহাি কিষত হষব।  গ্রম্উগ্রনটর্র অনযানয গ্ররকসাস ট খেক  আ গ্রন খ  স ে 

সুগ্রবধা খ কয় োক ন খসগুকোর জনয MCCMH খ ান ধিষর্ি অে ট প্রোন  রকব না। 

 

আ নার খ ান ইনসুযকরন্স না থাকষল এবং আম্রা যরদ গ্রবশ্বাস  গ্রর খ  আ গ্রন Medicaid-এর 

জনয খ াগ্য বকে গ্রবকবগ্রচত হকবন, তাহষল আম্রা আ নাক  Medicaid-এি জনয আকবেন 

 রকত বেকবা এবং/ অেবা আম্রা আ নাক  আষবদন কিাি খেকে সহায়তা  রকত  াগ্রর। 

আ নার  গ্রে খ ান প্রাইকভর্ ইনসুযকরন্স োক   ার আওতায় আম্াকের  গ্ররকেবা আকি, তকব 

খসই খেকে আ নাক  MCCMH-এর  গ্ররকেবা িহকণর সম্য় তা বযবহার  রকত হকব। 

 

আপরি  রদ Medicaid-এ তারল াভুি হকয় থাক ি এবং রবকশেজ্ঞ আিিণগ্ত পরিকেবা 

পাও ার জিয স াগ্য বকল রবকবরিত হি, তােদল আপিাি জিয অ্িুকম্ারদত আিিণগ্ত 

স্বাস্থ্য রির ৎসাি জিয সমূ্পণ ম অ্থ ম প্র্দাি  িা হকব। আপিাি সথক  স াি অ্থ ম সিওয়া হকব 

িা। 

 

গ্র িভ  সেসয “ ে খশয়াগ্ররং -এর জনয োয়ী ো কবন। কে টশোরিং হষলা খসই অে ট  া এ জন 

সেসযক   গ্ররকেবা গ্র ংবা ঔেধ পাওোি জনয প্রোন  রকত হে। এিাোও আ গ্রন “ তটনক াগ্য, 

খেন্ড-িাউন, খ াক কম্ন্ট, অেবা খ াইনসুযকরন্স -এর ম্ত গ্রবেয় সম্পকক শুনকত  াকরন। এগুকো 

সবই  ে খশয়াগ্ররং-এর অনযানয পদ্ধরত। আ নার Medicaid খবগ্রনগ্রফর্ খেকভে গ্রনধ টারণ  রকব খ  

আ নাটক খ াটনা ধরকণর  ে খশয়াগ্ররং-এর জনয অে ট প্রোকনর োগ্রয়”  ােন  রকত হকব গ্র না। 

আ গ্রন  গ্রে গ্রম্গ্রশগ্ান গ্রি ার্টকম্ন্ট অফ খহেে অযান্ড গ্রহউম্যান সাগ্রভটকসস (e গ্রম্গ্রশগ্ান Department 

of Health and Human Services, MDHHS) অনু ায়ী Medicaid খবগ্রনগ্রফগ্রশয়াগ্রর হকয় োক ন  ার 

 াকি  তটনক াগ্য ( “কেন্ড-িাউন ) আকি, তাহষল আ নাক  আ নার  গ্ররকেবার এ টর্ অংকশর 

জনয অে ট প্রোন  রকত হকত  াকর। 

 

আ নার Medicaid তাগ্রে াভভ ন্সক্ত বাগ্রতে হকয় টগষল MCCMH-খ   গ্ররকেবা প্রোকনর খেকে 

আ নার খ াগ্যতার  ুনঃম্ূেযায়ন  রকত হকত  াকর। অে টায়কনর অনয খ াকনা উৎস খ ম্ন 

খজনাকরে ফান্ড, ব্ল  িান্ট অেবা তৃতীয়  ে দ্বািা অে ট প্রোন  রা হয় এম্ন  গ্ররকেবার খেকে গ্রভন্ন 

ধরকণর ম্ানেণ্ড প্রকয়াগ্  রা হকত  াকর। 

 

Medicare  গ্রে আ নার প্রধান অে ট প্রোন ারী হকয় তাহষল MCCMH খবগ্রনগ্রফকর্র গ্রনয়কম্র সাকে 

সাম্ঞ্জসয ূণ ট স ে Medicare  ে খশয়াগ্ররং-এর  রচ বহন  রকব। 
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গ্রাহ  পরিকেবা 

আপরি  রদ রিক্তিত িা হি স  MCCMH-এ  াি  াকে  ল  িকবি, আপরি গ্রাহ  

পরিকেবাকত  ল  িকত পাকিি এবং আম্িা আপিাক  সহায়তা  িকত সপকি খুরশ 

হব।  গ্ররকেবা িহণ গ্র ংবা MCCMH-এর বযা াকর সাধারণ প্রশ্ন আকি এম্ন খ  খ উ গ্রাহ  

পরিকেবায়  ে  রকত  াকরন। িাহ   গ্ররকেবার  ম্ীরা আ নার প্রশ্ন এবং/অেবা আ গ্রন 

খ  ধরকণর  গ্ররকেবা  ান বা ম্কন  করন খ  আ নার  াওয়া উগ্রচত খসই গ্রবেকয়র খ ান 

েুন্সিন্তার গ্রবেকয় সহায়তা  রার জনয এষভইষলবল আকিন। আম্াকের খ ান  গ্ররকেবা খেক  

আ গ্রন  গ্রে অসন্তুষ্ট হকয় োক ন তকব আম্রা আ নাক  অগ্রভক াগ্ জম্া খেওয়ার খেকে 

সহায়তা  রকত  াগ্রর। আ নার  গ্ররকেবা সম্পক ট  গ্রে খ াকনা ধরকণর গ্রসদ্ধান্ত খনওয়া হকয় 

োক   ার সাকে আ গ্রন এ ম্ত নন তকব আম্রা আ নাক  এ টর্ টলাকাল আরপল  রকত 

সহায়তা  রকত  াগ্রর। আ গ্রন  গ্রে ম্কন  করন খ  দণ্ডরবরধ অনুসাষি আ নার খ স ে 

অগ্রধ ার আকি, তা েঙ্ঘন  রা হকয়কি, তকব আম্রা এ টর্ গ্ররগ্রসগ্র কয়ন্ট রাইর্স অগ্রভক াগ্ 

োকয়র  রকত আ নাক  সহায়তা  রকত  াগ্রর। আম্রা আ নাক   গ্ররকেবা িহণ, 

 গ্রম্উগ্রনটর্ গ্ররকসাস ট, এবং আকরা সম্পরককত অকন  গ্রবেকয় তেয গ্রেকত  াগ্রর। বাগ্রে ট  গ্ররক ার্ট, 

গ্রনউজকের্ার, প্রগ্রতষ্ঠাকনর চার্ট, টসবা প্রোন ারীর গ্রিকরক্টগ্রর, খবািট গ্রম্টর্ং-এর তেয এবং 

খবাকিটর সেসযকের তাগ্রে ার ম্টতা MCCMH এর প্র াশনী জগ্রনত তেয খ কত আ গ্রন িাহ  

 গ্ররকেবায় খ াগ্াক াগ্  রকত  াকরন। এই তেযগুকো আম্াকের ওকয়বসাইর্  

www.mccmh.net -এ  াওয়া  াকব। 

 

গ্রাহ  পরিকেবা (কিাল রি) . . . . . . . . .  1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264) 

গ্রাহ  পরিকেবা (TTY) . . . . . . . . . . . . . . .  711 

গ্রাহ  পরিকেবা (িযাে) . . . . . . . . . . . 586-522-4475 

 ম্ মঘণ্টা   7 রদি/সপ্তাহ (র েু সি ারি েুটিি রদি বযতীত) স াল 8:00 িা সথক  

সন্ধ্যা 8:00 িা প মন্ত 

 ম্ টঘণ্টা  রবতী সম্কয় িাইরসস টসিাষি কল করুন . . .586-307-9100 অথবা 1-855-927-

4747 

MCCMH-এি সাকথ সংরিষ্ট হওয়া 

আ নার ম্তাম্তক  MCCMH-এ সম্মাকনর সাকে িহণ  রা হয়। আ গ্রন গ্রবগ্রভন্ন  দ্ধগ্রতকত 

আম্াকের সাকে সংগ্রিষ্ট হকত  ারকবন এবং  ীভাকব আম্রা আম্াকের  গ্ররকেবার উন্নয়ন 

 রকত  াগ্রর টস রবেষে আ নার অগ্রভজ্ঞতা এবং/অেবা ম্তাম্ত জানাকত  ারকবন খ  । 

উদাহির্স্বরূপ, রসট ষজন অযােভাইজরি কাউক্তন্সল (Citizens Advisory Council, CAC) হে 

এ েে বযক্তি  াকেরটক MCMH সহােতা  কর। এর ম্কধয রকয়কি টসইসব বযন্সক্ত, তাকের 

 গ্ররবার এবং গ্রপ্রয়জন, প্ররতরনরধ এবং করিউরনট ি সেসযরা। MCCMH-এি সাষথ  াকের 

অংশীদারিত্ব আকি তারা স কেই স্বাগ্তম্! CAC  গ্রম্উগ্রনটর্ খম্ন্টাে স্বাস্থ্য  গ্ররকেবা এবং 

সহায়তার নীগ্রত, প্রন্সক্রয়া এবং  গ্ররকেবা প্রোকনর গ্রবেকয় ম্তাম্ত এবং গ্রনকেটশনা প্রোন  কর। 

CAC-এর সাকে আ গ্রন  ীভাকব  াজ  রা শুরু  রকত  াকরন খসই গ্রবেকয় আকরা তেয 

 াওয়ার জনয অনুিহ  কর িাহ   গ্ররকেবার সাকে খ াগ্াক াগ্  রুন। 

গ্র
াহ
 
 প
রি
ক
ে
ব
া 
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অ্যাকেসক াগ্যতা এবং আশ্র  

সিকারি এবং খেকর্র আইন অনু ায়ী, MCCMH-এর স ে গ্রবন্সডং এবং খপ্রািাম্, গ্রনধ টাগ্ররত 

স ে অেম্তা ুক্ত বযন্সক্তর জনয শারীগ্রর ভাকব অযাকক্সস কিাি ম্টতা হকত হকব। খ ান বযন্সক্ত 

যরদ এ টর্ খ াগ্য/প্রগ্রশগ্রেত এবং গ্রচগ্রিত  গ্ররকেবা প্রাণী খ ম্ন  ু ুকরর খেক , ম্ানগ্রস , চােুে 

অেবা চোচকের সহায়তা গ্রহর্ কষি তাহষল তাক  এবং তাি  াশা াগ্রশ  গ্ররকেবার প্রাণীটর্টক 

MCCMH-এর স ে গ্রবন্সডং এবং খপ্রািাকম্ অযাষেস খেওয়া হকব। আ নার  গ্রে আকরা তকেযর 

প্রকয়াজন হয় গ্র ংবা অযাকক্সস  াওয়া অেবা  গ্ররকেবা/সহায়তার প্রাণী সম্পক ট খ ান ধরকণর 

প্রশ্ন োক  তকব 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264) নম্বকর িাহ   গ্ররকেবার সাকে 

খ াগ্াক াগ্  রুন। 

 

আ নার গ্রনকজর জনয, অেবা  গ্ররবাকরর এ জন সেসয গ্র ংবা এ জন বনু্ধর জনয আশ্রষেি 

অনুকরাধ  রকত হটল আ গ্রন 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264) নম্বকর িাহ   গ্ররকেবার 

সাকে খ াগ্াক াগ্  রকত  াকরন। খ ান  দ্ধগ্রতকত আশ্রষেি জনয অনুকরাধ  রকত হটব টস 

রবেষে আ নাক  গ্রনকেটশনা প্রোন  রা হকব (এটর্ খফাকন, বযন্সক্তগ্ত ভাকব এবং/অেবা 

গ্রেগ্র তভাকব  রা  ায়)। পাশাপারশ একজন্সন্সকত আশ্রষেি অনুকরাধগুকোর বযবস্থ্া না খ   কর 

োক ন টস াও আ নাক  জানাকনা হকব। 

 

আ গ্রন  গ্রে এম্ন এ জন বযন্সক্ত হকয় োক ন  ার  ো শুনকত সিসযা হয় গ্র ন্তু সাংক গ্রত  

ভাো  াকরন না এবং খ াগ্াক াকগ্র অনয খ ান ম্াধযকম্ আ নার প্রকয়াজন, খ ম্ন বযন্সক্তগ্ত 

খ াগ্াক াগ্ গ্রিভাইস অেবা  ম্পম্পউর্ার অযাগ্রসকেি গ্ররয়াের্াইম্ ট্রান্সকেশন (Computer 

Assisted Realtime Translation, CART), তাহকে 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264) 

নম্বকর অেবা InterpreterRequest@mccmh.net-এ খম্ইে  রার ম্াধযকম্ িাহ   গ্ররকেবার 

সাকে খ াগ্াক াগ্  রুন। খ াগ্াক াকগ্র গ্রিভাইস এবং CART আ নার জনয গ্রবনাম্ূকেয উ েব্ধ। 

রব ল্প িিম্যাি 

আ নার এই তেযগুকো গ্রভন্ন ফরম্যাকর্, খ ম্ন অগ্রিও, অেবা গ্রবকশে প্রকয়াজকনর  ারকণ বে 

ফকন্ট, অেবা আ নার ভাোয়, খ ান অগ্রতগ্ররক্ত  রচ িাোই পাওোি অরধকাি আষে। গ্রব ল্প 

ফরম্যাকর্ তেযগুকো খ কত চাইকে 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264) নম্বকর িাহ  

 গ্ররকেবার  াকি  ে  রুন। 

 

আ নার  গ্রে আম্াকের  গ্ররকেবা বযবহার গ্র ংবা  াওয়ার জনয আশ্রষেি প্রকয়াজন হে তাহষল 

আম্রা আ নাক  খসই সগু্রবধা প্রোন  রার জনয আ নার সাকে গ্রম্কে  াজ  রকবা খ ন 

 া ট র এবং উ  ুক্ত ভাকব আ নার প্রকয়াজন খম্র্াকনা  ায়। আ নার  গ্রে আশ্রষেি 

প্রকয়াজন হয় এবং আ নার ম্কন হয় খ  আম্রা আ নাক  তা প্রোন  রকত বযে ট হকয়গ্রি, তকব 

আ গ্রন সহায়তার জনয 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264) নম্বকর িাহ   গ্ররকেবায়  ে 

কষি খ াগ্াক াগ্  রকত  াকরন। 

অ্
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ক 
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ভাো সহায়তা 

আপনাি প্রধান ভাো ইংষিক্তজ না হষল এবং/ অেবা আপনাি ইংকরন্সজ  েকত, বেকত অেবা বুঝকত 

সীম্াবদ্ধ েম্তা থাকষল আ গ্রন ভাোগত রবেষে সহায়তা  াওয়ার জনয খ াগ্য গ্রহকসকব গ্রবকবগ্রচত হকত 

 াকরন। 

আ গ্রন বগ্রধর অেবা আপনাি শ্রবকণ সম্সযা থাকষল আ গ্রন গ্রম্গ্রশগ্ান গ্ররকে খসন্টার ( মিমিগান Relay Center, 

MRC) বযবহার  কর MCCMH অেবা আ নার  গ্ররকেবা প্রোন ারীর সাকে খ াগ্াক াগ্  রকত  াকরন। 

অনুগ্রহ  কর 7-1-1 নম্বকর  ে কষি আপরন টয নম্বষি টযাগাষযাগ কিাি টচ্ষ্টা কিষেন টসই নম্বষি MRC-

খ  কাষনক্ট কষি রদষত বেনু। 

আ নার  গ্রে সাংক গ্রত  ভাোর অনুবােক র প্রকয়াজন হকয় োক  তাহষল  তদ্রুত সম্ভব 1-855-99-

MCCMH (1-855-996-2264) নম্বকর িাহ   গ্ররকেবার সাকে খ াগ্াক াগ্  রুন  াকত  কর এ জন 

অনুবােক র বযবস্থ্া  রা হয়। খ ান ধরকণর অগ্রতগ্ররক্ত  রচ িাোই আপরন একজন সাংক গ্রত  ভাোর 

অনুবাদষকি সহােতা টপষত পািষবন। 

আ গ্রন ইংকরন্সজ না বেকত পািষল আ নার জনয এ জন অনুবােক র বযবস্থ্া  রাি জনয 1-855-99-

MCCMH (1-855-996-2264) নম্বকর িাহ   গ্ররকেবার সাকে খ াগ্াক াগ্  রুন। খ ান ধরকণর অগ্রতগ্ররক্ত 

 রচ িাোই আপরন একজন অনুবাদষকি সহােতা টপষত পািষবন। 

 

আ গ্রন যাষত টকাষনা সিসযা োোই আম্াকের সাকে খ াগ্াক াগ্  রকত  াকরন তাই অেম্ বযক্তিষদি এবং 

যাষদি প্রধান ভাো ইংষিক্তজ নে তাষদি জনয MCCMH গ্রবনাম্ূকেয সহায়তা এবং  গ্ররকেবা প্রোন  কর। 

সহায়তা কিাি জনয আকম্গ্রর ান সাইন েযাংগুকয়জ (American Sign Language, ASL) এবং অনযানয ভাোর 

অনুবাে  আকিন। অনয ভাোয় এই স ে তেয উ েব্ধ আকি। আ গ্রন  গ্রে এই  গ্ররকেবা িহণ  রকত চান, 

তকব 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264) নম্বকর িাহ   গ্ররকেবার সাকে খ াগ্াক াগ্  রুন। 

স ে MCCMH অগ্রফকস খর্গ্রেকফাকনর ম্াধযকম্ অনুবাকের  গ্ররকেবা উ েব্ধ আকি খ ন আ নার সাকে 

আম্রা আ নার ম্াতৃভাোয়  ো বেকত  াগ্রর। (আম্রা আ নার  েটর্ অল্প গ্র িভ  সম্কয়র জনয “কহাড -এ 

রা ব খ ন আম্রা এ জন অনুবােক র সাকে আ নার খ াগ্াক াগ্  গ্ররকয় গ্রেকত  াগ্রর।) 

7-1-1 

আ গ্রন বগ্রধর, অেবা আপনাি শ্রবকণ সিসযা থাকষল অেবা আপনাি  ো বোয় সম্সযা হওয়ার 

 ারকণ খফাকন কথা বলষত না পািষল আ গ্রন খ ক াকনা সম্কয় 7-1-1 নম্বকর গ্রম্গ্রশগ্ান গ্ররকে সাগ্রভটকস 

 ে খেওয়ার ম্াধযম্ MCCMH অগ্রফকসর সাকে খ াগ্াক াগ্  রকত  াকরন (আম্াকের  ন্ট্রাক্ট 

একজন্সন্সগুষলা সহ)। 
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1

1 

কল করুি: 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264) 

TTY: 711 

আপিার অন্টড্ও, মেইল, অথবা ন্টবদশে প্রদ াজিী তার কারদণ বড় োদতর অক্ষদর অথবা 

আপিার ন্টিজস্ব ভাো  মকাি অন্টতন্টরি খরি োড়া এই তথযগুদলা পাও ার অন্টযকার 

আদে। 
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 াতায়াত 

আ গ্রন Medicaid খবগ্রনগ্রফগ্রশয়াগ্রর হষল আ গ্রন MCCMH-এি অনুকম্াগ্রেত  গ্ররকেবাসহ, Medicaid আওতাভভক্ত 

খম্গ্রি যাে  গ্ররকেবা   টন্ত  াতায়াত  রার জনয সহায়তা খ কত  াকরন। আ নার অনুকম্াগ্রেত সাোৎ ার 

এবং  গ্ররকেবা িহকণ  াওয়ার অনয খ ান উ ায় না থাকষল আ গ্রন রাইকির টেষে সহায়তা খ কত  াকরন। 

আ গ্রন এ টর্ Medicaid খহেে প্ল্যাকনর আওতাভভক্ত হষল খসই প্ল্যানটর্ আ নার জনয  গ্ররবহন বযবস্থ্ায় 

সহায়তা  রকত  াকর। আ নার স্বাস্থ্য  গ্রর ল্পনার িাহ   গ্ররকেবাি নম্বকরর জনয MIHealth  াকিটর 

(Medicaid  ািট) গ্র িকনর গ্রেক , অেবা স্বাস্থয পরিকল্পনাগুষলাি একট  তারলকা এবং তাকের খফান নম্বকরর 

জনয 46 নম্বি  ৃষ্ঠা খে ুন। 

 

আ গ্রন  গ্রে Medicaid-এর আওতাভভক্ত হন গ্র ন্তু এ টর্ Medicaid খহেে প্ল্যাকন তাগ্রে াভভক্ত না হন, তাহষল 

 াতায়াকতর বযবস্থা কিাি জনয 1-866-569-1902 িম্বকি ModivCare (পকূব ম Logisticare িাকম্ পরিরিত)-

এর সাকে খ াগ্াক াগ্  রুন। অবশযই আ নার সাোৎ াকরর সম্কয়র আকগ্ আ নাক   াতায়াত বযবস্থ্ার 

জনয গ্ররজাকভটশন  রকত হকব। 

 

অনুিহ  কর িষন িােুন টয, গ্র িভ  গ্রনগ্রেটষ্ট খপ্রািাকম্র অধীকন ো া বযতীত, MCCMH সাধারণত সরাসগ্রর 

 াতায়াত সুগ্রবধা প্রোন  কর োক  না। 

আশ্রকয়ি জিয অ্িুকিাধ 

আ নার  গ্রে আম্াকের আম্াকের  গ্ররকেবা আিও  া ট রভাকব বযবহাকরর জনয আশষেি প্রকয়াজন হয় 

তাহষল আ নার খেরাগ্র ে, সহায়তা সম্ন্বয় ারী, অেবা খ স ম্যাকনজারক  বেনু। আ নার প্রকয়াজনগুকো 

অবশযই আ নার বযন্সক্ত খ ন্সন্দ্র   গ্রর ল্পনার অধীকন ো া উগ্রচত। আ নার  গ্রে সুগ্রবধা  াওয়ার খেকে 

সহায়তার প্রকয়াজন হকয় োক , তকব আ গ্রন িাহ   গ্ররকেবা খ কন্দ্রও খ াগ্াক াগ্  রকত  াকরন। 

 

আ গ্রন  গ্রে আম্াকের  গ্ররকেবা িহকণর জনয এ জন আকম্গ্রর ান সাংক গ্রত  ভাো (American Sign 

Language, ASL) অেবা অনয ভাোর অনুবােটকি সহায়তা চ্ান তাহষল িাহ   গ্ররকেবায়  ে  রুন। আ নার 

 গ্রে এ জন অনুবােক র প্রকয়াজন হে তাহষল MCCMH-এর সাকে আ নার প্রকতয  সাোৎ াকর আম্রা 

এর্া গ্রনন্সিত  রকবা খ ন এ জন অনুবাে  আ নার সাকে সরাসগ্রর উ গ্রস্থ্ত োক ন। আ গ্রন খ ক াকনা সম্য় 

অনুবাে  গ্র ংবা অনবুাে  গ্ররকেবা চাইকত  াকরন। 

 

গ্রাহ  পরিকেবা (কিাল রি) . . . . . . . . . .  .  . . . . .  1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264) 

গ্রাহ  পরিকেবা (TTY) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 711 

গ্রাহ  পরিকেবা (িযাে) . . . . . . . . . . . . . . .  . .  586-522-4475 

 

 ম্ মঘণ্টা   7 রদি/সপ্তাহ (র েু সি ারি েুটিি রদি বযতীত) স াল 8:00 িা সথক  সন্ধ্যা 8:00 িা প মন্ত 

 

 ম্ টঘণ্টা  রবতী সম্কয় িাইরসস টসিাষি কল করুন . . . . . . .586-307-9100 অথবা 1-855-927-4747 
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আশ্রদ র রবেকয় দকু্তিন্তা 

আ নার  গ্রে ম্কন হকয় োক  খ , জাগ্রত, রং, জাগ্রতগ্ত উৎ গ্রি, ধম্ ট অেবা রাজননগ্রত  গ্রবশ্বাস, গ্রেঙ্গ, বয়স, 

অেম্তার অবস্থ্া, গ্র ংবা এ জন অেম্ বযন্সক্তর সাকে সম্প ট ো ার  ারকণ MCCMH আ নার সাকে ববেম্য 

 করকি, গ্র ংবা আ গ্রন  গ্রে গ্রবশ্বাস  করন খ  আম্রা আ নাক  উ  ুক্ত খ ৌন্সক্ত  সুগ্রবধা প্রোন  রকত বযে ট 

হকয়গ্রি, আ গ্রন MCCMH Ombudsperson-এর সাকে খ াগ্াক াগ্  কর একট  অগ্রভক াগ্ োকয়র  রকত  াকরন, 

গ্রতগ্রন িাহ   গ্ররকেবা েকে  াজ  করন। এোো আ গ্রন MCCMH-এর অগ্রফস অফ গ্ররগ্রসগ্র কয়ন্ট রাইর্কসর 

সাকে খ াগ্াক াগ্  কর এ টর্ গ্ররগ্রসগ্র কয়ন্ট রাইর্স অগ্রভক াগ্ োকয়র  রকত  াকরন, অেবা আ গ্রন উভয়টর্ই 

 রকত  াকরন। আ নার স্বাধীনভাকব বযন্সক্তগ্ত আইগ্রন  েকে  খনওয়ার অগ্রধ ারও ো কত  াকর। 

 

The Ombudsperson . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 586-469-7795  

19800 Hall Road, Clinton Township 48038  

ফযাক্স  586-469-7674  

 ম্ টঘণ্টা   স াে 8:30 র্া খেক  গ্রব াে 5:00 র্া খসাম্বার-শুক্রবার।  

সাধারণ  ম্ টঘণ্টার  টি  িাইরসস টসিাি . . . . . . 586-307-9100 অেবা 1-855-927-4747 

 

অ্রিস অ্ি রিরসরপকয়ন্ট িাইিস . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .586-469-6528  

19800 Hall Road, Clinton Township 48038  

ফযাক্স  586-466-4131  

 ম্ টঘণ্টা   স াে 8:30 র্া খেক  গ্রব াে 5:00 র্া খসাম্বার-শুক্রবার, অযাপষেিষিষিি রভরত্তষত। 

 

ম্কি িাখিু  এই অগ্রফসগুকোকত খর্গ্রেকফাকন অনুবাে   গ্ররকেবা আকি তাকের জনয  ারা ইংকরন্সজ বযতীত 

অনয খ ান ভাো ভাকো  াকরন। আ গ্রন বগ্রধর হষল গ্র ংবা আপনাি শুনকত সম্সযা থাকষল, MCCMH অগ্রফকস 

খ াগ্াক াগ্  রার জনয 711-নম্বকর গ্রম্গ্রশগ্ান গ্ররকে খসন্টাকর  ে  রুন। 

 

অ্রিস অ্ি রসরভল িাইিস 

গ্র িভ  খেকে, আ গ্রন US গ্রি ার্টকম্ন্ট অফ খহেে অযান্ড গ্রহউম্যান সাগ্রভটকসকসর অগ্রফস অফ গ্রসগ্রভে রাইর্টসি 

 াকি গ্রসগ্রভে রাইর্স সম্পগ্র টত অগ্রভক াগ্  রকত  াকরন। অগ্রভক াকগ্র ফম্ ট  

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html-এই ওষেবসাইষ  পাওো যাষব। এিাোও আ গ্রন, 

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby/jsf ওকয়বসাইকর্ গ্রগ্কয় অগ্রফস ফর গ্রসগ্রভে রাইর্কসর খ ার্টাে 

বযবহার  কর ইকে ট্রগ্রন  ভাকব আ নার অগ্রভক াগ্ োকয়র  রকত পািষবন। 

 

অেবা রনষচ্ি টঠ ানায় িা ক াকগ্ গ্র ংবা  ে  কর অরভষযাগ দাষেি কিষত পািষবন  

 

US Deparment of Health and Human Services 

200 Independence Ave., SW  

Room 509F, HHH Building  

Washington DC 20201  

খর্াে গ্রি  1-800-368-1019 
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দকু মাগ্ ালীি পরিকেবা 

কটিন সম্কয় ম্যাক াম্ব  াউরন্ট ক্রাইরসস সসন্টাি রবরভন্ন ধিকণি পরিকেবা প্র্দাি  কি 

থাক । ক্রাইগ্রসস খসন্টারটর্ ম্যাক াম্ব  াউগ্রন্টর খ ক াকনা বাগ্রসন্দার জনয গ্রেকন 24 ঘণ্টা, সপ্তাকহ সাত 

গ্রেন উ েব্ধ। ক্রাইগ্রসস খসন্টাকর খগ্া নীয়তার সাকে এবং গ্রবনাম্ূকেয  গ্ররকেবা প্রোন  রা হয়। 

ক্রাইগ্রসস খসন্টাকরর  গ্ররকেবা িহণ  রার জনয আ নার ম্যাকনজি খ য়ার অ াকরশনস (MCO) 

গ্রি ার্টকম্ন্ট  ( ূকব ট অযাকক্সস খসন্টার নাকম্  গ্ররগ্রচত)-  ে  রকত হকব না অেবা MCCMH-এর অনয 

খ ান  গ্ররকেবা িহণ  রকত হকব না। গ্রনকের খ  খ ান গ্রবেকয় আ নার  গ্রে সহায়তার প্রকয়াজন হয় 

তাহকে MCCMH ক্রাইগ্রসস োইকন খ াগ্াক াগ্  রুন  

• আত্মহনন ারী গ্রচন্তা অেবা অনুভূগ্রত 

• ম্ানগ্রস  স্বাস্থ্য/করাগ্ জগ্রনত তেয 

• খনশাজাতীয় দ্রকবযর অ বযবহার/আসন্সক্ত/  ুনরায় সুস্থ্ হওয়ার গ্রবেকয় তেয 

• সম্প ট জগ্রনত সম্সযা 

• েুব টযবহার/সগ্রহংসতা 

• আগ্রে ট  সম্সযার  ারকণ উকদ্বগ্/গ্রবেণ্ণতা 

• এ া ী” 

•  াগ্ররবাগ্রর  সম্সযা 

• অনয খ ান েুন্সিন্তার গ্রবেয়  ার  ারকণ আ গ্রন ম্ানগ্রস  চাক  আকিন 

• এ জন বনু্ধ গ্র ংবা আ নজকনর সহায়তা  রার জনয 

ক্রাইরসস সসন্টাকিি পরিকেবাি ম্কধয অ্ন্তভুমি আকে  
 

দকু মাগ্ ালীি  াউকন্সরলং  কলকািীষক টযষকাষনা সিসযাি রবেষে সহােতা কিাি জনয প্রগ্রশগ্রেত 

 াউন্সন্সেররা উ গ্রস্থ্ত খফাকন এষভইষলবল থাকষবন।  াউন্সন্সেররা গ্রবগ্রভন্ন  গ্রম্উগ্রনটর্ গ্ররকসাকস ট 

খরফাকরে প্রোন  করন, েুন্সিন্তার গ্রবেকয় টশাষনন এবং সম্াধান  ুোঁকজ টবি কিষত সহায়তা  করন। 
 

ম্যাক াম্ব জরুিী প্র্রতক্তক্রয়া গ্রুপ (Macomb Emergency Response Group, MERG): MERG 

প্রগ্রশগ্রেত েুক টাগ্ ােীন  ম্ীেে অফার  কর  ারা, ম্ানুেজনক  প্রভাগ্রবত  কর  গ্রম্উগ্রনটর্র এম্ন 

গ্রব  টকয়র টেষে অন-সাইর্ প্রগ্রতন্সক্রয়া জানায়।  গ্রম্উগ্রনটর্কত অনা াম্পিত আ কের চা  সৃটষ্টর 

সম্য় সাকে সাকে প্রগ্রতন্সক্রয়া জানাকনার ম্াধযকম্ MERG  ম্ টকেে, সু্কে অেবা  গ্রম্উগ্রনটর্ খসটর্ং-এ 

ভারসাম্য গ্রনকয় আকস। 
 

আত্মহতযা মথদক সাভোইভ কদরদেি এিি বযজি ( Survivors of Suicide, SOS): খ শাোর 

সহায়তাপ্রোন ারীরা আত্মহতযায় ম্ারা  াওয়া বযন্সক্তর  গ্ররবার এবং বনু্ধকের জনয এ টর্ গ্র য়ার 

সাক ার্ট গ্রুক র খনতৃ” গ্রেকয় োক ন। তেয এবং গ্ররকসাস ট প্রোন  রার ম্াধযকম্ এবং এর  াশা াগ্রশ 

এ টর্ নন-জাজষিিাল, খগ্া ন বযবস্থ্ায় সেসযকের অনুভূগ্রত প্র াশ  রার সুক াগ্ খেওয়ার ম্াধযকম্ 

SOS গ্রনরাম্কয়র খসই প্রন্সক্রয়াক  তরাগ্রন্বত  কর। KNOW RESOLVE বতটম্াকন SOS পরিচ্ালনা  রকি। 

 ুক্ত হওয়ার জনয ক্রাইগ্রসস খসন্টাকর  ে  রুন। 

 

ক্রাইরসস সসন্টাি . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   .কিাল রি  1-855-927-4747  

স্থ্ািীয়  586-307-9100 
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রশশুকদি সম্াবাইল ক্রাইরসস 

গ্রশশুকের জনয খম্াবাইে ক্রাইগ্রসস েযাগ্রবোইকজশন খপ্রািাম্, েুক টাকগ্  গ্রতত স ে গ্রশশু এবং  গ্ররবারক  

বাসায় অেবা  গ্রম্উগ্রনটর্-গ্রভগ্রি  েুক টাগ্ খম্া াগ্রবোয় সহায়তা  কর। এই  গ্ররকেবার উকেশয হকে 

 তদ্রুত সম্ভব েুক টাকগ্র অবস্থ্া েরূ  রা, হাস াতাকে ভগ্রতটর প্রকয়াজন  ম্াকনা গ্র ংবা ভগ্রতট বযতীত সম্সযা 

সম্াধাকনর জনয সম্ভাবয সব গ্র িভ   রা। 

 

এ জন খেরাগ্র ে,  যাকরন্ট সাক ার্ট  ার্টনার, এবং সহায়তা  রকত  াকরন এম্ন েকের অনযানয সেসয 

সহ, খম্াবাইে ক্রাইগ্রসস টর্ম্, খ ক াকনা ধরকণর জীবকনর হুম্গ্র  খেয় না গ্র ন্তু ম্ানগ্রস  অেবা আচরণগ্ত 

গ্রে  গ্রেকয় গ্রশশুর জীবকন বাধা প্রোন  রকি এম্ন গ্রবেকয়র প্রগ্রত প্রগ্রতন্সক্রয়া জানাকব। েেটর্ েুক টাগ্ 

বযবস্থ্া নায়, গ্ররকসাস ট প্রোকন এবং ফষলা-আপ অযাপষেিষিষিি জনয সম্য় গ্রনধ টারকণ  গ্ররবারক  

সহায়তা  রকব। 

 

ময ময অবস্থা  আপরি সম্াবাইল ক্রাইরসস টিম্ সথক  সহায়তাি জিয অ্িুকিাধ  িকত 

পািমবি  

• আ নার সন্তান একট  িাইরসষসি ম্কধয গ্রেকয়  াকে এবং অবস্থ্া গ্রনয়িকণ আনার জনয সহায়তা 

প্রকয়াজন। 

• আ নার সন্তান এম্ন ধরকণর েেণ গ্র ংবা আচরণ খে াকে  ার ফকে ভগ্রবেযকত তারা গ্রনকজকের 

অেবা অনয  াউক , ইো ৃত গ্র ংবা অগ্রনো ৃতভাকব েগ্রত  রকত  াকর। 

• আ নার সন্তান সাধারণ আচরকণর খেক  গ্রভন্ন ঝুোঁ গ্র  ূণ ট আচরণ  রকি এবং/অেবা এম্ন ম্ানগ্রস  

েেণ খে াকে। 

• হাস াতাকে না গ্রগ্কয় সম্সযা সম্াধাকনর জনয আ নার সন্তাকনর অগ্রবেকম্ব সহায়তা প্রকয়াজন। 

• আ নার সন্তান ম্যাক াম্ব  াউগ্রন্টর বাগ্রসন্দা এবং Medicaid আওতাভভক্ত। 

রশশুকদি জিয সম্াবাইল ক্রাইরসস টিম্ক   ল  িা 

ক্রাইরসস সসন্টাি . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .  সিাল রি  1-855-927-4747 

স্থ্ািীয়  586-307-9100 

 

ক্রাইগ্রসস খসন্টাকর গ্রেকন 24 ঘণ্টা, সপ্তাকহ 7 গ্রেন এবং বিকর 365 গ্রেন খফাকন খ াগ্াক াগ্  রা সম্ভব। 
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আিিণগ্ত স্বাকস্থ্যি জরুিী অ্বস্থ্া 

“আচরণগ্ত স্বাকস্থ্যর জরুরী অবস্থ্া  বেকত খসই সম্য়ক  খবাঝায়   ন এ জন বযন্সক্ত এম্ন েেণ 

খে াকেন গ্র ংবা আচরণ  রকিন  াকত  কর  ুন্সক্তসঙ্গতভাকব বুঝকত  ারা  ায় খ  ভগ্রবেযকত খস 

গ্রনকজক  অেবা অনযকেরক  েগ্রত  রকত  াকর; অেবা তার প্রােগ্রম্  চাগ্রহো  রূণ না হওয়ার  ারকণ 

গ্রতগ্রন ঝুোঁ গ্র র আশঙ্কায় আকিন; অেবা বযন্সক্তর গ্রচন্তাভাবনা একতার্াই প্রগ্রতবন্ধ তার সম্মু ীন খ  গ্রতগ্রন 

গ্রচগ্র ৎসার প্রকয়াজনীয়তা এবং তাকের অবস্থ্ার  ারকণ খ  তারা গ্রনকজক  অেবা তাকের আকশ াকশর 

বযন্সক্তকেরক  ভগ্রবেযকত েগ্রত  রকত  াকরন তা তারা বুঝকত  ারকিন না। আ নার গ্রেকন 24 ঘণ্টা, 

সপ্তাকহ সাত গ্রেন,  কূব ট খেক   গ্ররচ টার গ্রবেকয় খ াকনা ধরকণর অে ট প্রোকনর অনুকম্ােন িাোই খ  

খ াকনা সম্য় জরুরী  গ্ররকেবা িহণ  িাি অরধকাি আষে। 

 

আ গ্রন আচরণগ্ত স্বাকস্থ্যর জরুরী অবস্থ্ার সম্মু ীন হষল আ নার সাষথ সাষথই সাহা য খনওয়া 

উগ্রচত। রদি অ্থবা িাকতি স ক াকিা সম্য় আপরি MCCMH ক্রাইরসস সসন্টাকি 1-855-927-

4747 অ্থবা 586-307-9100 িম্বদর  ল  িকত পাকিি র ংবা 911 িম্বদর  ল  িকত পাকিি। 

এোড়াও আপন্টি সবকথক   াকেি হাসপাতাকলি জরুিী রিপািমকম্কন্ট স কত পাকিি 

 (স্থ্ািীয় হাসপাতাল এবং ম্ািরস  পরিি মা ইউরিকিি এ টি তারল াি জিয পৃাা 16 

সদখিু)। 

 

অ্িুগ্রহ  কি সিাি  রুি  আ গ্রন হাস াতাকের ইম্াকজটন্সন্স রুম্ বযবহার কিষল হাস াতাকের 

গ্রচগ্র ৎসা প্রন্সক্রয়ার অধীকন আ গ্রন স্বাস্থ্য  গ্ররচ টা  গ্ররকেবা খ কত  াকরন। এই পরিষেবা গ্রহষর্ি 

কািষর্ আ গ্রন এ টর্ গ্রবে খ কত  াকরন। আ নার ইনসুযকরকন্সর অবস্থাি উপি গ্রনভটর কষি 

আপনাষক এই রবল পরিষশাধ কিষত হষত পাষি। এই  গ্ররকেবাগুকো, আ গ্রন MCCMH খেক  জরুরী 

অবস্থ্ায় খ স ে  গ্ররকেবা  ান তার খেক  গ্রভন্ন হকত  াকর। আ গ্রন িাহ   গ্ররকেবা খেক  এই 

ধরকণর গ্রবকের সম্পষকক প্রকশ্নর উির খ কত  াকরন। 

 

সপাস্ট্ স্ট্যারবলাইকজশি পরিকেবাসম্ূহ  জরুরী আচরণগ্ত স্বাস্থ্য  গ্ররচ টা  াওয়ার  কর 

আ নার অবস্থ্া গ্রনয়িকণ আসকে, আপনাি অবস্থ্া গ্রস্থ্গ্রতশীে এবং ভাষলা কিাি জনয আ গ্রন 

আচরণগ্ত স্বাস্থ্য  গ্ররকেবা খ কত  াকরন। জরুরী অবস্থ্ায় আবাসন, খ স ম্যাকনজকম্ন্ট, 

আউর্ক কশন্ট খেরাগ্র , এবং/ অেবা খম্গ্রিক শন   টাকোচনা খ াে েযাগ্রবোইকজশকনর উোহরণ। 

আ নার জরুরী-ম্াোর  গ্ররচ টা প্রোন সম্পন্ন হওয়ার আকগ্, MCCMH আ নার জনয খ াে-

েযাগ্রবোইকজশন  গ্ররকেবা সম্ন্বয়  রার খেকে আ নাক  সহায়তা  রকব। 

জরুিী পরিকেবাি অ্িুকম্াদি 

 গ্রে আ গ্রন অেবা আ নার খ ান আ নজন আচরণগ্ত স্বাকস্থ্যর জরুরী অবস্থ্ায় খেক  

োক ন, আ নার উগ্রচত হকব তৎেণাৎ সহায়তা চাওয়া। জরুিী অ্বস্থ্ায়, পরিি মাি জিয 

সপকম্কন্টি অ্িুকম্াদি পাওয়াি উকেকশয আপিাক  ম্যাকিজি স য়াি অ্পাকিশি 

(Managed Care Operations, MCO) রিপািমকম্কন্ট  (পকুব ম অ্যাকেস সসন্টাি িাকম্ 

পরিরিত)  ল  িকত হকব িা; হাস াতাকের  ম্ীরা আ নার জনয খসটর্  কর গ্রেকবন। 
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আিিণগ্ত স্বাকস্থ্যি গুরুতি অ্বস্থ্ায়  িিীয় র   

 

আ গ্রন বা আ নার আকশ াকশর অনয খ উ  গ্রে আচরণগ্ত স্বাকস্থ্যর গুরুতর অবস্থ্ার ম্ুক াম্গু্র  হন তাহকে 

খেগ্রর না  কর এ গ্রন সাহা য গ্রনন। আ গ্রন  গ্রে আচরণগ্ত স্বাকস্থ্যর গুরুতর অবস্থ্ার ম্ুক াম্ুগ্র  হন তাহকল 

রি িস্থ্ হাসপাতাকলি সাইক্তক্রয়াটি  স য়াি ইউরিকি খ াগ্াক াগ্  রুন। এই হাস াতােগুকো MCCMH 

এর সাকে  ুক্ত হকয় ম্ানগ্রস  জরুরী খসবা প্রোন  কর, গ্র ন্তু জরুরী খ ান অবস্থ্ায়, আ গ্রন খ ক াকনা 

হাস াতাকে খ কত  াকরন। (কনার্: A = প্রাপ্তবয়স্ক, C = গ্রশশু) 

 

Ascension Crittenton Hospital 

1101 W. University Drive, Rochester 48307 

(248) 652-5000 

Ascension St. John Providence Hospital (A) 

16001 W. Nine Mile Rd., Southfield 48075 

(248) 849-3000 

BCA — StoneCrest Center (A, C) 

15000 Gratiot Ave., Detroit 48205 

(313) 245-0649 

Behavioral Center of গ্রম্গ্রশগ্ান (A, C) 

4050 Twelve Mile Rd., Warren 48092 

(586) 261-2266 

Harbor Oaks Hospital (A, C) 

35031 Twenty-Three Mile 

New Baltimore 48047 

(586) 725-5777 

Havenwyck Hospital (A, C) 

1525 University, Auburn Hills 48326 

(248) 373-9200 

Henry Ford Kingswood Hospital (A, C) 

10300 W. Eight Mile, Ferndale 48220 

(248) 398-3200 

Henry Ford Macomb Hospital, Mt. Clemens (A) 

215 North Ave., Mt. Clemens 48043 

(586) 466-9300 

Henry Ford Medical Center 

159 Kercheval Ave., Grosse Pointe Farms 48236 

(313) 640-1000 

St. John Hospital, Macomb Center (A) 

11800 E. Twelve Mile, Warren 48093 

(586) 573-5244 

St. John Macomb - Oakland Hospital, Oakland Center (A) 

27351 Dequindre, Madison Hts. 48071 

(248) 967-7660 

St. John Medical Center— Moross (A) 

22101 Moross, Detroit 48236 

(313) 343-7000 
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হাসপাতাকল র  হয় 

আ গ্রন   ন আচরণগ্ত স্বাকস্থ্যর এ র্া গুরুতর   টাকয় হাস াতাকে  াকবন, ত ন হাস াতাকের িাক্তার ও 

অনযানয  ম্ীরা আ নার এবং আ নার চার াকশর অনযকের সাকে, আ গ্রন খ ম্ন খবাধ  রকিন, গ্র  খে কিন 

অেবা আ নার গ্র  গ্র   গ্ররগ্রস্থ্গ্রত হকে এসব গ্রনকয়  ো বেকব। আ নার সাকে গ্র  গ্র  ঘর্কি টস া টবাঝাি জনয 

তারা হয়কতা আ নাক  প্রশ্ন  রকত  াকর বা  রীো-গ্রনরীো  রকত  াকর। এর্াক  বো হয় ম্িস্তাক্তি  

ম্ূলযায়ি। এসম্য় হাস াতাে খেক  আ নার জনয সকব টাচ্চ সহক াগ্রগ্তা পাওোি জনয আপনাি  তর্া সম্ভব 

সৎ থাকা অতযন্ত গুরু” ূণ ট। 

 গ্রে আ গ্রন বা হাস াতাে  ম্ীরা ম্কন  করন খ  আ নার জনয হাস াতাকে ো া প্রকয়াজন, তাহকে আ গ্রন 

আ নার লের্গুষলা ভাকো হওয়া   টন্ত ও াকন অবস্থ্ান  রুন। আপনাষক সাধারণত  কয় গ্রেন বা তারও 

খবগ্রশ অবস্থান কিষত হষত পাষি। আ গ্রন সুস্থ্ খবাধ  রার জনয খস াকন ওেধু এবং গ্রচগ্র ৎসা  াকবন। আ গ্রন 

  ন হাস াতাে খেক  িাো  াকবন, ত ন আ নার সাকে এ র্া ন্টড্সিাদজের পন্টরকল্পিা খেওয়া হকব যাষত 

আ নার চার াকশর  গ্ররকবশ খেক  আ নার ভাকো ো ার জনয গ্র  গ্র  সহক াগ্রগ্তা প্রকয়াজন টস রবেষে 

উকে  ো কব। 

হাসপাতাকলি রব ল্প ও রির ৎসা পিবতী পরিি মা  

অকন  সম্য়, হাস াতাকে ো ার  গ্ররবকতট অনযানয ম্াধযকম্ও আচরণগ্ত স্বাকস্থ্যর জরুরী অবস্থ্া গ্রচগ্র ৎসা 

 রা খ কত  াকর। MCCMH হাস াতাকের গ্রব ল্প  দ্ধগ্রত বযাবহাকরর জনয উৎসাগ্রহত  কর,  ারণ অকনক ই 

এইসব খসবার ম্াধযকম্ তাোতাগ্রে সুস্থ্তা োভ  কর। আম্রা আ নার এবং আ নার  গ্ররগ্রস্থ্গ্রতর জনয খ ানর্া 

সবকচকয় উিম্ খসই গ্রসদ্ধান্ত গ্রনকত আ নার সাকে একষে  াজ  রব। আ গ্রন  গ্রে হাস াতাকের গ্রব ল্প খসবা 

গ্রনকত চান তাহকে খসর্া আম্াকের  াকি আ নার বোর সুক াগ্ আকি। খ ম্ন:  

সঙ্কি ালীি আবারস  পরিকেবা (Crisis Residential Services): সঙ্কর্ ােীন আবাগ্রস   গ্ররকেবা 

আ নাটক  30 গ্রেন   টন্ত  গ্রম্উগ্রনটর্র খভতকর এ টর্ সুগ্টঠত, বারেি িষতা পরিষবষশ গ্রচগ্র ৎসা, ম্ানগ্রস  ও 

অনযানয খসবাসম্ুহ প্রোন  কর। এ টর্ সঙ্কর্ ােীন আবাগ্রস   গ্ররকেবা িহণ  রার  র আ গ্রন 

স্বাভাগ্রব ভাকবই অনবরত আ নার সুস্থ্তার জনয হাস াতাে বগ্রহভূটত বা  গ্রম্উগ্রনটর্-গ্রভগ্রি  খসবাগুকো খ কত 

শুরু  রকবন। 

রিরবড় সঙ্কি ালীি রস্থ্রতশীলতা (Intensive Crisis Stabilization): হাস াতাকে ো ার 

 গ্ররবকতট,আচরণগ্ত স্বাকস্থ্যর এ টর্ গ্রবকশেজ্ঞ েে আ নার সাকে আ নার ঘকর বা অনয খ ান জায়গ্ায়  াজ 

 কর।  তেণ না আ নার েেণগুকো গ্রস্থ্গ্রতশীে হকত শুরু  রকব আ গ্রন প্রগ্রতগ্রেন এই েেটর্ক  আ নার 

 াকশ  াকবন। আ গ্রন গ্র িভ র্া ভাকো খবাধ  রার  র, আ গ্রন আরও সুস্থ্তার জনয হাস াতাে বগ্রহভূটত বা 

 গ্রম্উগ্রনটর্-গ্রভগ্রি  খসবাগুকো খ কত শুরু  রকবন। আ গ্রন অবশযই  াউক  না  াউক  আ নার  াকশ 

 াকবন   ন আ গ্রন গ্রনগ্রবে সঙ্কর্ ােীন গ্রস্থ্গ্রতশীেতা/ইকন্টন্সন্সভ ক্রাইগ্রসস খেগ্রবোইকজশন খসবাটর্ িহণ 

 রকবন। 

আংরশ  হাসপাতাল সসবাসমূ্ে (Partial Hospital Services): আংগ্রশ  হাস াতাে খসবাসম্ূহক  

অকন সম্য় বো হয় "নেগ্রন  হাস াতাে" খসবা। এই খসবাগুকো, খ ম্ন:  রাম্শ ট, গ্রচগ্র ৎসা এবং গ্রবগ্রভন্ন 

ধরকনর খেরাগ্র , হাস াতাকের অভযন্তকর এ জন িাক্তাকরর তত্ত্বাবধাকন প্রোন  রা হকয় োক । আংগ্রশ  

হাস াতাে খসবাসম্ূহ গ্রেকনর খবোয় খেওয়া হয়- আ গ্রন রাকত বাসায় চকে খ কত  ারকবন। 



19 
MCCMH গ্রাহক পরিষেবা ট াল রি নম্বি 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264); TTY 711; www.mccmh.net 

 

 

স াি স াি পরিরস্থ্রত আিিণগ্ত স্বাকস্থ্যি সঙ্কি অ্বস্থ্া িয়? 

 

 গ্রেও গ্র িভ   গ্ররগ্রস্থ্গ্রত গুরুতর হে তবওু খসগুকো গ্র ন্তু আচরণগ্ত স্বাকস্থ্যর সঙ্কর্ অবস্থ্া নয়। এইসব 

পরিরস্থ্রতি জিয আলাদা রির ৎসা বা প্র্রতক্তক্রয়া দি াি। গ্র িভ  গ্র িভ  ন্সজগ্রনস খেক  ম্কন হকত  াকর খ  

ওগুকো হয়কতা আচরণগ্ত স্বাকস্থ্যর জরুগ্রর অবস্থ্া আসকে গ্র ন্তু খসগুকো ওর ম্ নয়। এি িষধয আষে: 

 

• গ্রিকম্নগ্রশয়া  • গৃ্হহীনতা  

• গ্র োঁচভ গ্রন  • ইো ৃত সগ্রহংসতা  

• ম্াে াশক্ততা  

অ্িযািয ধিকিি জরুরি অ্বস্থ্া 

 

আ নার  গ্রে টকাষনা জরুরী  গ্ররগ্রস্থ্গ্রতি সম্মুেীন হন, গ্র ন্তু আ গ্রন চান না বা আ নার হাস াতাকে  াওয়ার 

 গ্রে খ ান প্রকয়াজন না োক  তাহকে সহােতা পাওোি জনয আরও অকন  ম্ানুে এবং জায়গ্া রকয়কি। 

 

 রদ আপিাি পুরলশ, অ্রিরিব মাপণ বা অ্যামু্বকলন্স এি দি াি হয়, তাহকল 911 িম্বকি  ল  রুি। 

 

আ গ্রন খ  সম্সযায় ভভগ্কিন তা গ্রনকয়  গ্রে খ ান প্রগ্রশেণপ্রাপ্ত ক্রাইগ্রসস  রাম্শ টক র সাকে  ো বেকত 

চান, অেবা  গ্রে গ্রনন্সিত না হকত  াকরন খ াোয় সাহাক যর জনয খ কত হকব, তাহকে ম্যা ম্ব  াউগ্রন্ট CMH 

ক্রাইগ্রসস খসন্টার খ াগ্াক াগ্  রুন। ক্রাইগ্রসস খসন্টার সবসম্য় (24/7/365) খ াো োক । সবধরকনর কল 

খগ্া ন ো কব এবং আপনাষক িাইরসস টসিাষিি পরিষেবা গ্রহর্ কিাি জনয খ ান অে ট প্রোন  রকত 

হষব না। 

 

 রদ আপরি এ জি ক্রাইরসস পিাম্শ মক ি সাকথ  থা বলকত িাি, তাহকল 586-307-9100 িম্বকি 

 ল  রুি। 

আ গ্রন ক্রাইগ্রসস খসন্টাকর গ্রেকন-রাকত খ ক াকনা সম্য়  ে  রকত  াকরন।  

এিাোও আ গ্রন 14 নম্বর  ৃষ্ঠা খেক  খর্াে গ্রি নম্বর সংিহ বা বযাবহার  কর ক্রাইগ্রসস খসন্টাকর খফান 

 রকত  াকরন। 

 

 রদ আপরি ম্যা ম্ব  াউরন্টি অ্িযািয  রম্উরিটি রিকসাকস মস সারভমং বা এি আকশপাকশি এলা াি 

তথয িাি তাহকল 211 িম্বকি ইউিাইকিি ওকয় সিল-সহমল্প  ল  রুি। 

211 হকে এ টর্ আঞ্চগ্রে  তেয ও সু াগ্ররশ খ ন্দ্র, যা 24/7 খ াো থাষক। আ গ্রন  গ্রে ম্ুকঠাকফান খেক  

 ে  করন তাহকে 1-800-552-1183 এই খ ািটর্ বযাবহার  রুন। 
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সাধািণ/অ্-জরুিী সসবা গ্রহকণি রিয়ম্সম্ূহ  

 

সসবা'ি অ্িকুম্াদি 

আ নার অনুকরাধ ৃত খসবাসম্ূহ অবশযই MCCMH দ্বারা অনুকম্াগ্রেত এবং   টকবগ্রেত হকত হকব। 

MCCMH-এর প্রকবশ খসন্টারটর্ হকে িযাষনজে টকোি অপাষিশনস (Managed Care 

Operations, MCO)। তারা আ নার অনুকরাকধর  ুকরার্া বা গ্র িভ  অংটশি অনুকম্ােন  রকত  াকর, 

আবার সবই বাগ্রতে  কর গ্রেকত  াকর। বযন্সক্ত- গ্রর ল্পনা পরিষেবা খ কন্দ্র  আ নার অনুকরাধটর্ 

জানাকনার  র, 14  া টগ্রেবকসর ম্কধয আ গ্রন এ টর্ খনাটর্শ  াকবন, অেবা  গ্রে আ নার 

অনুকরাধটর্র দ্রুত গ্রসদ্ধান্ত খনওয়ার প্রকয়াজন হয় তাহষল 72 ঘণ্টার ম্কধযই খ কয়  াকবন। 

 

আ নার অনুকরাধ ৃত খসবা,  গ্ররম্াণ, সুক াগ্ বা খসবা'র সম্য়সীম্া  গ্রে খ াকনা গ্রসদ্ধাকন্তর 

 ারকণ না চ হকয়  ায় তাহকে খসর্া খ ান খ শাোর স্বাস্থ্য  গ্ররচ টা ারীর দ্বারাই গৃ্হীত হকয় 

ো কব  ার আ নার অবস্থ্ার গ্রবেকয় গ্রচগ্র ৎসাশাকে উ  ুক্ত েেতা রকয়কি। অনুকম্ােনগুকো 

গ্রচগ্র ৎসার প্রকয়াজন অনুসাকরই  রা হয়। খ ান গ্রসদ্ধাকন্তর বযা াকর  গ্রে আ গ্রন সম্মত না 

োক ন  া খসবা হ্রাস  কর, স্থ্গ্রগ্ত  কর বা খশে  কর খেয় তাহকে আ গ্রন আগ্র ে বা আকবেন 

 রকত পািষবন। 

 

আ গ্রন  গ্রে ম্যা ম্ব  াউগ্রন্ট  গ্রম্উগ্রনটর্ খম্ন্টাে খহেে খেক  অ-জরুগ্রর আচরণগ্ত স্বাস্থ্য, 

বুন্সদ্ধবৃগ্রির অেম্তা, শারীগ্রর  অেম্তা সংক্রান্ত খসবা গ্রনকত আিহী হন তাহকে িাহ  

 গ্ররকেবায়  ে  রুন এবং তারা আ নাক  MCO এর সাকে সংক াগ্  গ্ররকয় খেকব। MCO এি 

সাকথ আপিাি  কথাপ থি সগ্াপি থা কব। 

 

MCCMH এর স ে ধরকনর  গ্ররকেবার অনুকম্ােন এবং   টাকোচনার জনয MCO ই হকে 

োগ্রয়”প্রাপ্ত। MCO এ টর্ খর্গ্রেকফান ক্তিরনং টসবা প্রদান  কর  া আ গ্রন খসবাসম্ূহ খনয়ার 

জনয টযাগযতাসম্পন্ন গ্র না টস রবেষে আ গ্রন এবং MCCMH উভয়  েক  গ্রসদ্ধান্ত গ্রনকত 

সহক াগ্রগ্তা  টি।  গ্রে তাই হয়, তাহকে তারা  আ নার জনয উ যুি গ্রিগ্রন  অেবা চভ ন্সক্তবদ্ধ 

এষজক্তন্সি সাকে খ াগ্াক াগ্  গ্ররকয় খেকব।  গ্রে আ গ্রন খ াগ্াক াগ্  করন এবং MCO গ্রনধ টারণ 

 কর খ  MCCMH আ নাক  সহক াগ্রগ্তা  রকত  ারকব, তাহকে আ গ্রন 14 গ্রেকনর ম্কধয 

আম্াকের খ ান এ টর্ টঠ ানায়  াওয়ার জনয অযাপষেিষিষিি সম্য়সূচী  াকবন। 

 

আ নাক  অবশযই বুঝকত হকব খ  অকন  সম্য় আ গ্রন  া চাকেন, হুবহু, খসই এ ই র ম্ 

খসবা  আম্রা গ্রেকত সেম্ নাও হকত  াগ্রর। এর  ারণ হকে গ্রচগ্র ৎসা সাম্িী এবং  রকচর 

উৎকসর গ্র িভ  গ্রনয়ম্ ানুন আকি। খ ম্ন, রির ৎসাি প্র্কয়াজি,  া গ্রনধ টারণ  কর  ার জনয এই 

খসবা আসকেই ের ার এবং গ্র ভাকব,  ত াগ্রন এবং  ত সম্য় ধকর তাক  খসবাটর্ প্রোন  রা 

ের ার।  (এর্াক  বো হয় খসবা'র "পরিম্াণ, সুক াগ্ এবং সম্য়সীম্া " )। উোহরণস্বরূ ,  গ্রে 

আ নার বীম্া  রা োক , তাহকে আ নাক  MCCMH এর  াি খেক  খসবা খনওয়ার আকগ্ 

গ্রবম্া ারী প্রগ্রতষ্ঠাকনর  াি খেক  খসবা খনওয়ার গ্রনকেটশনা খেওয়া হকব। 
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আ নার  গ্ররগ্রস্থ্গ্রত অনু ায়ী আ নার  গ্ররচ টার জনয সম্স্ত গ্রসদ্ধান্ত খ শাোর স্বাস্থ্য গ্রবকশেজ্ঞ দ্বারা গৃ্হীত 

হয়,  ারা এই গ্রবেকয় গ্রবকশেভাকব েে।  গ্রে আম্রা আ নার খ ান অনুকরাধ না চ  গ্রর তাহষল আিিা 

গ্রনগ্রেটষ্ট সিষেি িষধয আ নাক  অবশযই আম্রা গ্রেগ্র তভাকব নাকচ্ কিাি কাির্ জানাকবা। আ গ্রন  গ্রে 

আম্াকের গ্রসদ্ধাকন্তি সাষথ এ ম্ত না হন, আ নার আকবেন  রার এবং গ্রদ্বতীয় টকাষনা পষেি ম্তাম্ত 

জানাি সুগ্রনগ্রেটষ্ট অগ্রধ ার আকি। 

MCO সত  ল/ক াগ্াক াগ্  িা 

গ্রাহ  পরিকেবা আপিাক  MCO এি সাকথ সং িু  রিকয় সদকব 

সিাল রি: 1-855-99-MCCMH( 1-855-996-2264) 

ফযাক্স: 586-948-0223 

 

িাহ   গ্ররকেবাি কি কঘণ্টা: সপ্তাকহ 7 গ্রেন ( গ্রবকশে গ্র িভ  সর াগ্রর িভ টর্র গ্রেন বযতীত) স াে  8র্া  খেক  

রাত 8র্া 

কি কঘণ্টাি বাইষি টযাগাষযাষগি জনয: ক্রাইগ্রসস খসন্টার . . . . . . 86-307-9100 অেবা 1-855-927-4747 

 

িদি রাখদবি   ইংকরন্সজ বযতীত অনযানয ভাোভােীকের জনয এই অগ্রফসগুকোকত  খর্গ্রেকফান খোভােী 

দ্বারা  ো বোর বযবস্থ্া  রা হকয়কি। তাই আ গ্রন  গ্রে  াকন না খশাকনন বা  ম্ খশাকনন তাহকে আ গ্রন 

MCCMH এর খ ক াকনা শা ায় খ াগ্াক াগ্  রকত গ্রম্গ্রশগ্ান গ্ররকে খসন্টাকর 711 নম্বকর  ে  রুন। 

সিাসরি স াগ্াক াগ্  

আম্রা এ ন আ নার ম্ানগ্রস  স্বাস্থ্য, গ্রচগ্র ৎসা এবং শারীগ্রর  স্বাস্থ্যকসবা গ্রেকত সরাসগ্রর সহক াগ্রগ্তা 

 রকত  ারগ্রি-সবগ্র িভ   াকবন এ ই জায়গ্ায়, শুধুম্াে বীম্া িাো। প্রগ্রত খসাম্বার স াে 8:30গ্রম্ খেক  

শুক্রবার গ্রবক ে 3র্া   টন্ত সরাসগ্রর খ াগ্াক াকগ্র জনয আম্াকের গ্রনকোক্ত টঠ ানাগুকো স কের জনয 

উন্মুক্ত: 

 

MCCMH North 

43740 North Groesbeck Hwy. 

Clinton Township, MI 48036 

MCCMH East 25401 

Harper Ave. 

St. Clair Shores, MI 48081 

 

MCCMH নে ট ও সরাসগ্রর খ াগ্াক াকগ্র জনয প্রগ্রত বুধবার রবকাল 

5র্া   টন্ত খ াো োক । 
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MCCMH-এ আপিাি সসবাি পরি ল্পিা 

 

বযক্তি-স ক্তি  পরি ল্পিা 

 

আ নার জনয বযন্সক্তটকক্তিক আচরণগ্ত স্বাকস্থ্যর সহােতা, খসবা অেবা গ্রচগ্র ৎসা প্রোকনর জনয খ  

 দ্ধগ্রত বযবহৃত হয় তাক  বো হয় “বযক্তি-স ক্তি  পরি ল্পিা (Person-Centered Planning, 

PCP) । PCP হকো গ্রম্গ্রশগ্ান খম্ন্টাে খহেে খ াি দ্বারা সুরগ্রেত আ নার অগ্রধ ার। 

 

 া টক্রম্টর্ ত ন খেক  শুরু হয়   ন আ গ্রন সুগ্রনগ্রেটষ্ট  রকবন খ  বযন্সক্ত-খ ন্সন্দ্র   গ্রর ল্পনা গ্রম্টর্ং এ 

 াক  আ গ্রন আ নার  াকশ উ  ুক্ত ম্কন  রকিন। খ ম্ন ধরুন,  গ্ররবাকরর একজন সেসয বা বনু্ধ 

এবং MCCMH-এর খ ম্ন ধরকনর  ম্ী অেবা এই চভ ন্সক্তর খ ান বযন্সক্তক  আ গ্রন এই সভায় উ গ্রস্থ্ত 

রা কত চান। আ গ্রন এর্াও গ্রনধ টারণ  রকবন খ  খ াোয় এবং   ন বযন্সক্ত-খ ন্সন্দ্র   গ্রর ল্পনা সভাটর্ 

অনুটষ্ঠত হকব। সবকশকে, আ গ্রনই গ্রসদ্ধান্ত গ্রনকবন খ  সভায় উ গ্রস্থ্ত বযন্সক্তকের খবাঝার সুগ্রবধাকে ট 

আ নার গ্র  ধরকনর সহক াগ্রগ্তা প্রকয়াজন। 

 

বযন্সক্ত-খ ন্সন্দ্র   গ্রর ল্পনার সম্য় আ নাক  আ নার প্রতযাশা এবং স্বটেি রবেষে ন্সজজ্ঞাসা  রা হকব 

এবং আ নার েেয অেবা আপরন টয ফোফে অজটন  রকত চান টস া অজকষনি টেষে আপনাষক 

সহক াগ্রগ্তা  রা হকব। সভায় উ গ্রস্থ্ত বযন্সক্তরা আ নাক  গ্রসদ্ধান্ত গ্রনকত সহক াগ্রগ্তা  রকব খ  গ্র  

ধরকনর সহােতা, খসবা অেবা গ্রচগ্র ৎসা আ নার ের ার, এই খসবা'র জনয আ গ্রন  াক  ম্কনানীত 

 রকত চান, আ নার গ্র   গ্ররম্াটর্ এই খসবাটর্ ের ার, এবং খ াোয় খসটর্  রা হকব। সর াগ্রর এবং 

রাষ্ট্রীয় আইন অনু ায়ী আপনাি খসবা প্রদানকািী  িন্দ  রার  ূণ ট অগ্রধ ার আকি । 

 

আ নার বযন্সক্ত-খ ন্সন্দ্র   গ্রর ল্পনা  দ্ধগ্রতকত "স্বাধীন সুগ্রবধা"  াওয়ার অগ্রধ ার রকয়কি। এর ম্াকন 

হকো খ  আ গ্রন MCCMH অেবা তাকের চভ ন্সক্তবদ্ধ টসবা প্রদানকািী িাো অনয  াউক  সভাটর্ 

 গ্ররচােনা  রটত অনুকরাধ  রকত  ারকবন। আ নার স্বাধীন সাহা য ারীর সহক াগ্রগ্তা খনওয়ার 

অগ্রধ ার আকি। 

 

18 বিকরর  ম্ বয়সী গ্রব াশজগ্রনত অেম্ অেবা গুরুতর আকবগ্জগ্রনত বযাঘাতিস্থ্ বাচ্চাকেরও বযন্সক্ত-

খ ন্সন্দ্র   গ্রর ল্পনা িহকণর অগ্রধ ার রকয়কি। তষব, বযন্সক্ত-খ ন্সন্দ্র   গ্রর ল্পনা  দ্ধগ্রতক  অবশযই 

 গ্ররবাকরর গুরু” এবং সহােতা ও খসবাসম্কূহর  পরিবাষিি উপি টফলা প্রভাব উ লরব্ধ  রকত হকব। 

বাচ্চাকের গ্র তা-ম্াতা অেবা অগ্রভভাব রা  বূ ট- গ্রর ল্পনার সাকে  ুক্ত ো কবন এবং বযন্সক্ত-খ ন্সন্দ্র  

 গ্রর ল্পনা " গ্ররবার গ্রভগ্রি  চচটা "  দ্ধগ্রত বযবহার  কর তাকের বাচ্চাকের সম্ে টন, খসবা এবং গ্রচগ্র ৎসা 

খেওয়ার জনয। 

 

 

বযক্তি-স ক্তি  পরি ল্পিা (Person-Centered Planning, PCP)এি অ্ন্তভুমি রবেয়গুকলা 

বযন্সক্ত-খ ন্সন্দ্র   গ্রর ল্পনার সম্য়,  আ নার সাকে সাইগ্র য়াটট্র  অযািভান্স িাইকরগ্রক্টভ, সং র্ 

খম্া াকবোর  গ্রর ল্পনা এবং স্বীয়-সঙ্ককল্পর গ্রবেকয়  ো বো হকব  ( গ্রনকচর বণ টনাগুকো খে ুন)। আ নার 
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এগুকোর খ ক াকনাটর্ গ্রব াশ  রা বা খ ানর্াই না  রার সম্পূণ ট অগ্রধ ার রকয়কি। 

 

সাইর য়াটি  অ্যািভান্স িাইকিরিভ 

গ্রম্গ্রশগ্াকনর অন্তভভ টক্ত আইকন এ জন প্রাপ্তবয়কস্কর  "সাইর য়াটি  অ্যািভান্স িাইকিরিভ " 

 াওয়ার অগ্রধ ার রকয়কি। এ টর্ সং র্ াকে   ন আ গ্রন খ ান গ্রসদ্ধান্ত গ্রনকত  ারকিন না খ  গ্র  

ধরকনর গ্রচগ্র ৎসা আ গ্রন চান বা খ ানটর্ চাকেন না খসই সম্য় "সাইগ্র য়াটট্র  অযািভান্স িাইকরগ্রক্টভ  " 

হকে গ্রসদ্ধান্ত িহকণর এ টর্ হাগ্রতয়ার। এটর্ আ নার  গ্ররবার, বনু্ধ, খসবাোতা ও অনযকেরক  আ গ্রন 

গ্র  চান তা জানকত সাহা য  কর   ন আ গ্রন গ্রনকজর জনয গ্র িভ  বেকত  াকরন না। 

 

 গ্রে আ গ্রন MCCMH-এর " সাইগ্র য়াটট্র  অযািভান্স িাইকরগ্রক্টভ  " খেক  প্রাপ্ত তকেযর উ র ভরসা না 

 রকত  াকরন, তাহকে অনুিহ  কর অগ্রভক াগ্ োকয়র  রকত 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264) 

এই নম্বকর িাহ   গ্ররকেবাে খ াগ্াক াগ্  রুন। 

 

সং ি পরি ল্পিা 

আ নার এ টর্ "সং র্  গ্রর ল্পনা" বতগ্রররও অগ্রধ ার আকি।"সং র্  গ্রর ল্পনা"র উকেশয হকে 

আ নাক  সরাসগ্রর তোর   রা,আ গ্রন  গ্রে গ্রনকজর জীবন বযবস্থ্া না গ্রনকয় সম্সযায় খভাকগ্ন অেবা 

গ্রনকজর  ত্ন গ্রনকত অ ারগ্ হন। সং র্ াকে আ গ্রন গ্র   রকত  িন্দ  রকবন খসই সম্পক ট "সং র্ 

 গ্রর ল্পনা" অনযকের তেয এবং গ্রনকেটশনা গ্রেকব। উোহরণগুকো হকো, বনু্ধ এবং আত্মীয়কের  ে  রা 

হকব,  িন্দনীয় ওেুধ অেবা সন্তান, খ াো প্রাণী, গ্রবেগুকোর খ া োঁজ রা া। 

 

আত্মসং ল্প  

গ্রম্গ্রশগ্াকনর আচরণগ্ত স্বাস্থ্য খসবার আ গ্রন  গ্রে এ জন প্রাপ্তবয়স্ক সুগ্রবধাকভাগ্ী হকয় োক ন তাহকে 

আত্মসং ল্প হকে প্রকয়াজনীয় গ্রচগ্র ৎসা খসবার অে ট প্রোকনর এ টর্ উ ায়  া আ গ্রন অনুকরাধ 

 রকত  াকরন। এটর্ এ টর্  দ্ধগ্রত  া আ নাক  গ্রনকজর জীবন গ্রনয়িণ ও সাজাকত সাহা য  রকব 

এ র্া গ্রনগ্রেটষ্ট  গ্ররম্াণ অে ট গ্রনকেটশনার ম্াধযকম্ খ টর্  রচ হকব আ নার অনুকম্াগ্রেত সম্ে টন এবং 

খসবায়,  াক  প্রায়ই বো হকয় োক  "বযন্সক্তগ্ত বাকজর্"। আ নার খসবাোতার খেকেও আ নাক  

সম্ে টন  রা হকব,  গ্রে আ গ্রন এধরকনর গ্রনয়িণ চান। 

 

 

সসবাি রবেকয় সাংসৃ্করত , ধম্ীয় এবং বযক্তিগ্ত পেন্দ 

আ নার  গ্রে খসবা গ্রনকয় সাংসৃ্কগ্রত , ধম্ীয় এবং বযন্সক্তগ্ত  িন্দ অেবা  ারা এটর্ প্রোন  রকি এ গ্রনকয়  িন্দ-

অ িন্দ খেক  োক  তাহকে বযন্সক্ত-খ ন্সন্দ্র   গ্রর ল্পনা চো ােীন আম্াকেরক  আ নার  িন্দ সম্পক ট জানান। 

খসবা- গ্রর ল্পনার ম্কধয আ নার এ গ্রবেয়টর্ গ্রনকয় আম্রা আ নাক  সহক াগ্রগ্তা  রব। 

 

তাকের োইকসন্স ৃত বা অনুকম্াগ্রেত প্রযাকট স অেবা খসবার ম্কধয, MCCMH খসবা প্রোন ারীকের  াি খেক  

আশা  রা হয় খ  তারা আ নার  গ্রর ল্পনার সবগ্র িভ কতই এ র্া অনুকম্াগ্রেত খসবা প্রোন  রকব। আইগ্রন অনুম্গ্রত 

িাো, খসবা প্রোন ারী তাকের গ্রনজস্ব ধম্ ট, সংসৃ্কগ্রত অেবা অনয খ ান গ্রবশ্বাকসর উ র গ্রভগ্রি  কর আ নার 



24 
MCCMH গ্রাহক পরিষেবা ট াল রি নম্বি 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264); TTY 711; www.mccmh.net 

 

অনুকম্াগ্রেত খসবা প্রতযা যান  রকত  ারকবনা।  গ্রে খ ান খসবা প্রোন ারী তাকের গ্রনজস্ব ধম্ ট, সংসৃ্কগ্রত অেবা অনয 

খ ান গ্রবশ্বাকসর উ র গ্রভগ্রি  কর আ নার অনুকম্াগ্রেত খসবা প্রতযা যান  কর, তাহকে আম্াকের অবগ্রহত  রুন 

িাহ   গ্ররকেবায় খফান  কর অেবা প্রা ক র অগ্রধ ার  া টােকয় জানান।  গ্রে এর ম্ ঘকর্ তাহকে আ গ্রন চাইকে 

খসবা প্রোন ারী  গ্ররবতটন  রকত  ারকবন। 

 

রিরি যাল প্র্যা টিকসি রিকদমশিা 

ম্াক াম্ব  াউগ্রন্ট  গ্রম্উগ্রনটর্ খম্ন্টাে খহেে প্রম্াণ, সম্পগ্র টত খেকে প্রম্াগ্রণত  োগ্রে, আম্াকের  ার্টনারকের সাকে 

সন্সম্মগ্রেগ্রত হকয়  াজ  রা, আম্াকের গ্রসকেকম্র অধীকনর প্রকয়াজনীয়তা এবং সাবকেন্স অযাগ্রবউজ অযান্ড খম্ন্টাে 

খহেে সাগ্রভটকসস অযািগ্রম্গ্রনকেশন (SAMHSA)-এর তাগ্রে ায় উকেগ্র ত সকব টািম্-অনুশীেকনর বযবহার  রার 

গ্রভগ্রিকত এ জন বযন্সক্তর গ্রচগ্র ৎসা প্রোন  কর োক । 

 

গ্রনকোক্ত খরাগ্সম্ূকহর খেকে MCCMH গ্রিগ্রন যাে প্রযা টর্কসর গ্রনকেটশনা রপ্ত  কর গ্রনকয়কি  

• খ াে-ট্রম্াটর্  খেস গ্রিসঅিটার 

• ADHD  ম্বাইন্ড 

• ADHD এবং গ্রিজরা টর্ভ গ্রবকহগ্রভয়ার গ্রিসঅিটার 

• বাইক াোর গ্রিসঅিটার 

• খম্জর গ্রিকপ্রগ্রসভ গ্রিসঅিটার 

• গ্রস্কৎকজাকিগ্রনয়া 

 গ্ররচ টার ম্ানেণ্ড গ্রনধ টারণ  রার জনয সম্কয়র সাকে সাকে গ্র ংবা প্রকয়াজন অনু ায়ী অগ্রতগ্ররক্ত গ্রনকেটশনা খ াগ্ 

 রা হকত  াকর। 

 

MCCMH-এর ওকয়বসাইকর্ এই গ্রনকেটশনাগুকোর খরফাকরন্স  াওয়া  াকব (www.mccmh.net > প্রোন ারী, 

গ্রিগ্রন যাে প্রযা টর্স) 

 

বযক্তি-স ক্তি  পরি ল্পিায় (Person-Centered Planning, PCP)-মত 

আপিাি অ্ংশগ্রহণ 

 

বযন্সক্ত-খ ন্সন্দ্র   গ্রর ল্পনা বযবহাি কষি আপনাি পরিষেবাি রবকাশ কিাি টেষে আপনাি অংশগ্রহর্ অতযত 

গুরুত্বপূর্ ক। আ নার অংশিহণ  রাক  উৎসাগ্রহত এবং সহােতা  রকত, আ নাক  টযসকল সুরবধা প্রদান কিা 

হে: 

 

• রম্টিং এি জিয সাহা য ািী সবকে রিি।  সাহা য ারীর  াজ হকে গ্রম্টর্ংটর্ সুন্দরভাকব  গ্ররচাগ্রেত হকে 

গ্র না এবং উ গ্রস্থ্ত স কে ভাকোভাকব শুনকত  াকে গ্র না তা গ্রনন্সিত  রা। সাহা য ারী রিট ং এি খনার্ ও 

গ্রনকত  াকরন আবার এই োগ্রয়” অনয  াউক ও গ্রেকত  াকরন। 
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• অ্িা াঙ্ক্ষিত পরিরস্থ্রতি জিয পরি ল্পিা  রুি। আ নার বযন্সক্ত-খ ন্সন্দ্র   গ্রর ল্পনার সম্য় আ নাক  

সং র্ ােীন  গ্রর ল্পনা বতগ্রর, এ টর্ উন্নত আচরণগ্ত স্বাকস্থ্যর  গ্ররচ টা গ্রনকেটগ্রশ া বতগ্ররর, অেবা উভকয়রই 

প্রস্তাব খেওয়া হকত  াকর।   

• আপিাি সসবাসমু্হ পরিিালিা  িাি রবরভন্ন উপায় সম্পক ম জািিু। বযন্সক্ত-খ ন্সন্দ্র   গ্রর ল্পনা  

চো ােীন আ নার খসবাসম্ূহ  গ্ররচােনা  রার জনয আ নাক  আত্মপ্রতযয়ী হকত প্রস্তাব  রা হকত  াকর। 

আ নার খসবা এবং সহােতা গুকোক  সুগ্টঠত  রকত আত্মপ্রতযয় এ টর্ গ্রব ল্প  ন্থা। 

• আ গ্রন খ  খসবাগুকো গ্রবকবচনা  রকিন খসগুকো পরিদশ মি  রুন, অনুশীেন  রুন অনযোয়   ন সম্ভব 

 "কচষ্টা  রুন"। 

• গ্রচগ্র ৎসা বা ওেকুধর খ  গ্রব ল্প গুকো আ গ্রন চাকেন না খসগুকো প্র্তযাখযাি  রুন। 

• স্বাের  রার আকগ্ আপিাি পরি ল্পিা রিকয় ভাবুি। আ গ্রন খ ভাকব খচকয়গ্রিকেন সবগ্র িভ  টসভাষব 

অন্তভভ টক্ত আকি গ্র না।  

• আপিাি পূণ ম পরি ল্পিাি এ িা  রপ সংগ্রহ  রুি। আ নার সাহা য ারী অবশযই খ য়াে রা কবন খ  

আ গ্রন আ নার  গ্রর ল্পনা সম্পূণ ট হওয়ার 15 গ্রেকনর ম্কধয আ নার  গ্র টর্ খ কয়কিন গ্র না।  

• আপিাি সসবাগুকলা গ্রহণ  রুি: আ গ্রন অবশযই আ নার প্রগ্রতটর্ খসবার চভ ন্সক্ত শুরুর তাগ্রর  অনু ায়ী 14 

গ্রেকনর ম্কধয খসবা িহণ  রকত  ারকবন (শুরুর তাগ্রর  খসবা'র ধরন অনু ায়ী গ্রভন্ন হকত  াকর)। 

• খসবাগুকো খ কয় আ নার েেয অজটকন আ গ্রন এগ্রগ্কয়  াকেন এবং সন্তুষ্ট খস গ্রবেকয়  ো বেকত আপিাি 

স স ম্যাকিজাি বা সাকপািম স া-অ্রিমকিিি এি সাকথ রিয়রম্ত সাক্ষাৎ  রুি। 

•   ন প্রকয়াজন আপিাি পরি ল্পিা পরিবতমি  রুি। 

• আ গ্রন আ নার পরি ল্পিাি রবেয়বস্তু রিকয় আকবদি  িকত পাকিি  গ্রে আ গ্রন খসর্া গ্রনকয় সন্তুষ্ট না 

হন এবং আ গ্রন আ নার খ স ম্যাকনজার বা সাক ার্ট খ া-অগ্রিটকনর্র এর সহক াগ্রগ্তা িাো এর্ার সম্াধান 

 রকত সেম্ হকবন না। িাহ   গ্ররকেবা আ নাক  এ বযা াকর সাহা য  রকত  ারকব। 

 

সাইর য়াটি  অ্যািভান্স িাইকিরিভ এবং উন্নত সং ি পরি ল্পিা 

আ নার খ স ম্যাকনজার বা সাক ার্ট খ া-অগ্রিটকনর্র অেবা অনযানয MCCMH রিরনরশোন  অবশযই আ নাক  

বযন্সক্ত-খ ন্সন্দ্র   গ্রর ল্পনার গ্রম্টর্ং এ সাইগ্র য়াটট্র  অযািভান্স িাইকরগ্রক্টভ এবং উন্নত সং র্  গ্রর ল্পনা সম্বকন্ধ 

বেকব। আ নার MCCMH রিরনরশোন  এই  গ্রর ল্পনাগুকোর অিগ্গ্রতকত সহায়তা  রকব। আ গ্রন অনযকের 

 াকিও এ গ্রবেকয় সাহা য  াম্না  রকত  াকরন। 

 

  গ্রন আ গ্রন সাইগ্র য়াটট্র  অযািভান্স িাইকরগ্রক্টভ এবং উন্নত সং র্  গ্রর ল্পনা অেবা উভয় গ্রবেয়ই বযবহার 

 রকবন, ত ন আ নাক  অবশযই আ নার গ্রনকজর পরিচ্য কাি বযা াকর  েেয রা কত হকব। আ নার  াকির 

ম্ানুকের সাকে আ নার  গ্রর ল্পনা গ্রনকয়  ো বেুন, এম্নগ্র  আ ানর প্ররতরনরধি সাকেও,  গ্রে খসর ম্  াউক  

আ গ্রন ম্কনানীত  কর োক ন।  

 

উন্নত আচরণগ্ত স্বাকস্থ্যর  কত্নর গ্রনকেটগ্রশ ার বযা াকর আরও তেয জানকত আ নার MCCMH এর খেরাগ্র ে, খ স 

ম্যাকনজার অেবা সাক ার্ট খ া-অগ্রিটকনর্র, িাহ   গ্ররকেবা বা খ ান ও ােগ্রত সংস্থ্া খ ম্ন  RAC ম্যা ম্ব অেবা 

গ্রম্গ্রশগ্ান প্রকর্ শন এবং এিকভাক গ্রস সাগ্রভটটসর  

সাকে  ো বেুন। 
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 আত্মসং ল্প র ? 

আত্মসং ল্প হকে খসবা প্রোকনর এ টর্ িষেল যা আপনাষক টসবা প্রদানকািী কিীষদি সাষথ 

আপনাি সম্পকক ভাষলা কষি আপনাষক প্রদান কিা টসবাি রবেষে আপনাষক আষিা টবরশ টবষে 

টনওোি সষুযাগ এবং রনেন্ত্রর্ প্রদান কষি। 

 

গ্তানুগ্গ্রত  খসবা প্রোকনর খেকে, প্রগ্রতগ্রেন, সপ্তাহ, ম্াস বা গ্রনগ্রেটষ্ট সম্কয়র জনয আ গ্রন গ্রনগ্রেটষ্ট 

 গ্ররম্াণ প্রকয়াজনীয় ওেুধ খসবন  রকত  ারকবন আর শুধু গ্রচগ্র ৎসাধীন খসবাসম্ূহ  াকবন। 

এ টর্ চভ ন্সক্তবদ্ধ এষজক্তন্সষক ম্কনানীত  রা হয় স্বী ৃত খসবাটর্ক   গ্ররচােনা  রার জনয। 

চভ ন্সক্তবদ্ধ এষজক্তন্স  ম্ী গ্রনকয়াগ্, বাগ্রতে, প্রগ্রশেণ, সম্য়সচূী গ্রনধ টারণ,  গ্ররচােনা,  ারা উক্ত 

এষজক্তন্সষত  াজ  কর খসই স ে  ম্ীকের খবতন খেওয়া ইতযাগ্রে  াকজর জনয োগ্রয়”প্রাপ্ত। 

আ গ্রন খসবাটর্ িহণ  করন গ্র ন্তু আ গ্রন  খ ানগ্রে  খেক ই  ম্ ট সংস্থ্াকনর সাকে সম্পৃক্ত না 

 (সীগ্রম্ত বযগ্রতক্রম্ বযতীত, খ ম্ন িষতি রিল না হষল এ জন নতভন কিীি জনয অনুকরাধ 

 রা )। 

 

 ারা আ নাক  এই খসবাটর্ প্রোন  রকি, তাকের  ম্ ট সংস্থ্ান সম্পগ্র টত োগ্রয়” অনুম্ান  রার 

ম্াধযকম্ আত্মসং ল্প খসবা িহকণর খেকে আ গ্রন এ টর্ সন্সক্রয় ভূগ্রম্ া  ােন  রকিন। 

আত্মসং ল্প আ নার  িন্দক  বাগ্রেকয় খেয় খ গুকো অন্তভভ টক্ত  রার জনয: 

• খ সব  ম্ীরা আ নাক  খসবা প্রোন  রকি তাকের  গ্ররচােনা  রা (ক ম্ন  ম্ীকের 

গ্রনকয়াগ্, িার্াই, তোরগ্র  ইতযাগ্রে) 

• খসবা প্রোন  ম্ ট  গ্ররচােনা (ক ম্ন বযন্সক্তর খসবা  গ্রর ল্পনার েেয এবং উকেশয সম্বকন্ধ 

 ম্ীকের প্রগ্রশেণ, খসবা বযবহাকরর প্র ৃত সম্য়সূচী) 

• বাকজর্  গ্ররচােনা (ক ম্ন সম্য়সূচী   টাকোচনা/কসবা সম্বকন্ধ অবগ্রহত হওয়া খ  খসবাটর্ 

প্রোন  রা হকয়কি এবং অে ট প্রোন  রা হকয়কি) 

 

বযন্সক্ত-খ ন্সন্দ্র   গ্রর ল্পনার সাকে সাষথ আত্মসং ল্প শুরু হয়। প্রেম্ত, গ্রনধ টারণ  রুন খ ান 

েেযটর্ আ নার জনয সবকচকয় গুরু” ূণ ট- আ গ্রন খ াোয় বসবাস  রকত চান, গ্রেকনর খবোয় 

আ গ্রন গ্র   রকত আিহী এবং গ্র ভাকব আ গ্রন আ নার  াগ্রর াগ্রশ্ব ট   গ্ররকবকশর সাকে  ুক্ত 

ো কত চান। তার র, গ্রসদ্ধান্ত গ্রনন খ  আ নার েেয অজটকন খ  আ নাক  সহক াগ্রগ্তা 

 রকত  াকর। আ নার েেযগুকো গ্রনধ টারণ  রা হকব এ র্া সুগ্রনগ্রেটষ্ট সম্কয়র জনয। আম্রা 

আ নাক  অনযানয সহােতাি রবেষেও ভাবকতও সহক াগ্রগ্তা  রব— খ ম্ন সব টজনীন উ াগ্রধ, 

বযন্সক্তগ্ত এবং অ-োভজন  প্রগ্রতষ্ঠান বযন্সক্তগ্ত খনর্ওয়া ট এবং আ নার গ্রনজস্ব েেতা-

এগুকো আ গ্রন জীবকন গ্র  চান খসগুকো বতগ্রর  রকত অবোন রা কব। 

 

আ গ্রন খ ক াকনা সম্য় গ্রনকজক  অনুসন্ধান  রকত আত্মসং ল্প বযবহার  রকত  াকরন।  খবকি 

গ্রনকত  াকরন বা আত্মসং ল্প বযবহার  রকত  াকরন। আ গ্রন  গ্রে আত্মসং ল্প গ্রনকয় আরও 

জানকত ইেভ  হন তাহকে MCCMH-এর খেরাগ্র ে এর সকঙ্গ  ো বেুন, বা িাহ   গ্ররকেবায় 

খফান  রুন। প্রন্সক্রয়াটর্ শুরু  রার জনয আম্রা আ নাক  আরও তেয গ্রেব এবং সহক াগ্রগ্তা 

 রব।  
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সুস্থ্তা লাকভি দশ মি  

 

সুস্থতা এবং সেিশীলতা 

 

সুস্থ্তা োভ হকো গ্রনরাম্য় ও রূ ান্তকরর এ টর্ যাো যা ম্ানগ্রস  স্বাস্থ্য সিসযাে আিাত/টনশাজাতীে 

পদাষথ কি অ বযবহাকািী টকাষনা বযক্তিষক তার পেষেি একট   গ্রম্উগ্রনটর্কত অে ট ূণ ট জীবন া কনর 

েেয অজটন  রকত টদে। 

 

সুস্থ্তা োভ এ টর্ এ    েচো  া গ্রভন্ন গ্রভন্ন  কে গ্রভন্ন গ্রভন্ন টঠ ানায় গ্রনকয়  ায়। সসু্থ্তা এ টর্ 

প্রন্সক্রয়া। আিিা সািাজীবষনি জনয সুস্থ হওোি িষনাভাব রনষে এই পষথ যাো করি। সসু্থ্তা োভ 

বযন্সক্ত খভকে প্রকতযক র জনয আোো এবং সগ্রতয ার অকে ট প্রকতযক র  াকি আোোভাকব সংজ্ঞাগ্রয়ত। 

খ র্া এ জকনর জনয সম্পণূ ট সুস্থ্তা টস া হয়টতা অনয  াকরা জনয আংগ্রশ । 

 

সুস্থ্তা োভটক সসু্থ্তাই বো খ কত  াকর। আচরণগ্ত স্বাস্থ্য সহােতা এবং খসবাসম্ূহ ম্ানুকের 

ম্ানগ্রস  অসসু্থ্তা এবং শারীগ্রর  অেম্তা গ্রনরাম্কয়র সম্কয় সহায়তা  কর। বযন্সক্ত-খ ন্সন্দ্র  

 গ্রর ল্পনা  দ্ধগ্রত  াকরা এ   সসু্থ্তা  ুনরুদ্ধার  রার খেকে বযবহৃত হয়। 

 

সুস্থ্তা লাষভি সম্য় রিলযাপ্স ঘর্কত  াকর। রিলযাপ্স ম্াকন বযে ট হওয়া না বরং একট  চ্যাষলঞ্জ।  গ্রে 

এ র্া রিলযাষপ্সি জনয আষগ টথষকই প্রস্তুরত িাো যাে এবং  ুনরুদ্ধার সম্কয় অজকন কিা দেতা 

এবং  ুলস কাষজ লাগাষনা যাে তাহকে এ জন বযন্সক্ত খ ক াকনা  গ্ররগ্রস্থ্গ্রতকত ম্াগ্রনকয় গ্রনকত পািষব। 

এই  গ্ররগ্রস্থ্গ্রতকত সম্য় োকগ্ এবং এজনযই পিুরুদ্ধাি পদ্ধরত ভগ্রবেযৎ জীবকনর  ুগ্রশ ও শন্সক্ত সঞ্চকয় 

 ে প্রেশ টন  কর। 

 

সেিশীলতা এবং অিগ্গ্রত হকে গুরুতর ম্ানগ্রস  অগ্রস্থ্রতা সম্পন্ন বাচ্চাকের জনয এ টর্ গ্রনকেটশ  

নীগ্রত। সহনশীলতা হকে গুরুতর ম্ানগ্রস ভাষব অগ্রস্থ্র রশশু এবং তাকের  গ্ররবাকরর জনয "গ্রফকর 

আসাি" সেম্তা আর এ টর্ তাৎ  ট ূণ ট ববগ্রশষ্টয। তাকের জীবকনর নানান ধরকনর প্রগ্রত ূেতা ো া 

সকত্ত্বও এই সহনশীলতা তাকেরক  সফে হকত েৃঢ়  কর।  

 

সুস্থ্তা লাভ এ টর্ েশ টন  া গ্রম্গ্রশগ্াকনর আচরণগ্ত স্বাস্থ্য খসবার গ্রে  গ্রনকেটশ  কর। সসু্থ্তা লাভ এবং 

সহনশীলতা অনযকের সম্পক টর দ্বারা সম্গ্রে টত  ারা এই সাধারণ অগ্রভজ্ঞতাগুকোর সম্মু ীন হকয়কি। 

স্বীয়-সহক াগ্রগ্তা এবং সহক াগ্ী েকের তকেযর জনয অেবা খ ৌে-গ্রবতরণ সাক ার্ট  এবং সাগ্রভটকসর 

জনয আ নার খেরাগ্র ে বা খ স ম্যাকনজাকরর সাকে অেবা িাহ   গ্ররকেবায়  ে  রুন। 
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সসবা প্র্দাি ািী সবকে সিওয়া বা পরিবতমি  িা 

 গ্রে আ গ্রন Medicaid-এ তারলকাভুি থাষকন তাহকে আ নার অনুকম্াগ্রেত বযন্সক্ত-খ ন্সন্দ্র  

 গ্রর ল্পনার খসবা প্রোন ারী প্রগ্রতষ্ঠান ও  ম্ী খবকি খনওয়ার অেবা  গ্ররবতটন  রার অগ্রধ ার 

আকি। উন্নত খসবা প্রোকন   ন আম্রা আ নার সাকে  াজ  রগ্রি, আম্রা আ নাক  আ নার 

প্রকয়াজনীয় খসবার জনয মিিও াদকের সেসয মসবা প্রোিকারীদের এ টর্ তাগ্রে া সরবরাহ 

 রব। এিাোও আ নার সবধরকনর MCCMH প্রস্তাগ্রবত খসবা এবং খসবাোন ারীর তেয  াওয়ার 

অগ্রধ ার আকি,  গ্রে আ গ্রন তা অনুকরাধ  কর োক ন। MCCMH এর প্রোন ারীকের গ্রনকেটগ্রশ া 

www.mccmh.net এই ওকয়বসাইকর্  াওয়া  াকব।  

 

আ নার  গ্রে খ ান গ্রবকশে খসবা বা টসবা প্রোন ারী ের ার হয় (ক ম্ন শারীগ্রর  বা 

অকুষপশনাল খেরাগ্র , অেবা অনয খ ান খসবা) তাহকে আ নার  গ্রর ল্পনার খসবা এবং এ জন 

প্রোন ারী গ্রচগ্রিত  রকত সাক ার্ট খ া-অগ্রিটকনর্র এর সাকে অেবা খ স ম্যাকনজাকরর সাকে  ো 

বেুন। MCCMH অফাি  করনা এম্ন টকান গ্রবকশে খসবার টেষে  (উোহরণ  প্রকয়াজনীয় 

শারীগ্রর  স্বাস্থ্য খসবা), আ নার প্রাইিারি পরিচ্য কাি গ্রচগ্র ৎস  সম্ভবত আ ানক  এ জন 

প্রোন ারী  ুোঁজকত বা িাহ   গ্ররকেবায়  ে  রকত সাহা য  রকত  ারকব।  

 

আ গ্রন খ  খসবা প্রোন ারী খবকি গ্রনকবন তাক  অবশযই আম্াকের তাগ্রে াভভক্ত হকত হকব।  গ্রে 

আ গ্রন এম্ন  াউক   িন্দ  করন খ  আম্াকের সাকে সম্পৃক্ত নয় তকব হয় খসই 

খসবাোন ারীক  আম্াকের সাকে  ুক্ত  কর রনষত অেবা আম্াকের প্রগ্রতটষ্ঠত প্রোন ারীর ম্ধয 

হকত  াউক  ম্কনানীত  রটত আম্রা আ নার সাকে  াজ  রব। আপরি রিকজ রিকজ 

প্র্দাি ািী খুুঁকজ রিকত িাও পারদত পাদরি আর এ টর্ নন-পযাষনল টসবা প্রোন ারী  াক  

ইগ্রতম্কধয আ নার জনয গ্রনকয়াগ্ খেওয়া হকয়কি তার জনয অে ট প্রোন  রকত MCCMH এর  াকি  

কাষে অনুষিাধ কিষত পাষিন। 

 

আম্াকের প্রোন ারী  যাকনে প্রগ্রতগ্রনয়ত আপষে   রা হয়। আম্রা  গ্রে আম্াকের প্রোন ারী 

খনর্ওয়াক ট এিন খ ান  গ্ররবতটন  গ্রর যা আ নার উ র প্রভাব খফেকব তাহষল এর ম্ ঘর্ার 

আকগ্ সবগ্র িভ  বণ টনা  কর আম্রা আ নাক  এ র্া গ্রচটঠ  াঠাকবা। 

 

আ গ্রন আম্াকের ওকয়ব সাইর্ www.mccmh.net এ শারীগ্রর  প্রগ্রতবন্ধ তা গ্রচগ্র ৎসা টসবা 

প্রোন ারী সহ প্রোন ারীর এ র্া তাগ্রে া খে কত  ারকবন।  গ্রে আ নার ইন্টারকনর্ অযাষেস 

না োক  তাহকে আ গ্রন িাহ   গ্ররকেবা খসন্টাকর এ র্া িুরদ্রত  গ্র র জনয  ে  রকত  াকরন। 

 

 গ্রে আ গ্রন আপনাি টসবা প্রোন ারী  গ্ররবতটন  রকত চান, আ গ্রন তা অকন  উ াকয়  রকত 

 ারকবন। আ নার প্রকয়াজন খম্র্াকত আ নার খ স ম্যাকনজার এবং সাক ার্ট  খ া-অগ্রিটকনর্র 

আ নাক  তা  ুোঁজকত এবং  গ্ররবতটন  রকত সহক াগ্রগ্তা  রকব।  গ্রে আ নার সম্সযা হয় 

আ নার প্রোন ারী গ্রনকয় অেবা প্রোন ারী  গ্ররবতটন  রার বযা াকর গ্রচগ্রন্তত হন  তাহকে িাহ  

 গ্ররকেবায়  ে  রুন এই নম্বকর 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264)। 
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সিিওয়াক মি বাইকিি সসবা প্র্দাি ািী 

এম্নও   কনা হকত  াকর খ  MCCMH  এর খনর্ওয়াক ট আ নার প্রকয়াজন অনুসাষি খ ান 

প্রোন ারী খনই। যরদ এ া এিন টকাষনা পরিষেবা হে যা Medicaid বা টহলরদ রিরশগান প্ল্যান 

(Healthy গ্রম্গ্রশগ্ান Plan, HMP) দ্বািা কভাি কিা থাষক এবং আপনাি জনয রচ্রকৎসাগতভাষব 

জরুিী হে তাহষল তাই পরিষেবা প্রদাষনি জনয MCCMH আপনাি সাষথ একজন 

টন ওোষককি বাইষিি টসবা প্রদানকািী েুুঁষজ টবি কিষত কাজ কিষব। এর জনয আ নার 

খ ান  রচ হকবনা।  গ্রে আ নার খনর্ওয়াক টর বাইকরর খসবার ের ার হয় বা খ ান প্রশ্ন োক  

তাহকে িাহ   গ্ররকেবার এই নম্বকর খ াগ্াক াগ্  রুন 1-855-99-MCCMH (1-855-996-

2264)। 

  



30 
MCCMH গ্রাহক পরিষেবা ট াল রি নম্বি 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264); TTY 711; www.mccmh.net 

 

Medicaid-এর রবকশে রির ৎসা সাহা য এবং সসবা রবিযাস 

 

খনার্   গ্রে আ গ্রন একজন Medicaid সুগ্রবধাকভাগ্ী  হন আর আ নার গুরুতর ম্ানগ্রস  খরাগ্ 

আকি, ম্ারাত্ম  আকবগ্রগ্ সম্সযায় ভভগ্কিন, রবকাশগত এবং শারীগ্রর  প্রগ্রতবন্ধ তা আকি তকব 

আ গ্রন গ্রবকশে গ্রচগ্র ৎসা সাহা য এবং তাগ্রে াভভক্ত খসবার  জনয উ  ুক্ত হষত পাষিন। 

 

খসবা শুরু  রার আকগ্, আ গ্রন আ নার খসবা খনওয়ার উ  ুক্ততা  ুোঁজকত অংশ গ্রনকত 

 াকরন।এটর্ আরও শনাক্ত  কর খ  আ নার প্রকয়াজন খ ানর্া?আ নার জানকত হকব খ  সবাই 

 ারা আম্াকের  াকি আকি প্রকতযক ই উ  ুক্ত নয় আর সব খসবাই খ গুকো আম্রা প্রোন  গ্রর তা 

সবার জনয প্রা য নয়। গ্রে খ ান খসবা আ নার উ  াকর না আকস আ নার  গ্রম্উগ্রনটর্ খম্ন্টাে 

খহেে খসর্ার জনয অে ট প্রোন  রকবনা। গ্রচগ্র ৎসা সাহা য আ নার জনয  গ্রম্উগ্রনটর্কতর অনয 

উৎস খেক  প্রাপ্ত খসবাসম্কূহর জনয অে ট  রচ  রকবনা। 

 

বযন্সক্ত-খ ন্সন্দ্র   গ্রর ল্পনার সম্য় আ নার প্রকয়াজন অনু ায়ী গ্রচগ্র ৎসা খসবা গ্রনকত সহক াগ্রগ্তা 

 রা হকব এবং   টাপ্ত  গ্ররম্াণ, সুক াগ্ ও খসবার উকেশয সফে হওয়া   টন্ত সম্য় খেওয়া হকব। 

তািাোও আ গ্রন আ নার খসবা সম্ে টন ারী ও প্রোন ারী খবকি গ্রনকত  ারকবন। আ নাক  এ টর্ 

এ    গ্রর ল্পনা সরবরাহ  রা হকব জার ম্কধয স ে খসবার তেয খেওয়া ো কব।  

 

এিাোও প্রকয়াজনীয় গ্রচগ্র ৎসার ম্ানেকণ্ড খ ৌৌঁিাকত খসবাগুকোর তাগ্রে া নীকচ খেওয়া হে, তার া 

গ্রচগ্রিত তাগ্রে ার অে ট হকে িাক্তাকরর  রাম্শ ট প্রকয়াজন। 

 

খনার্    গ্রম্গ্রশগ্ান Medicaid খপ্রাভাইিার সারিকন্থ আকি খসবাগুকোর  ো ে খ াগ্যতাসহ এ টর্ 

 ূণ ট বণ টনা এবং  গ্ররকেবা প্রোন ারীর ববগ্রশষ্টযগুকো।সারিন্থটর্ এ াকন  াওয়া খ কত  াকর: 

http://www. michigan.gov/mdhhs/0,4612,7-132-2945_42542_42543_42546_42553-87572--

,00.html 

 

িাহ   গ্ররকেবা  ম্ী আ নাক  এই সারিকন্থ প্রকবশ  রকত বা তেয খ কত সহক াগ্রগ্তা  রকব।  

 

খ ক াকনা সম্য় আ নার খসবা বা অনয খ ান খসবা গ্রনকয় খ ান প্রশ্ন ো কে আ নার খেরাগ্র ে, 

খ স ম্যাকনজার, সাক ার্ট খ া-অগ্রিটকনর্র বা িাহ   গ্ররকেবা খসন্টাকর খ াগ্াক াগ্  রুন। তারা 

আ নাক  তেয গ্রেকয় সহক াগ্রগ্তা  রকব। 
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অযাসাটিেভ কন্টিউন্টিটি টিিদিি (Assertive Community Treatment, ACT)   গ্রম্উগ্রনটর্কত 

স্বাধীনভাকব  গুরুতর ম্ানগ্রস  অসসু্থ্ খরাগ্ীর খম্ৌগ্রে  খসবা এবং প্রকয়াজনীয় সহােতা প্রারি  গ্রনন্সিত 

 কর। এ টর্ ACT েে আচরণগ্ত স্বাস্থ্য খেরাগ্র  ও গ্রচগ্র ৎসাজগ্রনত খসবা গ্রনন্সিত  কর। েেটর্ 

 গ্রম্উগ্রনটর্কত সুস্থ্তা বজায় রা কত রিষসাস ক এবং সহেতা প্রারিষত সহক াগ্রগ্তা  কর এবং সাম্ান্সজ , 

গ্রশোগ্ত,  বৃগ্রিম্ূে   া টক্রকম্ অংশিহণ  কর।  ACT অংশিহন বযক্তিষদি বদরনক রভরত্তষত টসবা প্রদান 

কষি।  

 

ম্ুলযায়মির ম্কধয গ্রবস্তৃত ম্ানগ্রস   রীো, ম্ানগ্রস  স্বাে, শারীগ্রর  অ বযবহাকরর   টাকোচনা, অনযানয 

ম্ূেযায়ন খ  াকন খ ান বযন্সক্তর  ম্ টেম্তা ও আচরণগ্ত স্বাকস্থ্যর প্রকয়াজনীয় গ্রচগ্র ৎসা উকেগ্র ত োক । 

শারীগ্রর  স্বাস্থ্য ম্ূেযায়ন PIHP খসবার অংশ নয়। 

 

*সহায়  প্র্ ুক্তিি ম্কধয অযাোপট ভ রেভাইস ও সরবরাহ অন্তভভ টক্ত রকয়কি  া Medicaid স্বাস্থয 

 গ্রর ল্পনা এবং করিউরনট  রিষসাষস কি ম্কধয  কেনা। এই রেভাইসগুষলা একজন বযন্সক্তক  গ্রনকজর যথাযথ 

পরিচ্য কা গ্রনকত সহােতা কষি বা খ  াকন খস বসবাস  কর খসই জায়গ্ায়, তাষদি কি কস্থষল এবং খ লাি 

যােগাে ইিযাি যাক্ট কিষত সহক াগ্রগ্তা  কর।  

 

আিিণগত রির ৎসাি পিুঃম্ূলযায়ি:  গ্রে খ ান বযন্সক্তর অসসু্থ্তা বা প্রগ্রতবন্ধ তার ম্কধয এম্ন খ াকনা 

আচরণ োক   া খস বা তার সাকে  ারা  াজ  কর তারা  গ্ররবতটন  রকত চায় তাহকে বযন্সক্তগ্ত ৃত 

 গ্ররকেবার  গ্রর ল্পনা খসই আচরকণর গ্রবেকয় এ টর্  গ্রর ল্পনা অন্তভভ টক্ত  রকত  াকর। এই  গ্রর ল্পনাক   

প্রায়ই  "আচরণগ্ত গ্রচগ্র ৎসা  গ্রর ল্পনা" বো হকয় োক । আচরণ বযবস্থ্া না  গ্রর ল্পনাটর্, বযন্সক্ত-

খ ন্সন্দ্র   গ্রর ল্পনার সম্য় প্রস্তুত  রা হয় আর এর্া এ র্া গ্রবকশেজ্ঞ েে দ্বারা অনুকম্াগ্রেত এবং সবসম্য় 

 ুনঃম্ুেযাগ্রয়ত হয়  াকত গ্রনন্সিত  রা  ায় খ  এটর্  া ট রী, ম্হৎ এবং সংগ্রিষ্ট বযন্সক্তর প্রকয়াজন খম্র্ায়। 

 

আিিণগ্ত রির ৎসা সসবার পয োদলািিা হকে খসই স ে খসবা  া 21 বিকরর নীকচ অটর্জম্ 

খে ট্রাম্ বযাগ্রধিস্ত (Autism Spectrum Disorders, ASD) বাচ্চাকের খেওয়া হয়। 

 

িাবহাউজ সপ্র্াগ্রাম্ হকে ওই খপ্রািাম্গুকো খ  াকন সেসযরা (কভাক্তারা) এবং  ম্ীরা িাবহাউজ খ  

 গ্ররচাগ্রেত  রকত  াশা াগ্রশ  াজ  কর  এবং গ্রবস্তীণ ট  গ্রম্উগ্রনটর্কতর ম্কধয অংশিহণ  রকত উৎসাগ্রহত 

 কর। িাবহাউজ খপ্রািাটিি লেয সুস্থতা লাষভি রবেষে সহােতা, খ াগ্যতা বকৃ্তদ্ধ, এবং সাম্ান্সজ ভাষব 

সম্ে টন বৃন্সদ্ধ কিাি পাশাপারশ টভাষকশনাল েেতা ও সকু াগ্ বতগ্রর কিা। 

 

 রম্উরিটি আবারস -সিাগ্ী সসবাসমূ্হ হকে হাস াতাকের খসবাসম্ূহ খ গুকো এ টর্ সুগ্রনগ্রেটষ্ট 

ঘর্নায় উকে ক াগ্য বা জরুগ্রর আচরণগ্ত স্বাকস্থ্যর  গ্ররবগ্রতটত অবস্থ্ায় বযবহৃত হয়।  গ্রম্উগ্রনটর্ 

হাস াতাে খসবাসম্ূহ অনুকম্ােনপ্রাপ্ত ম্ানগ্রস  হাস াতাে অনুকম্াগ্রেত সাধারণ হাস াতাকের ম্ানগ্রস  

গ্রবভাকগ্ প্রোন  রা হয়। 

 

 রম্উরিটিমত জীবি াপকিি সাকপািম (Community Living Supports , CLS) হকে খসইসব 

 া টক্রম্  া গুরু”র ম্ানগ্রস  সম্সযায় আক্রান্ত বা গ্রব াশজগ্রনত অেম্ প্রাপ্তবয়ষ্ক বযন্সক্তকের 

 গ্রম্উগ্রনটর্কত স্বাধীনভাকব বাস  রকত এবং  গ্রম্উগ্রনটর্র  া টক্রকম্ অংশিহন  রকত সহায়তা  কর। এর্া 
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খবতনভভক্ত  ম্ী দ্বারা প্রোন  রা হয়।  গ্রম্উগ্রনটর্টত জীবন া কনর সাক ার্ট গ্রবকশে চাগ্রহো সম্পন্ন সন্তান 

সহ  (ক ম্ন, বুন্সদ্ধ প্রগ্রতবন্ধী, ম্ারাত্ম  আকবগ্জগ্রনত সম্সযা)  গ্ররবারগুকোক ও সহক াগ্রগ্তা কষি। 

ক্রাইন্টসস ইিারদভিশি হষে পূব করনধ কারিত নে এিন বযক্তিগত বা দলগত টসবা, যাি িূল উষেশয হষে 

আচ্ির্গত স্বাস্থয এবং সসু্থতা সম্পরককত টকানও অপ্রতযারশত ঘ না ঘ ষল তাি প্রভাব হ্রাস বা রনিূ কল কিা।  

ক্রাইন্টসস মরন্টসদড্িন্টশ াল সান্টভেদসস হষে লাইষসন্সপ্রাি আবারসক এলাকাে টিাগী হাসপাতাষল ভরতক 

কিাি একট  স্বল্পষিোদী রবকল্প বযবস্থা।  

আন্টল ে ন্টপন্টর ন্টড্ক জিন্টিং, ড্া াগদিান্টসস অযান্ড টিিদিি (Early Periodic Screening, Diagnosis 

and Treatment, EPSDT)। রনম্ন আষেি পরিবাষিি নবজাতক, রশশু এবং 21 বেষিি কি বেসী 

রকষশাি-রকষশািীষদি জনয রবশদ আকাষি টিাগ প্ররতষিাধ, শনািকির্ এবং রচ্রকৎসাষসবা প্রদান কষি 

থাষক, যা Social Security Act (SSA) এি Section 1905(a)(4)(B) টত উষেরেত, এবং 42 U.S.C. § 

1396d(r)(5) এবং 42 CFR 441.50 বা এি পিবতী রবধাষন সংজ্ঞারেত।  

EPSDT সুরবধা প্রািবেস্কষদি জনয Medicaid সরুবধাি টচ্ষে টবরশ কায ককি, এবং এট ি রূপষিো 

এিনভাষব বতরি কিা হষেষে টযোষন রশশুিা অগ্রিম্ শনািকির্ টসবা পাে যাষত টকানও ধিষর্ি স্বাস্থ্য 

সম্সযা এোষনা সম্ভব হে বা যত দ্রুত সম্ভব টিাগ রনর্ কে কষি রচ্রকৎসা রনক্তিত কিা যাে।  

টহলথ প্ল্যানস’টক তাষদি 21 বেষিি কি বেসী Medicaid সুরবধাষভাগীষদি জনয EPSDT এি সকল 

বাধযবাধকতা টিষন চ্লষত হষব। EPSDT 21 বেষিি কি বেসী সকল Medicaid এবং রচ্ল্ষেনস টহলথ 

ইনসুযষিন্স টপ্রাগ্রাি (Children’s Health Insurance Program, CHIP) এি সুরবধাষভাগীষদি SSA এি 

Section 1905(a) টত তারলকাভুি Medicaid-এর টসবাি অতভুকি সকল প্রকাি টসবা ও রচ্রকৎসা রদষত 

বাধয থাকষব, যরদ টসই টসবা বা রচ্রকৎসা টকানও ত্রুট , শািীরিক এবং িানরসক সিসযা বা অসসু্থতাি 

“সংষশাধন রকংবা উন্নরতসাধন” এি জনয আবশযক হষে থাষক।  

এই বাধযবাধকতাি কািষর্ Medicaid-এ তারলকাভুি 21 বেষিি কি বেসী রশশুিা এক া রবশদ সুরবধা 

টভাগ কষি। উপষি বরর্ কত টসবাগুষলা োোও, Medicaid অনয টযষকাষনা রচ্রকৎসা বা প্ররতকািজরনত টসবা 

রদষত বাধয থাকষব। সাধাির্ত প্ররতষ্ঠানট  এধিষর্ি টসবা প্রদান না কষি থাকষল, বা এি টচ্ষে কি 

পরিিার্, সিে, বা কি সষুযাষগ প্রদান কষি থাকষলও, এষেষে তািা পূর্ ক টসবা রদষত বাধয থাকষব (42 CFR 

441.57)।  

যরদও EPSDT রবষশে সংষশাধন বা উন্নরতসাধন টসবা পয কত পরিবহন সুরবধা এই টসবাি অতভুকি নে, 

MCCMH-এি অবশযই সুরবধাষভাগীষক MDHHS-এি িাধযষি, অথবা সুরবধাষভাগীি Medicaid টহলথ 

প্ল্যাষনি িাধযষি প্রষোজনীে পরিবহন সুরবধা টপষত সাহাযয কিষত হষব।  

*এিহযান্সি িাকম্ মরস এি িষধয অতভুকি আষে োিাষিি অেকািকৃত নন-খপ্রসন্সক্র শন বা ওভাি-দযা-

কাউিাি পর্য (টযিন রভ ারিন বা কফ রসিাপ)- যা টকানও এক বা একারধক স্বাস্থয সিসযা রনিািষে 

প্রষোজনীে, রকন্তু টসসব পর্য টসই বযক্তিি Medicaid টহলথ প্ল্যাষনি অতভুকি নে।  
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*এিভায়িিকম্ন্টাল িন্টড্ন্টিদকইশািস- হষে টকানও বযক্তিি বারে, গারে বা কাষজি পরিষবষশি 

অবস্থানগত পরিবতকন, যা টসই বযক্তিি রচ্রকৎসা বা প্ররতকািজরনত টসবাি টেষে সিাসরি সরুবধা প্রদান 

কষি। এই পরিবতকন শািীরিক অেিতা-সম্পন্ন বযক্তিি প্রষবশারধকাি রনক্তিত কষি, স্বাস্থয ও রনিাপত্তা 

িো কষি, রকংবা বৃহত্তি স্বাধীনতা প্রদান কষি।  

িযান্টিন্টল সাদপািে অযান্ড সিরিং িূলত গুরুতি িানরসক অসসু্থতা, রসরিোস ইষিাশনাল গ্রিোরকবন্স বা 

রবকাশজরনত অেিতা সম্পন্ন বযক্তিি পরিবািষক তাি টদেভাল কিা, এবং এই টিাগগুষলা রনষে পরিবাি-

টকক্তিক সহােতা প্রদান কষি। “ফযারিরল রস্কলস খট্রগ্রনং” নািক রশো বা প্ররশের্ টপ্রাগ্রািট  টসসকল 

পরিবািষক টদো হে, যািা এিন কািও সাষথ থাষক এবং/অথবা তাি টদেভাল কষি, টয “রচ্ল্ষেনস 

ওষেইভাি টপ্রাগ্রাি” এি জনয উপযুি।  

ন্টিসকযাল ইিারন্টিন্টড্ ান্টর সান্টভেদসস িানুেষক তাষদি টসবা এবং সহােতা সম্পরককত বাষজ  রনেন্ত্রর্ 

কিষত সাহাযয কষি, এবং যরদ তািা টসলফ-রে ািরিষনশন অযাষপ্রাচ্ বযবহাি কষি, তাহষল 

টসবাপ্রদানকািীষদি অথ ক পরিষশাধ কিষত সাহাযয কষি।  

মেলথ সান্টভেদসস- টকানও বযক্তিি আচ্ির্গত স্বাস্থয সম্পরককত বা এি কািষর্ প্রভারবত স্বাস্থয 

সিসযাসিূষহি িূলযােন, রচ্রকৎসা এবং প্রষফশনাল িরন রিং বা পয কষবের্- এই টসবাি অতগ কত। টসই 

বযক্তিি প্রাথরিক োিাি তাি অনযানয সকল স্বাস্থয সিসযাি রচ্রকৎসা কিষবন।  

মোি মবইজড্ সান্টভেদসস ির ন্টিলদেি অযান্ড িযান্টিন্টলজ বা ন্টশশু ও পন্টরবাদরর জিয 

বাসস্থািন্টভন্টিক মসবা ফযারিরল টহাি বা অনয টকানও করিউরনট  টসট ং/পরিষবষশ প্রদান কিা হে। এই 

টসবা প্ররতট  পরিবাষিি জনয পৃথকভাষব পরিকল্পনা কিা হে, এবং এি িষধয অতভুকি হষে রবষহরভওিাল 

টহলথ টথিারপ, িাইরসস ইিািষভনশন, সারভকস টকা-অরেকষনশন, বা পরিবািষক অনযানয সহােতা, 

ইতযারদ।  

বারড় এবং  রম্উরিটি রভরি  পরিকেবাি রুল (Home and Community Based Services Rule, 

HCBS) Medicaid  গ্ররকেবা হকো খসই খসবাগুকো  া HCBS রুে দ্বারা অে টায়ন ৃত/গ্রচগ্রিত। এই সব 

 গ্ররকেবাক  অবশযই ওকয়ভার প্রাপ্ত অংশিহণ ারীরা খ কনা তাকের বাগ্রে,  াজ এবং  গ্রম্উগ্রনটর্র 

 গ্ররকবশ এম্নভাকব সীম্াবদ্ধতাম্ুক্তভাকব অনুভব  রকত  াকর তা গ্রনন্সিত  রার জনয বতগ্রর গ্রনগ্রেটষ্ট 

ম্ানেণ্ড  ূরণ  রকত হকব। খ  খসটর্ংস HCBS প্রোন  কর খসগুগ্রে অবশযই বাগ্রেকত বা  গ্রম্উগ্রনটর্র ম্কধয 

চোচেক  সীম্াবদ্ধ  রকব না।  াশা াগ্রশ অবশযই এম্ন এ টর্ খসটর্ং এবং  গ্ররকেবার সাকে সাম্ঞ্জসয ূণ ট 

হকত হকব  া নন-Medicaid বযন্সক্তকের খহাম্ খসটর্ং,  ম্ টসংস্থ্াকনর সুক াগ্ এবং বৃহির  গ্রম্উগ্রনটর্কত 

অযাকক্সকসর সুগ্রবধার সাকে সাম্ঞ্জসয ূণ ট হকব। 

োউজজং অযান্টসস্টযান্স হষে টকানও বযক্তিি রনজ বাসস্থান সংিাত টকানও েিষচ্ একট  স্বল্পষিোদী, বা 

এককালীন সহােতা, যা টসই বযক্তিি রনষজি অথ ক বা করিউরনট ি অথ ক দ্বািা পরিষশাধ কিা সম্ভব হে রন।  

ইিদিজন্সভ ক্রাইন্টসস স্টযান্টবলাইদজশাি হষে ইন-টপইষশি হসরপ ালাইষজশাষনি একট  স্বল্পষিোদী 

রবকল্প বযবস্থা। একট  রবষহরভওিাল িাইরসস ট ি এই কািাষিাবদ্ধ টসবা এবং সহােতা কায কিিট  টকানও 

বযক্তিি বাসা বা অনয টকানও করিউরনট  টসট ং-এ প্রদান কষি থাষক।  
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ইিারন্টিন্টড্দ ি মক ার িযান্টসন্টলটি ির ইিন্টড্ন্টভজু ালস উইথ ইদিদলকিু াল ন্টড্জযান্টবন্টলটিজ 

(Intermediate Care Facility for Individuals with Intellectual Disabilities, ICF/IID) 

রবকাশজরনত অেিতাসম্পন্ন বযক্তিষদি জনয 24-ঘণ্টা রনরবে পয কষবের্, স্বাস্থয ও পুনব কাসন-সংিাত 

টসবা, এবং টিৌরলক প্রষোজনীেতা রবেেক সহােতা প্রদান কষি।  

মিন্টড্দকইশি অযাড্ন্টিন্টিদেশি হষে যেন টকানও োিাি, নাস ক বা অনয লাইষসন্সপ্রাি রচ্রকৎসাষসবা 

প্রদানকািী টকানও ইনষজকশন, বা িুষে োবাি ঔেধ বা ত্বষক লাগাষনাি ঔেধ টদে।  

মিন্টড্দকইশি ন্টরন্টভউ হষে টকানও বযক্তিি আচ্ির্গত স্বাস্থয সিসযা রচ্রকৎসাে বযবহৃত ঔেধ, এট ি 

প্রভাব এবং এট  চ্ারলষে যাওো প্রষোজন নারক পরিবতকন প্রষোজন- টসসব পয কাষলাচ্না এবং পয কষবের্ 

কিা।  

মিিাল মেলথ মথরান্টপ অযান্ড কাউদন্সন্টলং ির অযাড্াল্টস, ন্টিলদেি অযান্ড িযান্টিন্টলজ এি িষধয 

িষেষে টথিারপ বা কাউষন্সরলং যা কায কেিতা এবং অনযানয িানুষেি সাষথ সম্পকক উন্নত কিাি উষেষশয 

পরিকল্পনা কিা হষেষে।  

িান্টস েং মোি মিিাল মেলথ অযাদসসদিি অযান্ড িন্টিিন্টরং এি িষধয িষেষে নারস কং টহাষি বসবাসিত 

কািও আচ্ির্গত স্বাস্থয সংিাত রচ্রকৎসাি প্রষোজন রকংবা রচ্রকৎসাপ্রারিষত প্ররতক্তিো পয কাষলাচ্না, 

এবং নারস কং টহাি োষফি সাষথ আষলাচ্না।  

*অকুদপশিাল মথরান্টপ- এোষন একজন অকুষপশনাল টথিারপে টকানও বযক্তিি প্ররতরদন রনষজষক 

টদেভাল কিাি সেিতা িূলযােন কষিন, এবং টসসব সেিতা বাোষনাি জনয রচ্রকৎসা প্রদান কষি 

থাষকন।  

পান্টশ ে াল েসন্টপিাল সান্টভেদসস- হষে একজন োিাষিি তত্ত্বাবধাষনি অধীষন, হাসপাতাষলি 

পরিষবষশ, িানরসক, িনস্তারত্বক, সািাক্তজক, টপশাগত, নারস কং, রিউক্তজক টথিারপ, এবং টথিারপউট ক 

রবষনাদনিূলক/রিক্তিষেশনাল টসবাসিূহ। পারশ কোল হসরপ াল সারভকষসস রদষনি টবলা প্রদান কিা হে এবং 

অংশগ্রহর্কািীিা িাষত বারে রফষি যান।  

ন্টপ ার-মড্ন্টলভাড্ে অযান্ড ন্টপ ার মেশান্টলস্ট সান্টভেদসস- রপোি টেরলভােক টসবা, টযিন েপ-ইন 

টসিাি পুষিাপুরি রবষহরভওিাল টহলথ সারভকষসস/ আচ্ির্গত স্বাস্থয টসবা গ্রহীতাষদি দ্বািা পরিচ্ারলত হে। 

তািা োদয, বস্ত্র, সািাক্তজকীকির্, বাসস্থান, এবং রবষহরভওিাল টহলথ/আচ্ির্গত স্বাস্থয রচ্রকৎসা শুরু 

কিষত বা বজাে িােষত সহােতা প্রদান কষি। রপোি টস্পশারলে সারভকষসস গুরুতি িানরসক অসসু্থতা-

সম্পন্ন বযক্তিষদি তাষদি পনুব কাসন প্রক্তিোে সাহাযয কষি, এবং যািা এট  কিষে তািা রনষজিাও গুরুতি 

িানরসক অসসু্থতা টথষক সুস্থ হওোি প্রক্তিোে আষে। রপোি টিিিিা রবকাশজরনত অেিতা সম্পন্ন 

িানুেষদি সাহাযয কষি।  

পারদসািাল মক ার ইি মেশালাইজড্ মরন্টসদড্িন্টশ াল মসটিংস িানরসক অসুস্থতা বা 

রবকাশজরনত অেিতাসম্পন্ন বযক্তিষক প্ররতরদনকাি জীবনযাপন, রনষজি টদেভাল কিা রনষে সাহাযয 

কষি, এবং তািা করিউরনট ি িষধয একট  রবষশে আবারসক পরিষবষশি িষধয বাস কষি।  
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*ন্টিজজকযাল মথরান্টপ- একজন রফক্তজকযাল টথিারপে টকানও বযক্তিি শািীরিক সেিতা (টযিন তাষদি 

চ্লাষফিা, হাত পা নোচ্ো কিাষনা, বা কীভাষব শিীি ধষি িােষে) পয কাষলাচ্না কষিন, এবং তাি শািীরিক 

সেিতা উন্নত কিষত রচ্রকৎসা প্রদান কষিন।  

ন্টপ্রদভিশি সান্টভেস িদড্লস (টযিন ইনফযাি টিিাল টহলথ, সু্কল সাষেস, ইতযারদ) একক এবং দলগত 

ইিািষভনশন, দুষ াই পরিচ্ালনা কষি, এবং এষদি উষেশয হষে িানুষেি পাবরলক রবষহরভওিাল টহলথ 

রসষেষিি কাে টথষক রচ্রকৎসা টনোি প্রষোজনীেতা হ্রাস কিা।  

মরস্পেি মক ার সান্টভেদসস রবষশে টসবা/টস্পশালট  সারভকষসস প্রারিি উপযিু বযক্তিষদি অববতরনক 

পরিচ্য কাকািীষদি জনয স্বল্পষিোদী েুট  রদষে থাষক। টিস্পস্প  টকানও পরিবাষিি বাসাে বা পরিবাষিিই 

টিক কিা অনয টকানও করিউরনট  টসট ং এ/পরিষবষশ ের্স্থােী রবকল্প টসবা দান কষি।  

ন্টিল-ন্টবজডং অযান্টসস্টযান্স- টকানও বযক্তিষক সক্তিেভাষব সু্কষল, কি কস্থষল, টস্বোষসবাি টকষি, বা 

করিউরনট  টসট ং এ/পরিষবষশ অংশগ্রহর্ কিষত, এবং রনষজষক সাহাযয কিা বা করিউরনট ষত িারনষে 

চ্লাি জনয সািাক্তজক দেতা রশেষত সাহাযয কিা এই টসবাি অতভুকি।  

*স্পেি অযান্ড লযাঙু্গদ জ মথরান্টপ- একজন স্পস্পচ্ টথিারপে টকানও বযক্তিি ভাো বযবহাি ও টবাঝা, 

এবং অনানযষদি সাষথ টযাগাষযাগ কিাি েিতা পয কাষলাচ্না কষিন, টসাোষলারেং/টগলা এবং অনযানয 

সম্পৃি সিসযাি রচ্রকৎসা কষিন যাষত কথা বলা, টযাগাষযাগ এবং টসাোষলারেং/টগলা উন্নত হে।  

সাবস্টযান্স ইউজ ন্টড্জড্োর টিিদিি সান্টভেদসস- (বর্ কনা রবষহরভওিাল টহলথ সারভকষসষস টদো আষে, 

এট  পৃষ্ঠা 41-42 এ পাওো যাষব।) 

সাদপািেস মকাঅন্টড্েদিশি অর িাদগ েদিড্ মকইস িযাদিজদিি- হষে একজন কিী রযরন টকানও 

বযক্তিষক ইনরেরভজেুাল প্ল্যান অফ সারভকষসস রলেষত সাহাযয কষিন এবং টসই টসবা টয প্রদান কিা হষে 

টসট  রনক্তিত কষিন। তাি দারেত্ব হষে টকানও বযক্তিি লেয সম্পষকক টশানা এবং টস অনুযােী MCCMH 

টন ওোষককি টভতষি এবং বাইষি টথষক টসই টসবা এবং টসবাপ্রদানকািী েুুঁজষত সাহাযয কিা, এবং 

সষব কাপরি টসই বযক্তিি লেয অজকষন সহােতা কিা। একইসাষথ একজন সাষপা কস টকাঅরেকষন ি বা 

টকইস িযাষনজাি টকানও বযক্তিষক চ্াকরি, করিউরনট  রলরভং, রশো, পাবরলক টবরনরফ স/সাধাির্ 

সুরবধাসিহূ, এবং রবষনাদনিূলক কায কিি, ইতযারদ টযষকাষনা রবেষে করিউরনট ি রিষসাষস কি সাষথ যুি 

কষি রদষত পাষিন।  

সাদপাদিেড্/ইন্টিদগ্রইদিড্ এিপ্ল দিি সান্টভেদসস- রবষহরভওিাল টহলথ সারভকষসস প্রারিি উপযুি 

বযক্তিিা যাষত করিউরনট ষত ববতরনক কি কসংস্থান বজাে িােষত পাষি, এজনয তাষদিষক প্রাথরিক এবং 

চ্লিান সহােতা, টসবা এবং প্ররশের্ প্রদান কিা হে, এবং এট  সাধাির্ত তাষদি কি কস্থষল টদো হষে 

থাষক।  

িান্সদপাদিেশি- রচ্রকৎসাষসবাি বাইষি Medicaid-এর অতভুকি টকানও টসবাি জনয টকানও বযক্তিষক 

তাি বাসা টথষক আসা যাওোি জনয যাতাোত-সুরবধা প্রদান কিা হষত পাষি।  
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টিিদিি প্লযান্টিং টকানও বযক্তি এবং তাি বাোই কিা বযক্তিষদি ইনরেরভজেুাল প্ল্যান অফ সারভকষসস 

বতরি এবং পয কােিরিক পয কাষলাচ্নাে সাহাযয কষি।  

র যাপঅযারাউন্ড সান্টভেদসস ির ন্টিলদেি অযান্ড অযাদড্াদলদসিস রসরিোস ইষিাশনাল রেোব কযান্স 

আষে এিন রশশু ও রকষশাি-রকষশািী এবং তাষদি পরিবাষিি জনয রচ্রকৎসা এবং সহােতা প্রদান কষি, 

যাষত ফযারিরল টহাষি/পরিবাষিি বাসাে টসই রশশুি সাষথ বসবাস বজাে িাো যাে। 

সান্টভেদসস ির অিন্টল েযান্টবন্টলদিশি সাদপািেস ওদ ইভার (Habilitation 

Supports Waiver, HSW) এবং ন্টিলদেি’স ওদ ইভার পাটিেন্টসপযািস 

রকেু Medicaid সুরবধাষভাগীিা রবষশে টসবাি উপযুি হষে থাষকন, টযোষন তাষদিষক রবকাশজরনত অেিতা 

সম্পন্ন িানুেষদি প্ররতষ্ঠান বা নারস কং টহাষি যাওোি প্রষোজন পষে না। এই রবষশে টসবা টক বলা হে 

হযারবরলষ শন সাষপা কস ওষেইভাি এবং রচ্লষেন’স ওষেইভাি পাট করসপযািস। এই টসবা গ্রহর্ কিাি জনয, 

রবকাশজরনত অেিতাসম্পন্ন িানুেষদি দুট ি টযষকাষনা একট  ওষেইভাষি রনবন্ধন কিষত হে। এই 

ওষেইভাষিি প্রাপযতা েুবই সীরিত। এই ওষেইভািগুষলাষত রনবরন্ধত বযক্তিিা পূষব ক বরর্ কত টসবাগুষলা, এবং 

একইসাষথ এই পৃষ্ঠা এবং পিবতী পৃষ্ঠাে বরর্ কত সকল টসবা গ্রহর্ কিষত পািষব।  

গুড্স অযান্ড সান্টভেদসস (HSW তান্টলকাভুি বযজিদের জিয) এট  একট  কিী-রবহীন টসবা, যা টসবা 

প্রদান কিাি কিী রনষোগ কিাি প্রক্তিোষক প্ররতস্থাপন কষি। এই টসবাট  টসলফ-রে ািরিষনশন 

অযাষিঞ্জষিষিি সাষথ একষে বযবহৃত হে, এবং এি উষেশয হষে স্বাধীনতা বৃক্তদ্ধ কিা, কায কেিতা সহজ কিা 

এবং করিউরনট ষত একেতা উদ্বুদ্ধ কিা।  

িি িযান্টিন্টল সিরিং (ন্টিলদেি’স ওদ ইভার তান্টলকাভুি বযজিদের জিয) হষে ইন-টহাি সাষপা ক 

োষফি জনয একট  রবষশোরেত প্ররশের্ যািা এই ওষেইভাষি রনবরন্ধত রশশুষদি টসবাে রনষোক্তজত আষে।  

আউি অি মোি িি মভাদকশিাল সাদপািেস অযান্ড সান্টভেদসস (HSW তান্টলকাভুি বযজিদের জিয) 

হষে টসলফ-টহল্প বা আত্ম-সহােতা অজকন, বজাে িাো ভা উন্নত কিা, সািাক্তজকীকির্ এবং অনযানয দেতা 

অজকষন সাহাযয কিা।  

পারদসািাল ইিারদজজন্স মরসপন্স ন্টড্ভাইদসস (HSW তান্টলকাভুি বযজিদের জিয) টকানও বযক্তিষক 

তাি রনজ বারেষত, বা টকানও করিউরনট  টসট ং এ রনষজি স্বাধীনতা এবং রনিাপত্তা বজাে িােষত সাহাযয 

কষি। এসকল রেভাইস টকানও রবপদ বা জরুরি অবস্থাে কল কিাি জনয বযবহৃত হে।  

ন্টপ্রদভাদকশিাল সান্টভেদসস (HSW তান্টলকাভুি বযজিদের জিয) টকানও বযক্তিষক টবতনভুি কি কসংস্থান 

বা করিউরনট  ভলারিোি কাষজি জনয প্রস্তুত কিষত সহােতা, টসবা এবং প্ররশের্ এই টসবাি অতভুকি।  

প্রাইদভি ন্টড্উটি িান্টস েং (HSW তান্টলকাভুি বযজিদের জিয) এট  রবষশে স্বাস্থয সিসযা রচ্রকৎসাে 

প্রষোজনষভষদ বারেষত প্রদান কিা বযক্তিগত নারস কং টসবা।  

মেশালটি সান্টভেদসস (ন্টিলদেি’স ওদ ইভার তান্টলকাভুি বযজিদের জিয) হষে টকানও রশশুি 

িানরসক স্বাস্থয সিসযা বা রবকাশজরনত অেিতা কিাষত বা রনেন্ত্রর্ কিষত প্রদান কিা রিউক্তজক, রবষনাদন, 
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আ ক বা িাসাজ টথিারপ। টস্পশালাইজে সারভকষসি িষধয আিও অতভুকি আষে চ্াইল্ড অযান্ড ফযারিরল খট্রগ্রনং, 

টকারচ্ং, োফ সপুািরভশন বা টপ্রাগ্রাষিি লেয পয কষবের্ কিা।  

আপরন যরদ Medicaid সুরবধাষভাগী টহান, আপরন  ৃষ্ঠা 30-37 এি িষধয বরর্ কত রচ্রকৎসা টসবাি বাইষিও টসবা 

টপষত পাষিন। আপনাি শািীরিক স্বাস্থয বজাে িাোি জনয প্রষোজনীে টসবা আপনাি প্রাথরিক টসবা 

প্রদানকািী প্রদান কিষব বা প্রদাষনি আষদশ টদষব। যরদ আপরন CMH টসবা গ্রহীতা হষে থাষকন, আপনাি 

শািীরিক ও আচ্ির্গত স্বাষস্থযি সিন্বে ঘ াষনাি জনয MCCMH আপনাি প্রাথরিক টসবা প্রদানকািীি সাষথ 

একসাষথ কাজ কিষব। যরদ আপনাি টকানও প্রাথরিক টসবা প্রদানকািী না থাষক, MCCMH আপনাষক টসট  

েুুঁজষত সাহাযয কিষব।  

মোি মেল্প 

টনা - মোি মেল্প মপ্রাগ্রাি Medicaid সুরবধাষভাগীষদি জনয আষিকট  টসবা, যাষদি বদরনক জীবনযাপন এবং 

বাসাি কাজকি ক কিষত রনজ বাসাে সহােতা প্রষোজন। এই টসবাি বযাপাষি আিও জানষত চ্াইষল, আপরন 

রনষচ্ি স্থানীে রিরশগান রেপা কষিি অফ টহলথ অযান্ড রহউিযান সারভকষসস (গ্রম্গ্রশগ্ান Department of Health 

and Human Services, MDHHS) এি নাম্বাষি কল কিষত পাষিন, অথবা সাহাষযযি জনয কােিাি সারভকষস 

টযাগাষযাগ কিষত পাষিন। িযাকম্ব কাউরিষত, অযাোল্ট টহাষিি জনয আষবদন করুন এোষন-  

MDHHS 

41227 Mound Road (S. of 18 Mile) 

Sterling Hts., MI 48314 

586-254-8048 
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অটিজি সান্টভেদসস 

অট জি টস্পক্ট্রাি রেজেকাি (Autism Spectrum Disorder, ASD) আষে এিন রশশুষদি জনয 

গ্রম্গ্রশগ্ান খের্ রবরভন্ন ধিষর্ি টসবা প্রদান কষি থাষক। 21 বেষিি কি বেসী যাষদি অট জি 

টস্পক্ট্রাি রেজেকাি আষে এবং যািা Medicaid সুরবধা পাওোি উপযুি, তািা এই অট জি 

টবরনরফ  পাওোি উপযিু। এই সুরবধাি আওতাে আষে বতকিাষন অট জি টস্পক্ট্রাি 

রেজেকাি রচ্রকৎসাে “টগাল্ড েযান্ডােক” রহষশষব রবষবরচ্ত- অযাপ্ল্াইে রবষহরভওিাল 

অযানারলরসস বা ABA।  

অযাপ্লাইড্ ন্টবদেন্টভওরাল অযািান্টলন্টসস (Applied Behavioral 

Analysis, ABA) কী?  

অযাপ্লাইড্ ন্টবদেন্টভওরাল অযািান্টলন্টসস (Applied Behavioral Analysis, ABA) হষে 

একট  রনরবে, আচ্িষর্ি উপি রভরত্ত কিা রচ্রকৎসা যা রবরভন্ন পদ্ধরত অবলম্বন কষি ASD-টত 

রবদযিান পুনিাবৃরত্তিূলক/রনষেধিূলক আচ্ির্, এবং একইসাষথ টযাগাষযাগ, সািাক্তজক 

আদানপ্রদান ইতযারদষত ইরতবাচ্ক পরিবতকন ঘ াে। এগুষলা িূলত রনরবে টসবা এবং এগুষলা 

বাসাে, বা রিরনষক, অথবা দুষ াি সিন্বষে প্রদান কিা হষে থাষক। ABA ইিািষভনশষনি জনয 

রপতািাতাি/অরভভাভষকি প্ররশের্ এবং অংশগ্রহর্ আবশযক। ABA এি সাফষলযি জনয 

রপতািাতা/তত্ত্বাবধােষকি অংশগ্রহর্ অতযত গুরুত্বপূর্ ক।  
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আপিার ন্টশশু কীভাদব এই মসবা মপদত পাদর?  

এই প্রক্তিো শুরু হে রবগত এক বেষিি িষধয টকানও বযক্তিি বযক্তিগত প্রাথরিক টসবাি রচ্রকৎসষকি 

দ্বািা কিা একট  ক্তিরনং রদষে। এই পিীোে অবশযই একট  ক্তিরনং বা ASD এি প্রিার্ থাকষত হষব এবং 

এট  রনষদকশ কিষব টয শ্রবর্ এবং দৃটষ্টশক্তি পিীো কিা হষেষে। এই পিীো টশে হওোি পি, পিবতী 

ধাষপি বযাপাষি সাহাযয টপষত অনুগ্রহ কষি MCCMH কােিাি সারভকষস টযাগাষযাগ করুন।  

 

মসবার জিয MCCMH কল করা 

গ্রাহ  পরিকেবা………….. মিাল ফ্রী-  1-855-99– MCCMH (1-855-996-2264) 

        TTY: 711 

 

ফযাে- 586-948-0223 

কায কিষিি সিে- সিাষহ 7 রদন (রকেু সিকারি েুট  বযরতত), সকাল 8 া টথষক িাত 8 া।  

কি কঘণ্টাি পষি: িাইরসস টসিাি- 586-307-9100 অথবা 1-855-927-4747 
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িি-Medicaid সো তা এবং মসবা 

আিিা এেন আপনাি িানরসক স্বাস্থয, িাদকাসক্তি, টিরেকযাল এবং শািীরিক প্রষোজনীেতা- সব 

একই জােগাে পূির্ কিষত পািষবা, ইনসুযষিষন্সি বাধযবাধকতা োোই। টয টকউ রনষচ্ উষেরেত 

সিে এবং স্থাষন এষস িূলযােন কিাষত পািষবন।  

MCCMH North 

73740 Groesbeck Hwy. 

Clinton Township, MI 48036 

MCCMH East 

25401 Harper Ave. 

St. Clair Shores, MI 48081 

 

একই ন্টেদি মসবা পাও া- টসইি টে সারভকষসস বা একই রদষন টসবা এই স্থানগুষলাষত 

টসািবাি টথষক শুিবাি সকাল 8 া 30 রিরন  টথষক রবষকল 3:00 া পয কত পাওো যাষব।  

MCCMH নথ ক বুধবাষি ওোক-ইন বা সিাসরি এষস টসবা গ্রহষর্ি জনয রবষকল 5:00 া 

পয কত টোলা থাকষব।  

 

আপন্টি যন্টে মসবা গ্রেণ কদর থাদকি, ন্টকন্তু আপিার Medicaid বা অিয ইিসুযদরন্স িা 

থাদক, আপিাদক আপিার মসবার ন্টবপরীদত িী প্রোি করদত েদত পাদর। আপনাি ফী 

আপনাি আে এবং েিচ্ কিাি সািষথ কি উপি রভরত্ত কষি টিক কিা হষব।  

যন্টে আপিার Medicaid িা থাদক, আপিার অন্টভদযাগ বা আন্টপল করার অন্টযকার Medicaid 

গ্রেীতাদের অন্টযকাদরর মিদ  আলাো েদব। আপনাি অরভষযাগ বা আরপষলি অরধকাি সম্পষকক 

আিও তথয জানষত এই বকুষলষ ি 51-58 পৃষ্ঠা িষনাষযাগ রদষে পেুন, অথবা কােিাি সারভকষস কল 

করুন।  
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MCOSA 

িযাকম্ব কাউরি করিউরনট  টিিাল টহলথ (Macomb County Community Mental Health , 

MCCMH) হষে িযাকম্ব কাউরিষত িাদকাসক্তি সংিাত টসবাি জনয রনধ কারিত একিাে 

প্ররতষ্ঠান। িযাকম্ব কাউরি অরফস অফ সাবেযান্স অযারবউজ (Macomb County Office of 

Substance Abuse, MCOSA) হষে MCCMH এি একট  শাো যা সাবেযান্স ইউজ সারভকষসস বা 

িাদকাসক্তি সংিাত টসবা রবেষে কাজ কষি। MCCMH করিউরনট  এষজক্তন্সি সাষথ চু্ক্তি কষি 

জনগষর্ি অথ কােনকৃত িাদকাসক্তি প্ররতষিাধ, রচ্রকৎসা এবং পুনব কাসন টসবা প্রদান কষি, এবং 

এট ি সুরবধাষভাগ কষি িযাকম্ব কাউরিষত জনগষর্ি অথ কােনকৃত টসবা প্রারিি টযাগয Medicaid 

বা অনয সুরবধাষভাগী িানুে।  

টসবা গ্রহীতাষদি জনয, MCOSA গ্রাহক অরধকাি টসবা এবং টভািা অরভষযাগ সিাধান প্রদান 

কষি থাষক।  

সাবস্টযান্স ইউজ ন্টড্জড্োর (Substance Use Disorders, SUD) এ 

মভাগা বযজিদের জিয মসবা 

এই পৃষ্ঠা এবং পষিি পৃষ্ঠাে Medicaid-এর আওতাভুি সাবেযান্স ইউজ রেজেকাষিি রচ্রকৎসা 

টসবাসিূষহি তারলকা টদো আষে। িষন িাো জরুরি ময আপন্টি তান্টলকার সকল মসবার জিয 

উপযিু েদবি িা- আপরন টয টসবা পাষবন, টস া আপনাি বযক্তিগত প্রষোজষনি উপি রভরত্ত 

কষি রনধ কাির্ কিা হষব। টযষকাষনা Medicaid-এর আওতাভুি টসবাি জনয আপনাষক 

ন্টিন্টকৎসার জিয জরুন্টর িানদণ্ড পূির্ কিষত হষব। রচ্রকৎসাি জনয জরুরি’ি অথ ক হষে 

টসবাট  টকানও একট  শনািকৃত রচ্রকৎসা সংিাত সিসযা সিাধাষনি জনয প্রদান কিা হষে।  

নীষচ্ উষেরেত সাবেযান্স অযারবউজ টসবাসিূহ Medicaid-এর আওতাভুি। এই টসবাগুষলা 

MCCMH/MCOSA এি িাধযষি গ্রহর্ কিা যাষব।  

অযাকদসস, অযাদসসদিি অযান্ড মরিাদরল (Access, Assessment, and Referral, AAR) 

সাবেযান্স অযারবউজ টসবাি প্রষোজনীেতা শনাি কষি, এবং টকানও বযক্তিষক সটিক টসবা এবং 

টসবাদানকািী েুুঁষজ টপষত সাহাযয কষি। িযাকম্ব কাউরিষত, কােিাি সারভকষস কল কষি ক্তিরনং 

এি সিে টিক কিা যাষব।  

আউিদপদশি টিিদিি হষে টকানও অরফস টসট ং এ/পরিষবষশ একক, পারিবারিক, বা 

দলগত টথিারপ বা কাউষন্সরলং।  

ইিদিজন্সভ/এিহযান্সি আউিদপদশি (Intensive/Enhanced Outpatient, IOP বা EOP)- 

এই টসবাে প্ররত সিাষহ আিও রনেরিত এবং লম্বা সিে ধষি কাউষন্সরলং টসশন হষে থাষক, যাি 

িষধয রদষনি বা সন্ধযাি টপ্রাগ্রাি থাকষত পাষি।  
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মিথাদড্াি এবং LAAM টিিদিি যাষদি টহষিাইন বা ওরপষে  আসক্তি আষে তাষদিষক প্রদান কিা 

হে। এই রচ্রকৎসাে অতভুকি টসবাগুষলা হষে একজন োিাষিি পয কষবেষর্ ওরপষে  প্ররতস্থাপন 

কিা, নারস কং টসবা, এবং লযাব ট ে।  

সাব-অযান্টকউি ন্টড্িজিন্টিদকশি হকে যািা অযালষকাহল বা অনযানয িাদক তযাগ কষিষেন, 

তাষদি জনয আবারসক টসট ং/পরিষবষশ রচ্রকৎসা টসবা।  

মরন্টসদড্িন্টশ াল টিিদিি একট  রনরবে টথিারপ-রভরত্তক টসবা টযোষন টিাগী টকানও 

লাইষসন্সপ্রাি প্ররতষ্ঠাষন িাষত টথষক রচ্রকৎসা টনষবন।  

ওন্টপও ড্ মেলথ মোি: এই টপ্রাগ্রাি সাবেযান্স অযারবউজ রচ্রকৎসাে একট  সিরন্বত পদ্ধরত বতরি 

কষি টযোষন অংশগ্রহর্কািীিা তাষদি িাদকাসক্তি/সাবেযান্স অযারবউজ, িানরসক এবং শািীরিক 

স্বাস্থয সিসযা সিাধাষন রবরভন্ন ধিষর্ি টসবা গ্রহর্ কষি। তািা একট  টকোি ট ষিি/টসবাদানকািী 

দষলি সাষথ ঘরনষ্ঠভাষব কাজ কষি, এই দষলি িূল লেয হষে টসবা রবরভন্ন জােগাে প্রদান না কষি 

টসট ষক সহজ কষি একই োষদি নীষচ্ টিাগীষদি সকল সিসযা ভাষলাভাষব টবাঝা এবং সিাধান কিা।  

আপন্টি যন্টে সাবস্টযান্স ইউজ ন্টড্জড্োর (Substance Use Disorder, SUD) মসবার ন্টবেদ  

জািদত িাি, এই পৃষ্ঠার িীদি মে া িাম্বাদর মিাি কদর গ্রাহ  পরিকেবাি সাোযয ন্টিি। যন্টে 

আপিার মি া মকািও SUD মসবা ন্টবেদ  মকািও অন্টভদযাগ বা পরািশ ে জািাদত িাি,  

MCOSA মক মিাি করুি এই িাম্বাদর 586-469-5278। 

SUD সান্টভেদসর জিয মিাি করুি 

গ্রাহ  পরিকেবা………………মিাল ফ্রী-  1-855-99– MCCMH (1-855-996-2264) 

        TTY: 711 

 

ফযাে- 586-948-0223 

কায কিষিি সিে - সিাষহ 7 রদন (রকেু সিকারি েুট  বযরতত), সকাল 8 া টথষক িাত 8 া।  

কি কঘণ্টাি পষি - িাইরসস টসিাি - 586-307-9100 অথবা 1-855-927-4747 

িদি রাখদবি: যািা ইংকরন্সজ বযতীত অনয টকানও ভাোে কথা বলষত স্বােেয টবাধ কষিন, তাষদি 

জনয সকল MCCMH অরফষস ট রলষফান ইিািষপ্র াি বা টদাভােী রনষোক্তজত আষেন। আপরন যরদ 

বরধি, বা যরদ আপনাি শুনষত অসুরবধা হষে থাষক, টযষকাষনা MCCMH অরফষস টযাগাষযাগ কিষত 

711 এ রিরশগান রিষল টসিাষি কল করুন।  

িযাকম্ব কাউন্টি অন্টিস অি সাবস্টযান্স অযান্টবউজ (Macomb County Office of Substance 

Abuse(MCOSA). . . 586-469-5278, 19800 হল টিাে, রিন ন  াউনরশপ, 48038 



43 
MCCMH গ্রাহক পরিষেবা ট াল রি নম্বি 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264); TTY 711; www.mccmh.net 

 

অন্টতন্টরি মসবা 

Medicaid-এর আওতাভুি টসবাি বাইষি, MCCMH এি প্রদান কিা এই টসবাগুষলা আপনাি জনয 

বযবহািষযাগয হষত পাষি।  

িদি রাখদবি: যািা ইংকরন্সজ বযতীত অনয টকানও ভাোে কথা বলষত স্বােেয টবাধ কষিন, তাষদি 

জনয সকল MCCMH অরফষস ট রলষফান ইিািষপ্র াি বা টদাভােী রনষোক্তজত আষেন। আপরন যরদ 

বরধি, বা যরদ আপনাি শুনষত অসুরবধা হষে থাষক, টযষকাষনা MCCMH অরফষস টযাগাষযাগ কিষত 

711 এ রিরশগান রিষল টসিাষি কল করুন।  

কিজজউিার-রাি েপ-ইি মসিার: েপ-ইন টসিািগুষলা রপোি-অপাষিষ ে/পরিচ্ারলত। তািা 

রবষহরভওিাল টহলথ/আচ্ির্গত স্বাস্থয সিসযাি রচ্রকৎসা শুরু বা বজাে িাোি জনয প্রষোজনীে োদয, 

বস্ত্র, বাসস্থান, সািাক্তজকীকির্ এবং টসবা প্রদান কষি থাষক। অংশগ্রহর্ টস্বোিূলক এবং রবনািূলয। 

েপ-ইন টসিাষি যাবাি জনয আপনাষক অনয টকানও রচ্রকৎসা বা টসবাি অংশ হষত হষব না।  

Liberties North . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .586-954-1590 

230 North Avenue, Suite 10, Mt. Clemens 48043 

Liberties South. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . .5586-777-8094 

26345 Gratiot, Roseville 48066 

কায কিষিি সিে- দুষ া েপ-ইন টসিাষিি সিেই রদন বা ঋতুষভষদ পরিবরতকত হে। সািারহক েুট  

এবং সন্ধযাি কায কিি চ্ালু আষে। আিও তথয জানষত কল করুন।  

কি কঘণ্টাি পষি - িাইরসস টসিাি. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 586-307-9100 অথবা 1-855-927-4747 

িযান্টিন্টল সাদপািে সাবন্টসন্টড্ মপ্রাগ্রাি: ফযারিরল সাষপা ক সাবরসরে টপষিিস অট জি (AI), রসরভোি 

িারল্টপল ইিষপোিষিি (SXI) এি জনয রবষশে রশোিূলক টপ্রাগ্রাষি থাকা রশশু, এবং কগরনট ভ 

ইিষপোিষিি (CI) এি টপ্রাগ্রাষি থাকা রকেু রশশুষদি পরিবািষদিষক আরথ কক সহােতা কষি থাষক। 

MCCMH এি ফযারিরল সাষপা ক সাবরসরে টকাঅরেকষন ি আষবদষনি প্রক্তিোি বযাপাষি সাহাযয 

কিষবন। ফযারিরল সাষপা ক সাবরসরেি অথ ক সিাসরি রেপা কষিি অফ টহলথ অযান্ড রহউিযান 

সারভকষসস প্রদান কষি থাষক।  

িযান্টিন্টল সাদপািে সাবন্টসন্টড্ মকাঅন্টড্েদিির…………………………………586-469-7060 

6555 15 Mile Road, Sterling Heights 48312 

কাষজি সিে: সকাল 8 া 30 টথষক রবষকল 5 া 30, টসািবাি টথষক শুিবাি।  

কি কঘণ্টাি পষি - িাইরসস টসিাি. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 586-307-9100 অথবা 1-855-927-4747 
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PATH োউজজং প্রদজক্ট: PATHএকট  অনুদানরভরত্তক টপ্রাগ্রাি যা িযাকম্ব এবং ওকলযান্ড 

কাউরিগুষলাষত রি  আউ রিচ্ বা পষথ জনসংষযাগ টসবা দান কষি। PATH করিউরনট  

পা কনািষদি সাষথ একষযাষগ কাজ কষি যািা িাস্তাে গৃহহীন অবস্থাে আষেন এবং গুরুতি 

িানরসক অসসু্থতাে ভুগষেন, তাষদিষক সহােতা এবং টসবাি আওতাে আষন। PATH উপযুি 

অংশগ্রহর্কািীষদি বাসস্থান, শািীরিক ও িানরসক স্বাস্থয সিসযা, এবং সাবেযান্স ইউষজি 

রচ্রকৎসাি বযাপাষি টসবা ও সহষযারগতা প্রদান কষি। PATH টপ্রাগ্রাষিি বযাপাষি আিও জানষত 

টযাগাষযাগ করুন: 

কন্টিউন্টিটি োউজজং মিিও াকে (োউজজং ন্টরদসাস ে মসিার) PATH 

মপ্রাগ্রাি……………………… 248-269-1335 

 

অযাদসসদিি ির িান্টস েং মোি মপ্লইসদিি: নারস কং টহাষি থাকাি জনয প্রষতযষকি একট  

িানরসক স্বাস্থয পিীো আইনগতভাষব আবশযক। এই পিীো MCCMH এি কিীিা রনষে থাষকন, 

যািা বৃদ্ধ প্রািবেস্কষদি টসবা সংিাত রবেষে রবষশেজ্ঞ। যরদ রচ্রকৎসা প্রষোজন হে, টসট  

MCCMH বা পরিবাষিি পেষেি টকানও প্ররতষ্ঠান প্রদান কিষব। নারস কং টহাি পিীোি বযবস্থা 

কিষব।  

OBRA অযাদসসদিি অযান্ড মেশালাইজড্ সান্টভেদসস.…… 586-469-7792 

ইষিইল………………………………………………………… obraoffice@mccmh.net 

6555 15 Mile Road; Sterling Heights; 48312 

কাষজি সিে: সকাল 8 া 30 টথষক রবষকল 4 া 30, টসািবাি টথষক শুিবাি।  

অযাপষেিষিষিি রভরত্তষত িূলযােন। 

মভদিরাি িযান্টভদগির সান্টভেদসস: টভষ িান নযারভষগ ি টভষ িান বা অবসিপ্রাি সািরিক 

কি ককতকা এবং তাষদি পরিবাষিি সাষথ টযাগাষযাগ কষি এবং অবসিপ্রাি সািরিক কি ককতকাষদি 

টসবা প্রারি এবং করিউরনট  রিষসাস ক বযবহাি কিষত সহােতা প্রদান কষি। সািরিক কি ককতকাষদি 

তথয, িূলযােন, টযাগাষযাগ, এবং সাহাযয প্রদান কষি, এবং তাষদিষক খফিারাে, টেই  এবং স্থানীে 

টভষ িান রিষসাস ক বযবহাি কিষত সাহাযয কিাি িাধযষি তাষদি স্বাধীনভাষব রনষজষক পরিচ্ালনা 

কিাি দেতা গষে টতাষল। টভষ িান নযারভষগ ষিি টসবা পাওোি জনয আপনাষক অনয টকানও 

MCCMH টসবাি জনয টযাগয হষত হষব না।  

মভদিরাি িযান্টভদগির সান্টভেদসস …………………………………………….. 586-200-7888 

ইষিইল …………………………………………………………….. veteran.navigator@mccmh.net 

43740 N. Groesbeck; Clinton Township; 48036 

কায কিষিি সিে- অযাপষেিষিষিি িাধযষি, রিরনষক, বা করিউরনট ষত। 
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ময সকল পন্টরদেবা আওতাভুি ি  

MCCMH টকান টকান ধিষর্ি পরিষেবাষক আওতা বরহভূকত কষিষে টসগুষলা এই টসশষন বলা আষে। 

“বরহভূকত” বলষত টবাঝাে এসকল পরিষেবাি জনয MCCMH অথ ক প্রদান কিষব না। 

এই টসকশষন তারলকাভুি এসকল আওতা বগ্রহভূটত পরিষেবাি জনয MCCMH অথ ক প্রদান কিষব না 

(অথবা এই টিম্বাি হযান্ডবুষক অনয টকাথাও প্রদত্ত)। গ্রম্গ্রশগ্ান Medicaid ও এি জনয অথ ক প্রদান কিষব 

না। আপরন যরদ িষন কষিন আওতাভুষিি বাইষিি টকাষনা পরিষেবাি জনয আিাষদি অথ ক প্রদান 

কিষত হষব তাহষল আপরন আরপল কিষত পাষিন। আরপষলি রবেষে রবস্তারিত তষথযি জনয খ জ 51 

টদেুন। 

এই হযান্ডবুষক অনয টকাথাও উষেরেত টকাষনা রকেু বজকন বা সীিাবদ্ধ কিা োোও রনষচ্ি উষেরেত 

রবেে এবং পরিষেবাসিূহ Medicaid অথবা MCCMH আওতাভুি কষি না: 

• আকুপাংচ্াি 

•  রীোম্ূে  গ্রচগ্র ৎসা এবং অকো চাকরর গ্রচগ্র ৎসা, আইকর্ম্ এবং ওেুধ 

 রীোম্ূে  গ্রচগ্র ৎসা এবং আইকর্ম্ হষলা টসগুষলা যা ওেুধ বা গ্রচগ্র ৎসাে খেকবে বযবহার সহ 

খ গুকো খম্গ্রিক ে  গ্রম্উগ্রনটর্ দ্বারা সাধারণত গৃ্হীত নয়। 

• খজগ্ররয়াটট্র  গ্রেবকসর খপ্রািাম্ 

• স্বতি সাইক াগ্রফন্সজওেন্সজ াে খেরাগ্র   া বাকয়াগ্রফিবযা  প্ররশের্ষক অন্তভভ টক্ত  কর 

(টযষকাষনা ধিষর্ি) 

• রববাহ কাউক্তন্সরলং 

• োবাি (গ্রচগ্র ৎসাি টসট ংএ প্রদত্ত োবাি োো) 

• নযাচ্াষিাপযাথ পরিষেবা, খহাগ্রম্ও যাগ্রে  খসবা নাকম্ও  গ্ররগ্রচত  

(প্রা ৃগ্রত  বা গ্রব ল্প গ্রচগ্র ৎসাি এর বযবহার) 

• খভকর্রান্স অযাকফয়াস ট (Veterans Affairs, VA) এ খভকর্রান্সকের জনয নন-ইিািষজক্তন্স  গ্ররকেবা 

প্রোটনি সুরবধা 

• পযাসষ ািাল কাউক্তন্সরলং 

• খ  স ে  গ্ররকেবা গ্রম্গ্রশগ্ান Medicaid এর ম্ানেকন্ড "কম্গ্রিক গ্রে প্রকয়াজনীয়" গ্রহসাকব 

গ্রবকবগ্রচত নয় 

• অনযানয উৎস খেক  আ নার জনয একভইকেবে  গ্ররকেবাগুকো।  ার ম্কধয আকি সু্কে গ্রসকেম্, 

বযন্সক্তগ্ত বীম্া বা অনযানয উৎস খ গুকোর জনয খশে উ ায় গ্রহসাকব  Medicaid অে ট  গ্ররকশাধ 

 রকত আইনত বাধয, তকব শুধুম্াে এগুকোর ম্াকঝই সীম্াবদ্ধ নয়। 

• ট রলষফান পরিষেবা/ ইিািষন  রফস 

• Medicaid এি আওতা বগ্রহভূটত অনযানয সকল পরিষেবা বা সহােতা 
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আপিার তেন্টেক স্বাস্থয পন্টরিয ো 

আপরন যরদ Medicaid পান তাহষল অনযানয টিরেষকল পরিষেবা যা আষগ তারলকাভুি রেল না, 

টসগুষলাও টপষত পাষিন। আপনাি শািীরিক স্বাষস্থযি পরিচ্য কাি জনয প্রষোজনীে পরিষেবা আপনাি 

প্রাথরিক পরিচ্য কা োিাি প্রদান কিষবন অথবা রনষদকশ রদষবন। MCCMH পরিষেবা রনষল MCCMH 

আপনাি শািীরিক এবং আচ্াির্গত স্বাস্থয পরিষেবাে আপনাি প্রাথরিক োিাষিি সাষথ 

সক্তম্মরলতভাষব কাজ কিষব। আপনাি টকাষনা প্রাথরিক পরিচ্য কা োিাি না থাকষল MCCMH 

আপনাষক েুুঁজষত সহােতা কিষব। 

Medicaid স্বাস্থয প্লযাি পন্টরদেবা 

আপরন যরদ Medicaid স্বাস্থয প্ল্যান পরিষেবাি আতভুকি হন তাহষল আপনাি রচ্রকৎসাি প্রষোজন 

অনুসাষি রনষচ্ উষেরেত পরিষেবাগুষলা আপনাষক প্রদান কিা হষব: 

 

• অযামু্বষলন্স 

• গ্রচকরাপ্রা টর্  

• েক্টি রভক্তজ  

• পরিবাি পরিকল্পনা 

• টহলথ টচ্কাপ 

• টহোরিং এইে 

• টহোরিং এবং স্পস্পচ্ টথিারপ 

• টহাি টহলথ টকোি 

• ইরিউনাইষজশন (শ স) 

• লযাব এবং এে-টি 

• টিরেষকল সাপ্ল্াই 

• ওেুধ 

• টিিাল টহলথ (20 আউ  টপষশি 

রভক্তজ  পয কত) 

• নারস কং টহাি টকোি 

• রফইক্তজকযাল এবং ওকুষপশনাল  

টথিারপ 

• পযাষিিাল টকোি এবং টেরলভারি 

• সাজকারি 

• টিরেষকল অযাপষেিষিষিি 

ট্রান্সষপাষ কশন 

• রভশন 

 

আপরন যরদ ইরতিষধযই  স্বাস্থয প্ল্াষনি (খ জ 46 টদেুন) আওতাভুি হন তাহষল উপষিি 

তারলকাভুি পরিষেবাগুষলা সম্পষকক রবস্তারিত জানষত সিাসরি স্বাস্থয প্ল্াষনি সাষথ টযাগাষযাগ 

কিষত পাষিন। আপরন যরদ এেষনা স্বাস্থয প্ল্াষন অতভুকি না হন অথবা আপনাি স্বাস্থয প্ল্াষনি নাি 

না জাষনন তাহষল সহােতাি জনয গ্রাহক পরিষেবাে টযাগাষযাগ কিষত পাষিন। 
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পন্টরিয োর সিন্ব   

টসবাি িান উন্নত কিষত, টযসকল রচ্রকৎসা প্রদানকািীিা আপনাি শািীরিক স্বাষস্থযি 

পরিচ্য কা কষি MCCMH তাষদি সাষথ সিরন্বত হষত  চ্াে। যরদ আপরন শািীরিক 

অপবযবহাষিিও টসবা রনষে থাষকন তাহষল আপনাি িানরসক স্বাস্থয পরিচ্য কাও ঐসকল 

টসবাি সাষথ সিরন্বত হওো প্রষোজন। 

 

আপনাষক রচ্রকৎসা প্রদানকািী সকষলি সাষথ সংযুি হষত পািষল দ্রুত সসু্থ হওোি 

সম্ভাবনা টবষে যাষব, লেযর্গুষলা কষি আসষব, কায ককারিতা বৃক্তদ্ধ পাষব। তাই, আপানষক 

"তথয প্রকাশ" এ স্বােি কিষত উৎসারহত কিা হষে যাষত তথযগুষলা জানাষনা যাে। যরদ 

আপনাি হাসপাতাষল টকান রচ্রকৎসক না থাষক আি একজন প্রষোজন হে একজন 

োিাষিি, িাহ   গ্ররকেবাে টফান করুর্ আিিা আপনাষক একজন রচ্রকৎসা প্রদানকািী 

েুুঁষজ টপষত সহষযারগতা কিব। 

Medicaid-এ িন্টথভুি েও া 

আপরন যরদ Medicaid-এ নরথভুি হষত চ্ান তাহষল রবরভন্ন টিরেষকল স্বাস্থয পরিকল্পনা সম্পষকক জানুন, 

টিরেষকল স্বাস্থয পরিকল্পনা পরিবতকন করুন বা টযাগাষযাগ করুর্ ন্টিন্টশগাি এিদরালস:1-888-367-

6557. 

আপনাি যরদ ইনসুযষিন্স না থাষক তবওু আিিা রবশ্বাস করি টয আপরন Medicaid-এর জনয উপযুি। 

MCCMH আপনাষক আষবদন কিাি পিািশ ক রদষে এবং/অথবা আিিা আপনাষক আষবদন কিষত 

সাহাযয কিব। 

Medicaid খরি-কতেি   

Medicaid-এ টসবা পাওোি জনয রকেু িানুষেি িারসক আে অষনকভাষবই উচ্চ িাোি হষত পাষি 

টসষেষে তাষদি যরদ িারসক রচ্রকৎসা েিচ্ অরতিাোি হে তাহষল Medicaid তাষদিষক িষনানীত কিষত 

পাষি। এিতাবস্থাে, একট  োে িষেষে "খরি-কতেি" নাষি। এই "েিচ্-কতকন" এ আপনাি িাষসি 

রচ্রকৎসা েিচ্ ওই িাষসি আপনাি আে টথষক কা া হষব। যরদ অবরশষ্ট আে Medicaid-এর ববরশষষ্টি 

সাষথ রিষল তাহষল িাষসি বারক সিেষেি জনয আপরন Medicaid সুরবধা রনষত পািষবন।  

Medicaid-এর "েিচ্-কতকন" এি জনয আপরন উপযিু রকনা এবং আিও তথয জাষত আপনাি আঞ্চরলক 

DHHS কায কালষে টযাগাষযাগ করুর্। 
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Medicaid স্বাস্থয পন্টরকল্পিাসিূে 

িযাকম্ব কাউরি টত, এই পরিকল্পনাগুষলা তাষদি জনয যািা Medicaid-এর অতভুকি। আপরন যরদ আপনাি 

পরিকল্পনা রনষে রনক্তিত হষত না পাষিন টয টকানট  আপানি জনয উপষযাগী তাহষল আপনাি MIHealth 

কাষেকি রপেষন নাি এবং স্বাস্থয পরিকল্পনাি সংেযা টদেুন।  

আপরন যরদ Medicaid স্বাস্থয পরিকল্পনাি উপযুি হষে থাষকন তাহষল আপনাি তথয অরধকাি, আষবদন 

অরধকাি এবং আপনাি স্বাস্থয পরিকল্পনাি টসবাসিূষহি অরধকাি িষেষে। এই অরধকািগুষলা MCCMH 

টথষক প্রাি টসবাি বরহভূকত এবং অরতরিি। MCCMH অতভুকি স্বাস্থয পরিকল্পনা রনষে যরদ আপনাি টকান 

ক্তজজ্ঞাসা থাষক, আপনাি স্বাস্থয পরিকল্পনাি িাহ   গ্ররকেবাি এই নম্বষি টফান করুন 

এিিা সবিাি সহলথ অ্ি রম্রশগ্াি 

28588 Northwestern Hwy 

Suite 380B 

Southfield, MI 48034 

1-866-316-3784 

http://www.aetnabetterhealth.com/ 

গ্রম্গ্রশগ্ান 

সম্রিরিয়াি সহলথ প্ল্যাি অ্ি রম্রশগ্াি 

1 Campus Martius Suite 700 

Detroit, MI 48226 

313-324-3700 

1-888-437-0606 

http://www.mhplan.com 

ব্লু ক্রস  ম্রপ্ল্ি অ্ি রম্রশগ্াি 

4000 Town Center Suite 1300 

Southfield, MI 48075 

1-800-228-8554 

http://www.bluecrosscomplete.com 

ম্রলিা সহলথক য়াি অ্ি রম্রশগ্াি 

880 W. Long Lake Road 

Troy, MI 48098 

248-925-1700 

1-888-898-7969 

http://www.molinahealthcare.com 

HAP এম্পাওািি 

2850 W. Grand Blvd. 

Detroit, MI 48202 

1-888-654-2200 

http://www.hap.org/medicaid 

প্র্াকয়ারিটি সহলথ িকয়স  

1231 E. Beltline NE 

Grand Rapids, MI 49525-4501 

(616) 942-0954 

1-888-975-8102 

http://priorityhealth.com 

ম্যািাকিি সহলথ প্ল্যাি  

G-3245 Beecher Road 

Flint, MI 48532 

1-888-327-0671 

http://www.mclarenhealthplan.org 

ইউিাইকিি সহলথক য়াি  রম্উরিটি প্ল্যাি 

3000 Town Center, Suite 1400 

Southfield, MI 48075 

1-800-903-5253 

http://www.uhccommunityplan.com 
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স্বাস্থয পন্টরকল্পিা  পন্টরবতেি  

Medicaid স্বাস্থয পরিকল্পনা এক া রনরদকষ্ট সিে পি পি পরিবরতকত হে। Medicaid টসবাি 

একদি নতুন তথয, পরিকল্পনা জানষত অথবা Medicaid এি পরিরধ সম্বষন্ধ টকান প্রে থাকষল 

এোষন কল করুর্ Medicaid Helpline: 1-800-642-3195. 

মেলন্টথ ন্টিন্টশগাি কভাদরজ 

টহলরথ রিরশগান পরিকল্পনা হষে Medicaid এি একট  রনষদকশপে যা টফোষিল দরিদ্র স্তষিি 

133 শতাংশ উপাজকনকািীষক আওতাভুি কষি। টহলরথ রিরশগান পরিকল্পনা অতযবশযকীে 

স্বাস্থয সুরবধা প্রদান কষি, তাি িষধয িষেষে : পরিবহনষযাগয টিাগী টসবা, জরুিী টসবা, 

হাসপাতাষল ভরতক কিা, িাতৃত্ব ও সদযজাত টসবা, িানরসক স্বাস্থয এবং শািীরিক প্ররতবন্ধী 

রচ্রকৎসা টসবা, এিনরক আচ্ির্গত স্বাস্থয রচ্রকৎসা, রনষদকরশত ওেুধ,  পুনব কাসনিূলক ও বাসস্থান 

টসবা এবং যন্ত্র, পিীোগাি টসবা, প্ররতিোিূলক এবং সুস্থতাি টসবা, দীঘ কস্থােী টিাগ বযবস্থাপনা, 

নবজাতক টসবা, টিৌরেক এবং দৃটষ্ট টসবা। টহলরথ রিরশগান পরিকল্পনা অনযানয যষথাপযথ  

প্রষোজনীে রচ্রকৎসা টি াষব। 

 

রিরশগান অরধবারসষদি জনয টহলরথ রিরশগাষন আষবদন কিাি রতনট  উপাে আষে : 

• উি টিকানাে অনলাইন আষবদন কষি  www.michigan.gov/healthymiplan/ 

• এই নম্বষি শুল্ক িুি টফান কষি  (855) 789-5610 

• স্বশিীষি আঞ্চরলক DHHS কায কালষে রগষে  

 

িদি রাখদবি! মেলন্টথ ন্টিন্টশগাি  কভাদরজ একটি Medicaid-এর ই একটি যরণ। এই 

বুকদলদির মযখাদি আপন্টি "Medicaid " বযবহৃত েদত মেখদত পাদবি, মসিা মেলন্টথ 

ন্টিন্টশগাি কভাদরদজর জিযও প্রদযাজয। 

  



50 
MCCMH গ্রাহক পরিষেবা ট াল রি নম্বি 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264); TTY 711; www.mccmh.net 

 

MI মেলথ রলং   

MI টহলথ গ্রেং  হষে একট  টপ্রাগ্রাি যা িযাকম্ব কাউরি বাসী যািা Medicare এবং 

Medicaid উভষেরি আওতাভুি তাষদি সিরন্বত রচ্রকৎসা, আচ্ির্গত স্বাস্থয, 

শািীরিক প্ররতবন্ধকতা টসবা প্রদান কষি। আপরন সম্ভবত MI টহলথ গ্রেং  এি জনয 

উপযুি, যরদ আপরন:  

• িযাকম্ব কাউরিষত বসবাস কষিন 

• MI টহলথ গ্রেং  এি অংশ হষত চ্ান 

• Medicare পা ক  A, পা ক B, এবং পা ক D থাকষল  

• সম্পূর্ ক রিরশগান Medicaid সুরবধাি উপষযাগী হষল ( "েিচ্-কতকন বা 

িূলযহ্রাস োো) 

• MI কতৃকক িউকুফ বা বেস্কষদি যত্ন সংিাত সকল টপ্রাগ্রাি এি আওতাভুি 

িা হষল (PACE). 

MI মেলথ গ্রেং  এর িথীভুজি বা িথীবন্টেভূেন্টতর মকাি জজজ্ঞাসার জিয 

মযাগাদযাগ করুি ন্টিন্টশগাি এিদরালস এর এই িম্বদর: 1-800-975-7630,  

টসািবাি টথষক শুিবাি, সকাল 8 া টথষক সন্ধযা 7 াি িষধয। শ্রবর্ প্ররতবন্ধী বা 

কাষন কি টশাষনন এিন বযক্তিিা 1-888-263-5897 এই নম্বষি কল করুন। 

িযাকম্ব কাউরিষত আপরন যরদ MI টহলথ গ্রেং  এি সদসয হন তাহষল এটি 

আপিার জিয প্রদযাজয পন্টরদেবা ন্টিদেেশিা ি । আপরন MI টহলথ গ্রেংক  

নরথভুি হষল আপনাি অরধকাি এবং আপনাি প্ররত আিাষদি বাধযবাধকতাগুষলা 

রভন্ন। যরদ আপরন MI টহলথ গ্রেংক ি সদসয হষে থাষকন তাহষল আপনাি 

রচ্রকৎসষকি শির্াপন্ন হন, রতরন আপনাষক এই বকুষলষ ি পরিবষতক "MI টহলথ 

গ্রেংক ি সদসযষদি জনয আচ্ির্গত স্বাস্থয টসবাি রনষদকরশকা"ি একট  করপ রদষবন। 
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আপিাক  প্র্দাি  িা পরিকেবা সম্পক ম আপিাি দকু্তিন্তাি 

সম্াধাি  

 

অ্রভক াগ্ 

এ টর্ “অগ্রভক াগ্  জম্া খেওয়ার ম্াধযকম্, আ নার  গ্ররকেবা অেবা সহায়তা গ্র ংবা খ   ম্ী 

আ নাক  খসসব প্রোন  করকিন তার উ র সন্তুষ্ট নন এই গ্রবেয়টর্ জানাকনার অগ্রধ ার আকি। 

খ ক াকনা সম্য় Ombudperson-খ   ে  কর, তার সাকে খে া  কর অেবা তার বরাবর গ্রচটঠ গ্রেক  

আ গ্রন এ টর্ অগ্রভক াগ্ োকয়র  রকত  াকরন। অগ্রভক াগ্ ে  ূরণ  রার খেকে, 586-469-7795 

নম্বকর Ombudperson অেবা 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264) নম্বকর িাহ   গ্ররকেবার সাকে 

খ াগ্াক াগ্  রার ম্াধযকম্ সহায়তা খ কত  াকরন। খবগ্রশরভাগ্ খেকে, MCCMH আ নার অগ্রভক াগ্ 

 াওয়ার 90  যাকেন্ডার গ্রেকনর ম্কধয, আ নার অগ্রভক াকগ্র সম্াধান  রা হকয়  ায়।   ন আ গ্রন 

প্রেম্  গ্ররকেবা িহণ  রা শুরু  করন এবং এর কর বাগ্রে ট ভাকব, আ নার অগ্রভক াগ্ এবং খসই 

অগ্রভক াকগ্র জনয আগ্র ে  রার প্রন্সক্রয়া সম্পক ট আ নাক  গ্রবস্তাগ্ররত তেয প্রোন  রা হকব। িাহ  

 গ্ররকেবায় খ াগ্াক াগ্  রার ম্াধযকম্ আ গ্রন খ  খ ান সম্য় এই তেয জানকত  াকরন। 

 

আরপল 

আ গ্রন খ   গ্ররকেবার জনয অনুকরাধ  করকিন, গ্র ংবা আ গ্রন বতটম্াকন খ   গ্ররকেবা  ান তা হ্রাস 

 রা, গ্র িভ  সম্য় গ্র ংবা সবসম্কয়র জনয স্থ্গ্রগ্ত  রার গ্রবেকয় খ ান গ্রসদ্ধান্ত খনওয়া হকে আ নাক  

এ টর্ খনাটর্শ খেওয়া হকব। এই খনাটর্শটর্ “অযািভাস ট খবগ্রনগ্রফর্ গ্রির্াগ্রম্ টকনশন  নাকম্  গ্ররগ্রচত। 

আ গ্রন  গ্রে এম্ন ধরকণর গ্রসদ্ধাকন্তর সাকে এ ম্ত না হকয় োক ন তকব আ নার অগ্রধ ার আকি এর 

গ্রবরুকদ্ধ “আগ্র ে   রার। আ গ্রন  গ্রে আগ্র ে  রকত চান, তকব খসই খেকে অযািভাস ট খবগ্রনগ্রফর্ 

গ্রির্াগ্রম্ টকনশন প্রোন  রার 60- যাকেন্ডার গ্রেকনর ম্কধয আ নাক  আগ্র ে  রকত হকব। 

586-469-7795 িম্বকি  থা থ প্র্ক্তক্রয়া সম্ন্বয় ািীক  র ংবা 1-855-99-MCCMH (1-855-

996-2264) িম্বকি গ্রাহ  পরিকেবায়  ল  কি আপরি স্থ্ািীয় আরপল িাইকত পাকিি। 

আ গ্রন আ নার আগ্র কের সম্ে টন ারী প্রম্াণ প্রোন  রার এ টর্ সকু াগ্  াকবন, এর  াশা াগ্রশ 

আ নার ইো হকে, আ নার আগ্র কের গ্রবেকয়, আ নার  কে  ো বোর জনয ম্ানুেও আ গ্রন 

 াকবন। 

খবগ্রশরভাগ্ খেকে, আ নার আগ্র ে 30  যাকেন্ডার গ্রেন বা তার  ম্ সম্কয়র ম্কধয সম্পন্ন  রা হকব। 

আ গ্রন  গ্রে “”রাগ্রন্বত আগ্র ে -এর অনুকরাধ  করন এবং আ গ্রন এর জনয খ াগ্য বকে গ্রবকবগ্রচত হন, 

তকব খসই খেকে আম্রা আ নার অনুকরাধ  াওয়ার 72-ঘণ্টার ম্কধয সম্াধান  রব। সব খেকে, 

MCCMH আ নার আগ্র ে সম্াধান  রার জনয 14- যাকেন্ডার গ্রেন সম্য় বাগ্রেকয় গ্রনকত  াকর,  গ্রে 

আ গ্রন বগ্রধ টত রকণর অনুকরাধ  করন, অেবা  গ্রে MCCMH খে াকত  াকর খ  অগ্রতগ্ররক্ত তকেযর 

প্রকয়াজন আকি এবং বগ্রধ টত রণ আ নার জনয োভজন  হকব। 
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আগ্র ে  রার জনয আ গ্রন িাহ   গ্ররকেবা খেক  সহায়তা চাইকত  াকরন। 

মস্টি মি ার ন্টে ান্টরং 

খের্ খফয়ার গ্রহয়াগ্ররং জম্া খেওয়ার  ূকব ট, আ নাক  অবশযই এ টর্ স্থ্ানীয় আগ্র ে  রকত হকব। তকব, 

 গ্রে MCCMH  গ্রে খনাটর্শ এবং সম্কয়র চাগ্রহো অনু ায়ী  াজ  রকত বযে ট হয়, আ নাক  স্থ্ানীয় 

আগ্র ে প্রন্সক্রয়া সম্পন্ন  রা বকে রবষবচ্না  রা হকব। আ গ্রন ত ন এ টর্ খের্ খফয়ার গ্রহয়াগ্ররং-এর 

অনুকরাধ  রকত  াকরন। 

আ গ্রন শুধুম্াে ত নই খের্ খফয়ার গ্রহয়াগ্ররং-এর আকবেন  রকত  ারকবন   ন আ গ্রন খনাটর্শ 

 াকবন খ   গ্ররকেবার োগ্রয়” সম্পক ট আ গ্রন খ  আগ্র ে  করগ্রিকেন তা এ কনা বহাে আকি।  গ্রে 

আ নাক  আ নার খনাটর্শ প্রোন  রা না হয় এবং সটঠ  সম্য়সীম্ার ম্কধয আ নার আগ্র কের 

বযা াকর খ াকনা ধরকণর গ্রসদ্ধান্ত জানাকনা না হয় তকব খসই খেকেও আ গ্রন খের্ খফয়ার গ্রহয়াগ্ররং-এর 

আকবেন  রকত  াকরন। আ নার স্থ্ানীয় আগ্র কের গ্রসদ্ধান্ত  াওয়ার  কর এ টর্ গ্রনধ টাগ্ররত 

সম্য়সীম্ার ম্কধয আ গ্রন আকর টর্ আগ্র ে  রকত  াকরন। 

সবরিরিি িারলকয়  াওয়া 

আ গ্রন  াকেন এম্ন গ্রম্গ্রশগ্ান Medicaid  গ্ররকেবা  গ্রে হ্রাস, বন্ধ অেবা স্থ্গ্রগ্ত  রা হয় আ নার 

বতটম্ান  গ্ররকেবার অনুকম্ােন  াওয়ার  ূকব ট, এবং আ গ্রন 10 গ্রেকনর ম্কধয আগ্র ে  করন (অযািভাস ট 

খবগ্রনগ্রফর্ গ্রির্াগ্রম্ টকনশন খনাটর্কশ খ ম্নটর্ বো হকয়কি), আ নার অভযন্তরীণ আগ্র ে অক েম্ান 

ো ার সম্য় আ গ্রন এ ই ম্াোর  গ্ররকেবা(সম্হূ) খ কত ো কবন। আ নাক  আ নার আগ্র কের 

অনুকরাকধ এর্া বেকত হকব খ  আ গ্রন চান আ নার  গ্ররকেবা(সম্ূহ) খ ন প্রদান কিা চাগ্রেকয়  াওয়া 

হয়। 

 গ্রে আ গ্রন  গ্ররকেবা গুকো খ কত োক ন এবং আ নার আগ্র ে প্রতযা যান  রা হয়, তকব আ নার 

খের্ খফয়ার গ্রহয়াগ্ররং অক েম্ান ো া অবস্থ্ায় আ নার খবগ্রনগ্রফর্গুকো চাগ্রেকয়  াওয়ার অনুকরাধ 

কিাি অরধকািও থাকষব,  গ্রে আ গ্রন 10  যাকেন্ডার গ্রেকনর ম্কধয অনুকরাধ  করন। আ নাক  

আ নার খের্ খফয়ার গ্রহয়াগ্ররং-এর অনুকরাকধ এর্া বেকত হকব খ  আ গ্রন চান আ নার 

 গ্ররকেবা(সম্ূহ) খ ন প্রদান কিা চাগ্রেকয়  াওয়া হয়। 

 গ্রে আ গ্রন খবগ্রনগ্রফর্গুকো খ কত োক ন, আ গ্রন ততগ্রেন   টন্ত  গ্ররকেবাগুকো  াকবন  তগ্রেন না 

গ্রনকচর খ ক ানটর্ হকে  1) আ গ্রন আগ্র ে গ্র ংবা খের্ খফয়ার গ্রহয়াগ্ররং-এর অনুকরাধ তভ কে খনন; 

অেবা 2) খ  স ে  তৃট ে আ নার আগ্র ে খ কয়গ্রিকেন, তারা আ নার অনুকরাকধ “না   কর 

গ্রেকয়কিন। 

খনার্    গ্রে এম্ন হয় খ  আ নার খবগ্রনগ্রফর্গুকো চাগ্রেকয়  াওয়া হকয়গ্রিে  ারণ আ গ্রন এই প্রন্সক্রয়া 

বযবহার  করগ্রিকেন, তকব খসই খেকে, আ নার আগ্র ে  তগ্রেন অক েম্ান গ্রিে, ততগ্রেন আ গ্রন খ  

 গ্ররকেবা খ কয়কিন তার জনয অে ট প্রোন  রকত হকত  াকর,  গ্রে সব টকশে গ্রসদ্ধান্ত আ নার 

আওতাভভ ন্সক্ত গ্র ংবা  গ্ররকেবার জনয অে টপ্রোকনর জনয আ নার অনুকরাধ অস্বী ার  কর োক ন। 

খেকর্র নীগ্রত গ্রনধ টারণ  রকব খ  চেম্ান খবগ্রনগ্রফকর্র জনয আ নাক  খ ান ধরকণর অে ট প্রোন  রকত 

হকব গ্র না। 
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এই সস শকিি বার  অ্ংশ আপিাি ম্যা ম্ব  াউরন্ট  রম্উরিটি সম্ন্টাল সহলথ সথক  পরিকেবা 

বযবহাি বা পরিকেবাি আকবদি  িাি সক্ষকত্র অ্রভক াগ্, আরপল এবং রিতীয় ম্তাম্কতি সকব মাচ্চ 

বযবহাি সম্পক ম রবস্তারিত তথয প্র্দাি  কি। এই সস শিটি ভাকলা ম্কতা পড়ুি, অ্থবা সহায়তাি 

জিয গ্রাহ  পরিকেবায়  ল  রুি। 

MCCMH-এর সাটথ আ নার অগ্রভজ্ঞতা  া ট র, সকন্তােজন , এবং সম্সযা-ম্কু্ত িাো রনক্তিত কিষত  

আম্রা আ নার সাকে গ্রম্কে  াজ  রকত চাই। সম্কয়র সাকে সাকে, আ নার  গ্ররকেবার গ্রবেকয় েুন্সিন্তার 

উেয় হকত  াকর। আম্াকের  গ্ররকেবা গ্রনকয় অেবা MCCMH-এর সাকে আ নার অগ্রভজ্ঞতা গ্রনকয় 

আপিাি স  স ক াকিা সম্য় অ্সন্তুটি  েদল মস ন্টবেদ  আপিার আিাদেরদক জািাদিার 

অ্রধ াি আকে। আ গ্রন গ্রবগ্রভন্ন  দ্ধগ্রতকত এটর্  রকত  াকরন  

• অ্িািুাারি  সম্াধাি  আ গ্রন  গ্রে আ নার  গ্ররকেবা গ্র ংবা MCCMH-এর সাকে অগ্রভজ্ঞতা 

গ্রনকয় খ ান  ারকণ  ুগ্রশ না হকয় োক ন, আম্রা আ নাক  খসই গ্রবেকয় আম্াকের সাকে  ো 

বেকত অনুপ্রাগ্রনত  রব। আ নার খেরাগ্র ে, খ স ম্যাকনজার অেবা সাক ার্টস খ াঅগ্রিটকনর্র 

অেবা তাকের সু ারভাইজকরর সাকে  ো বেুন, খ ন গ্রিগ্রনক ই আ নার সম্সযার সম্াধান  রা 

 ায় গ্র না।  গ্রে আ গ্রন আ নার েুন্সিন্তার গ্রবেকয়  ো বোর জনয সহায়তা খ কত চান, িাহ  

 গ্ররকেবা আ নাক  সহায়তা প্রোন  রকত  ারকব। 

অ্রভক াগ্ এবং রিতীয় ম্তাম্ত 

• আ গ্রন  গ্রে MCCMH-এর  গ্ররকেবা িহণ  কর োক ন এবং অসন্তুষ্ট হন, তকব আপরি এ টি 

অ্রভক াগ্ দাকয়ি  িকত পাকিি। এ টর্ অ্রভক াগ্ হকে, অযািভাস ট খবগ্রনগ্রফর্ 

গ্রির্াগ্রম্ টকনশন বযতীত, MCCMH  করকি এম্ন খ ান গ্রবেকয় অসন্তুটষ্টর এ টর্ আনুষ্ঠাগ্রন  

প্র াশ। সাধারণত এটর্ আ নাক  আ নার  গ্ররকেবা প্রোন গ্র ংবা আম্াকের  ম্ী,  ন্ট্রাক্টর 

অেবা  গ্ররকেবা সাইকর্র খ ান এ টর্র সাকে আ নার অগ্রভজ্ঞতা সম্পক ট হকয় োক । আ গ্রন 

  ন অগ্রভক াগ্ োকয়র  রকবন, ত ন আ গ্রন খসর্া খম্ৌগ্র   গ্র ংবা গ্রেগ্র ত ভাকব োকয়র  রকত 

 াকরন, MCCMH-খ  অবশযই আ নার েুন্সিন্তার গ্রবেকয় গ্রেগ্র তভাকব স্বী াকরান্সক্ত প্রোন  রকত 

হকব এবং আ নার সাকে গ্রম্কে  াজ  রকত হকব 90 গ্রেকনর ম্কধয খসই েুন্সিন্তার গ্রবেয়টর্ সম্াধান 

 রার জনয। 

• আ গ্রন  গ্রে প্রেম্ বার MCCMH-এর  গ্ররকেবা খচকয় োক ন, অেবা আ গ্রন হাস াতাকে ভগ্রতট 

হকত চাকেন, আর আ নার অনুকরাধ প্রতযা যান  রা হয়, আপরি রিতীয় ম্তাম্কতি 

অ্িকুিাধ  িকত পাকিি। এ টর্ রিতীয় ম্তাম্ত ম্াকন হকে, খ  গ্রসদ্ধান্ত খনওয়া হকয়কি তার 

  টাকোচনা। সাধারণত, CEO, MCCMH খম্গ্রি যাে গ্রিকরক্টর অেবা তার গ্রনধ টাগ্ররত খ ান বযন্সক্ত 

গ্রদ্বতীয় ম্তাম্ত প্রোন  কর োক ন। প্রেম্বার  গ্ররকেবা িহকণর অনুকরাকধর খেকে  া োঁচ গ্রেকনর 

ম্কধয অেবা হাস াতাকে ভগ্রতটর খেকে 72 ঘণ্টা বা তার  ম্ সম্কয়র ম্কধয গ্রদ্বতীয় ম্তাম্ত প্রোন 

সম্পন্ন  রকত হকব। আ নাক  অবশযই গ্রেগ্র তভাকব গ্রদ্বতীয় ম্তাম্কতর জনয অনুকরাধ  রকত 

হকব। 
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আরপল 

আ গ্রন  গ্রে এ টর্ অযািভাস ট খবগ্রনগ্রফর্ গ্রির্াগ্রম্ টকনশন খ কয় োক ন, আ গ্রন স্থ্ািীয় আরপল  রকত 

 াকরন। স্থ্ানীয় আগ্র ে হকে MCCMH-এর খনওয়া  েকেক র   টাকোচনা  রার জনয এ টর্ 

আনুষ্ঠাগ্রন  অনুকরাধ।   ন আ গ্রন এ টর্ স্থ্ানীয় আগ্র ে  রকবন, ত ন MCCMH-এর  ো ে 

প্রন্সক্রয়া সম্ন্বয় াগ্রর আ নাক  সহায়তা  রকবন। MCCMH-এর  ো ে প্রন্সক্রয়া সম্ন্বয় ারী হকেন 

এ জন MCCMH  ম্ী গ্র গ্রন ম্ূে গ্রসদ্ধান্ত গ্রহর্কািীষদি অংশ নন। 

MCCMH বযবহাি ািী স  স উ স্থ্ািীয় আরপকলি অ্িুকিাধ  িকত পাকি। আপিাি  রদ 

Medicaid সথক  থাক , তকব আরপকলি রবেকয় রিরদমষ্ট অ্রধ াি আপিাি আকে,  া রিকিি 

পাতাগুকলাকত বণ মিা  িা হকয়কে। 

অ্যািভাস ম সবরিরিি রিিারম্ মকিশি হকে এ টর্ গ্রসদ্ধান্ত  া এ জন Medicaid সুগ্রবধা  াওয়া 

বযন্সক্তর  গ্ররকেবা প্রতযা যান  কর অেবা সীগ্রম্ত  কর গ্রনকে উকেগ্র ত  ারকণ  

•  গ্ররকেবার ধরণ এবং ম্াোর গ্রভগ্রিকত গ্রির্াগ্রম্ টকনশন, খম্গ্রি যাে আবশয তার প্রকয়াজনীয়তা, 

উ  ুক্ততা, আওতাভভক্ত সুগ্রবধার খসটর্ং অেবা  া ট াগ্ররতা সহ অনুকরাধ  রা  গ্ররকেবার 

অনুকম্ােন প্রতযা যান গ্র ংবা সীগ্রম্ত  রা; 

•  ূকব ট অনুকম্ােন খেওয়া হকয়কি এম্ন  গ্ররকেবা হ্রাস, স্থ্গ্রগ্ত অেবা বাগ্রতে; 

• খ ান  গ্ররকেবার জনয অে ট প্রোকন আংগ্রশ  গ্র ংবা সম্পুণ ট রূক  প্রতযা যান; 

• সাধারণ অনুকম্ােকনর গ্রসদ্ধান্ত প্রোকন এবং  গ্ররকেবার সাধারণ অনুকরাধ  াওয়ার 14 গ্রেকনর ম্কধয 

খনাটর্শ প্রোন  রার খেকে বযে ট হওয়া; 

• এ টর্ ”রাগ্রন্বত (দ্রুত) অনুকম্ােকনর অনুকরাধ  াওয়ার সম্য় খেক  72 ঘণ্টার ম্কধয ”রাগ্রন্বত 

 (দ্রুত) অনুকম্ােকনর গ্রসদ্ধান্ত খনওয়ার খেকে বযে টতা; 

• MCCMH-এর অনুকম্ােন অনু ায়ী, বযন্সক্ত খ ন্সন্দ্র   গ্রর ল্পনা গ্রম্টর্ং-এ  গ্ররকেবা প্রোন শুরু 

 রার গ্রনধ টাগ্ররত তাগ্রর  খেক  14 গ্রেকনর ম্কধয  গ্ররকেবা প্রোকন বযে টতা; 

• সাধারণ আগ্র কের অনুকরাধ  াওয়ার সম্য় খেক  30  যাকেন্ডার গ্রেকনর ম্কধয  েকে  খনওয়ায় 

 ( গ্রসদ্ধান্ত িহকণ) MCCMH-এর বযে টতা; 

• ”রাগ্রন্বত (দ্রুত) আগ্র কের অনুকরাধ  াওয়ার সম্য় খেক  72 ঘণ্টার ম্কধয  েকে  খনওয়ায় 

 ( গ্রসদ্ধান্ত িহকণ) MCCMH-এর বযে টতা; 

• অগ্রভক াগ্ গ্র ংবা নাগ্রেশ জম্া খেওয়ার 90 গ্রেকনর ম্কধয বযবস্থ্া না খনওয়ার খেকে এবং স্থ্ানীয় 

অগ্রভক াগ্/নাগ্রেকশর খনাটর্শ খেওয়ার খেকে MCCMH-এর বযে টতা। 

উ কর উকে   রা অযািভাস ট খবগ্রনগ্রফর্ গ্রির্াগ্রম্ টকনশকনর  াশা াগ্রশ, আ গ্রন এ টর্ স্থ্ানীয় আগ্র ে 

 রকত  াকরন  গ্রে আ গ্রন গ্রনকের গ্রবেয়গুকোকত এ ম্ত না হকয় োক ন  

• আ নার বযন্সক্ত-খ ন্সন্দ্র   গ্রর ল্পনার গ্রবেয় (আ নার  গ্ররকেবার  গ্রর ল্পনা) 

•  াগ্ররবাগ্রর  সহায়তায় ভতভ টগ্র  প্রোকনর গ্রবেকয় আ নার খ াগ্যতা সম্পক ট আম্াকের গ্রসদ্ধান্ত 
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• আ গ্রন  গ্রে Medicaid না  ান এবং ফী প্রোন  রকত হয় তকব খসই খেকে আম্রা আ নার 

 গ্ররকেবার জনয খ  ফী গ্রনধ টারণ  গ্রর টস রবেষে। 

এ টি স্থ্ারিয় আরপল পূিণ  িাি এবং সম্াধাি  িাি জিয িাইম্লাইি   “ েকে  িহকণর 

তাগ্রর   হকে খসই তাগ্রর , খ গ্রেন আ গ্রন িা ক াকগ্ গ্রচটঠ খ কয়কিন  ার ম্কধয আ নাক  অযািভাস ট 

অযা শন সম্পক ট জানাকনা হয়। আ নার  গ্রে Medicaid খেক  োক , িা ক াকগ্ গ্রচটঠ  াঠাকনার 

তাগ্রর  খেক  আ নার  াকি 60 গ্রেন সম্য় আকি এ টর্ আগ্র ে অনুকরাধ  রার জনয। সাধারণ 

আগ্র কের খেকে অনুকরাধ  রার 30 গ্রেকনর ম্কধয গ্রসদ্ধান্ত গ্রনকত হকব; অেবা  গ্রে ”রাগ্রন্বত (দ্রুত) 

আগ্র ে অনুকম্ােন  ায় তকব 72 ঘণ্টার ম্কধয গ্রসদ্ধান্ত গ্রনকত হকব। গ্র িভ  অবস্থ্ায়, গ্রসদ্ধান্ত খনওয়ার 

সম্য়সীম্া বগ্রধ টত হকত  াকর, খ ম্ন আ গ্রন  গ্রে আ নার শুনাগ্রনর তাগ্রর   গ্ররবতটন  রকত চান, অেবা 

আ নার  গ্রে তেয সংিহ  রার জনয আকরা তকেযর প্রকয়াজন হয়। আ গ্রন খম্ৌগ্র   গ্র ংবা 

গ্রেগ্র তভাকব এ টর্ স্থ্ানীয় আগ্র কের অনুকরাধ  রকত  াকরন। আম্রা   ন আ নার অনুকরাধ 

প্রেম্বার  াই ত ন গ্রসদ্ধান্ত খনওয়ার র্াইম্োইন শুরু হয়। 

আপরি  রদ Medicaid সপকয় থাক ি, এবং আপরি আপিাি স্থ্ায়ী আরপকলি রসদ্ধান্ত সম্পক ম 

সন্তুষ্ট িা হি, আপরি সস্ট্ি সিয়াি রহয়ারিং-এি অ্িকুিাধ  িকত পাকিি। এ টর্ খের্ খফয়ার 

গ্রহয়াগ্ররং-খ  Medicaid সিয়াি রহয়ারিং-ও বো হকয় োক । MCCMH খ  আ নাক  প্রোন  রা 

 গ্ররকেবা প্রতযা যান, হ্রাস, বাগ্রতে অেবা স্থ্গ্রগ্ত  িাি গ্রসদ্ধান্ত গ্রনকয়কি, খের্   টাকয় তার   টাকোচনা 

 রাই হকে খের্ খফয়ার গ্রহয়াগ্ররং। MCCMH খেক  স্বাধীন এ জন অযািগ্রম্গ্রনকেটর্ভ ে জাজ খসই 

  টাকোচনার শুনাগ্রন গ্রেকবন। আপিাক  অ্বশযই এ টি স্থ্ািীয় আরপল  িকত হকব সস্ট্ি 

সিয়াি রহয়ারিং অ্িকুিাধ  িাি জিয। আ নার  াকি িা ক াকগ্ আ নার স্থ্ানীয় আগ্র কের 

গ্রসদ্ধান্ত  াঠাকনার 120 গ্রেকনর ম্কধয, অবশযই গ্রেগ্র তভাকব, Medicaid খফয়ার গ্রহয়াগ্ররং-এর অনুকরাধ 

 রকত হকব। এ টর্ Medicaid খফয়ার গ্রহয়াগ্ররং-এ খ  গ্রসদ্ধান্ত গৃ্হীত হয় তার ম্কধয MCCMH সীম্াবদ্ধ। 

আরপল  িাি সম্য় আপিাি অ্রধ াি 

 খি আপরি এ টি স্থ্ািীয় আরপল অ্থবা সস্ট্ি সিয়াি রহয়ারিং-এি অ্িকুিাধ  কিি, তখি 

আপিাি রিরদমষ্ট র েু অ্রধ াি আকে, এি ম্কধয অ্ন্তভুমি আকে  

শুিারিি জিয অ্িকুম্ারদত প্র্রতরিরধ   গ্রে আ নার ইো হয়, আ গ্রন শুনাগ্রনকত আ নার  কে 

 (অেবা আ নার স্থ্কে)  ো বোর জনয শুনাগ্রনর জনয অনুকম্াগ্রেত এ জন প্রগ্রতগ্রনগ্রধ গ্রনধ টারণ  রকত 

 াকরন। শুনাগ্রনর জনয অনুকম্াগ্রেত এ জন প্রগ্রতগ্রনগ্রধ গ্রনধ টারণ  রার খেকে, শুনাগ্রনর অনুকরাকধর 

সম্য় আ নাক  অবশযই গ্রেগ্র তভাকব তা জানাকত হকব।  গ্রে আ নার জনয আইনগ্ত ভাকব এ জন 

অগ্রভভাব  গ্রনধ টাগ্ররত খেক  োক ন, তকব গ্রতগ্রন শুনাগ্রনকত আ নার জনয  ো বেকবন। 

পরিকেবা িারলকয়  াওয়া  আ গ্রন  গ্রে এ র্া অযািভাস ট খবগ্রনগ্রফর্ গ্রির্াগ্রম্ টকনশন খ কয় োক ন  া 

গ্র না এ টর্ সচে অনুকম্ােকনর ম্াঝ কত  া ট র হয়, তকব আম্াকেরক  অবশযই আ নাক  

 গ্ররকেবা খেওয়া চাগ্রেকয় খ কত হকব  তগ্রেন না আ নার আগ্র কের রায় আসকি,  গ্রে আ গ্রন এম্নটর্ 

 রার জনয অনুকরাধ  করন।  গ্ররকেবা চাগ্রেকয়  াওয়ার জনয আ নাক  অবশযই গ্রেগ্র তভাকব অনুকরাধ 
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 রকত হকব, এবং আ নাক  অবশযই এই অনুকরাধটর্  েকেক র তাগ্ররক র 10  যাকেন্ডার গ্রেকনর ম্কধয 

 রকত হকব (আ গ্রন খ  খনাটর্শটর্  াকবন তা িা ক াকগ্ আসার তাগ্রর )। আ গ্রন  গ্রে আ নার 

 গ্ররকেবা চাগ্রেকয়  াওয়ার অনুকরাধ  করন এবং শুনাগ্রনর অগ্রফসার অেবা খের্ ALJ  ূকব টর  েকেক র 

সাকে সম্মত হন, তকব গ্রসদ্ধান্ত খনওয়ার আগ্   টন্ত আ নাক  খ   গ্ররকেবা প্রোন  রা হকয়কি, 

আ নাক  খসগুকোর জনয অে ট প্রোন  রকত হকত  াকর। 

ত্বিারন্বত (দ্রুত) অ্িুকিাধ  আ গ্রন  গ্রে ম্কন  করন খ  সাধারণ আগ্র কের জনয অক ো  রকে 

আ নার খবগ্রশ েগ্রত হকত  াকর অেবা আ নার বদনক্তেন কায ককলাষপি সেম্তা অকন  খবগ্রশ  কম্ 

খ কত  াকর তকব আ গ্রন এ টর্ ”রাগ্রন্বত (দ্রুত) অনুকরাধ  রকত  াকরন। আ নার  গ্ররকেবা 

প্রোন ারী আ নাক  ”রাগ্রন্বত (দ্রুত) অনুকরাধ  রার খেকে সহায়তা  রকত  াকরন। ”রাগ্রন্বত (দ্রুত) 

অনুকরাধ 72 ঘণ্টার ম্কধয সম্াধান  রা হকব।  গ্রে অক ো  রকে আ নার েগ্রত হকব না বকে আম্রা 

ম্কন  গ্রর তাহষল MCCMH আ নার ”রাগ্রন্বত (দ্রুত) আগ্র ে প্রতযা যান  রকত  াকর। আম্রা  গ্রে 

আ নার ”রাগ্রন্বত (দ্রুত) অনুকরাধ প্রতযা যান  কর োগ্র , তকব আ নার আগ্র কের রায় সাধারণ 

সম্য়সীম্ার ম্কধয প্রোন  রা হকব। আ গ্রন  গ্রে এ টর্ ”রাগ্রন্বত (দ্রুত) অনুকরাধ  রকত চান, তকব 

আ গ্রন   ন আগ্র কের অনুকরাধ  রকবন ত ন এম্নটর্  রকবন। 

প্র্রতকশাধ সথক  স্বাধীিতা  আ গ্রন  গ্রে এ টর্ অযািভাস ট খবগ্রনগ্রফর্ গ্রির্াগ্রম্ টকনশন খ কয় োক ন 

এবং আ গ্রন এ টর্ আগ্র ে  রকত গ্র ংবা খের্ খফয়ার গ্রহয়াগ্ররং অনুকরাধ  রকত, অেবা অগ্রভক াগ্ 

 রকত, অেবা অনয খ ান গ্রসদ্ধান্ত খনওয়ার প্রন্সক্রয়া বযবহার  রকত চান, আ গ্রন গ্রনন্সিকন্ত এম্নটর্ 

 রকত  াকরন, প্রগ্রতকশাধ, হয়রাগ্রন অেবা ববেকম্যর গ্রশ ার হওয়ার ভয় িাোই। আ নার  গ্রে ম্কন হকয় 

োক  খ  এই  গ্ররকেবাগুকো বযবহার  রার জনয আ নার উ র প্রগ্রতকশাধ খনওয়া হকয়কি, তকব 

গ্ররগ্রসগ্র কয়ন্ট রাইর্স অগ্রফকস খ াগ্াক াগ্  রুন। 

ভাোগ্ত সহক ারগ্তা এবং অ্িযািয সুরবধা  আ নার   ন স্থ্ানীয় আগ্র ে, খের্ খফয়ার গ্রহয়াগ্ররং 

অেবা গ্রসদ্ধান্ত খনওয়ার অনয খ ান  গ্ররকেবা চেম্ান োক , আ নার অগ্রধ ার আকি ভাোগ্ত 

সহায়তা এবং অনযানয খ ৌন্সক্ত  সুগ্রবধা োকভর খ ন আ গ্রন খসই প্রন্সক্রয়ায় অংশ গ্রনকত  াকরন। আ গ্রন 

 গ্রে ইংকরন্সজ বযতীত অনয খ ান ভাোয় সবকেক  খবগ্রশ  ারেশী হকয় োক ন,  গ্রে আ গ্রন এ জন 

ASL অনুবাে  চান, অেবা  গ্রে আ নার অনয সুগ্রবধার প্রকয়াজন হকয় োক , তকব আম্াকেরক  

শুনাগ্রনর অনুকরাকধর সম্য় খসগুকো জানান। আম্রা আ নার সাকে গ্রম্কে  াজ  রকবা খ ন আ নার 

প্রকয়াজনীেতার উপেভযতা গ্রনন্সিত  রা  ায়। এই  গ্ররকেবাগুকো আ নার জনয গ্রবনাম্ূকেয উ েব্ধ। 

রলরখত রবজ্ঞরপ্ত    ন MCCMH এ টর্ অযািভাস ট খবগ্রনগ্রফর্ গ্রির্াগ্রম্ টকনশন গ্রনকয় োক  আ নার 

 গ্ররকেবা সম্পক ট, আম্াকের অবশযই আ নাক  এ টর্ গ্রেগ্র ত খনাটর্শ এবং আম্রা খ ন খসই গ্রসদ্ধান্ত 

গ্রনকয়গ্রি তা  াঠাকত হকব। গ্রচটঠর  াশা াগ্রশ, আম্াকেরক  অবশযই এ টর্ গ্রেগ্র ত বযা যা প্রোন  রকত 

হকব  াকত বযা যা  রা ো কব খ  আ গ্রন আম্াকের এই গ্রসদ্ধাকন্তর গ্রবেকয় গ্র  গ্র   রকত  াকরন। 

এিাোও আ গ্রন  গ্রে খ ান গ্রবেয় অগ্রভক াগ্ োকয়র  কর োক ন তকব আ নার েুন্সিন্তার গ্রবেকয় 

আম্কেরক  এ টর্ গ্রেগ্র ত স্বী ৃগ্রত প্রোন  রকত হকব। আম্াকের এই খনাটর্শ গুকো গ্রনগ্রেটষ্ট সম্য়সীম্ার 

ম্কধয প্রোন  রকত হকব  াকত  কর, প্রগ্রতন্সক্রয়া জানাকনার জনয আ গ্রন সুক াগ্  ান।   ন আ নার 
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অগ্রভক াগ্, আগ্র ে অেবা শুনাগ্রনর  াজ খশে হকব, আ নাক  এ টর্ গ্রচটঠ  াঠাকনা হকব খ  াকন 

বযা যা  রা ো কব খ  আ নার সম্সযাগুকোর সম্াধান  ীভাকব  রা হকয়কি, এবং এর  াশা াগ্রশ 

উকে   রা হকব খ  এর কর আ নার অগ্রধ ার গ্র  গ্র । 

প্র্রতরিরধত্ব এবং সাক্ষী  আ গ্রন   ন এ টর্ আগ্র ে অেবা খের্ খফয়ার গ্রহয়াগ্ররং-এর অনুকরাধ 

 রকবন, ত ন প্রম্াণ গ্র ংবা সােী এবং/ অেবা এ জন আইনজীগ্রব গ্র ংবা উগ্র ে গ্রনকয় আসার 

অগ্রধ ার আ নার আকি। আ গ্রন আ নার সাকে অনয বযন্সক্তকেরও গ্রনকয় আসকত  াকরন  ারা 

আ নাক  খসই অবস্থ্ায় আরাম্োয়  অনুভব  রকত সহায়তা  রকত  াকরন। 

আপিাি সি কিমি প মাকলািিা  আ গ্রন  গ্রে এ টর্ আগ্র ে অেবা খের্ খফয়ার গ্রহয়াগ্ররং-এর 

অনুকরাধ  করন, আ নার অগ্রধ ার আকি আগ্র কের  ূকব ট আ নার খর িটগুকো খে ার। আগ্র কের 

জনয আম্রা আ নাক  আ নার খর কিটর খ   গ্র  প্রোন  রকবা তার জনয আ নাক  অে ট প্রোন 

 রকত হকব না। এর  াশা াগ্রশ আ গ্রন খ ক াকনা সম্য় আ নার খর কিটর   টাকোচনার অনুকরাধ 

 রকত  াকরন। অবস্থ্াকভকে,  গ্র   রার জনয গ্র িভ  অে ট প্রোন  রকত হকত  াকর। 

রব ল্প সম্সযা সম্াধাি প্র্ক্তক্রয়া (Alternate Dispute Resolution Process, ADRP): আ নার  গ্রে 

Medicaid না োক  এবং আ গ্রন আ নার স্থ্ানীয় আগ্র ে/ স্থ্াগ্রনয় সম্সযা সম্াধান গ্রনকয় সন্তুষ্ট না হকয় 

োক ন, খসই খেকে আ গ্রন গ্রব ল্প সম্সযা সম্াধান প্রন্সক্রয়া বযবহার  রকত  াকরন। এই প্রন্সক্রয়াটর্ 

Medicaid খবগ্রনগ্রফগ্রশয়াগ্রর খ  খের্ খফয়ার গ্রহয়াগ্ররং  াওয়ার  ো তার  গ্ররবকতট  াজ  কর। ADRP 

হকে, আ নার েুন্সিন্তার গ্রবেকয় োনগ্রসং-এর গ্রি ার্টকম্ন্ট অফ খহেে অযান্ড গ্রহউম্যান সাগ্রভটকসকসর 

  টাকোচনা। আ নাক  অবশযই ADRP-এর জনয গ্রেগ্র ত অনুকরাধ জানাকত হকব, আ নার স্থ্ানীয় 

আগ্র কের ফোফে  াওয়ার 10 গ্রেকনর ম্কধয। আ গ্রন  গ্রে Medicaid না খ কয় োক ন তকব আ নাক  

আকগ্ অনানুষ্ঠাগ্রন  ভাকব অেবা এ টর্ অগ্রভক াকগ্র ম্াধযকম্, এর কর স্থ্ানীয় আগ্র ে বযবহার  কর 

এবং সবকশকে ADRP প্রন্সক্রয়া বযবহার  কর আ নার েুন্সিন্তার সম্াধান  রকত হকব। ADRP-এর 

ম্াধযকম্ গৃ্হীত গ্রসদ্ধান্ত উ কেষ্টাম্ূে  ম্াে — খসগুকো খম্কন চো MCCMH-এর জনয বাধযতাম্ূে  

নয়। 

রিরসরপকয়ন্ট িাইিস  আ গ্রন   গ্রন এ টর্ অগ্রভক াগ্ োকয়র  করন, গ্রদ্বতীয় ম্তাম্ত চান, আগ্র ে 

অেবা খের্ খফয়ার গ্রহয়াগ্ররং-এর অনুকরাধ  করন, অেবা গ্রব ল্প সম্সযা সম্াধান প্রন্সক্রয়ার অনুকরাধ 

 করন, ত ন আ গ্রন অগ্রফস অফ গ্ররগ্রসগ্র কয়ন্ট রাইর্কসর অধীকন গ্ররগ্রসগ্র কয়ন্ট রাইর্স অগ্রভক াগ্ও 

োকয়র  রকত  াকরন। 

আপিাি দকু্তিন্তাি রবেকয় সহায়তা  িা 

আপিাি দকু্তিন্তাি রবেয়গুকলাি সম্াধাি  িকত আপিাি  রদ সহায়তাি প্র্কয়াজি হকয় 

থাক , Ombudsperson আপিাি সহায়তা  িাি জিয উপলব্ধ আকেি। আম্রা আ নার এবং 

আ নার েুন্সিন্তার সাকে সম্পগ্র টত ম্ানুকের সাকে গ্রম্কে  াজ  রকবা খ ন এ টর্ সন্তুটষ্টজন  

ফোফে  াওয়া  ায়।  

Ombudsperson . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 586-469-7795  
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19800 Hall Road, Clinton Township 48038  

ফযাক্স  586-469-7674  

 ম্ টঘণ্টা   স াে 8:30 র্া খেক  গ্রব াে 5:00 র্া খসাম্বার-শুক্রবার।  

সাধারণ  ম্ টঘণ্টার বাইষি  িাইরসস টসিাি . . . . . . 586-307-9100 অেবা 1-855-927-4747 

 

ম্কি িাখিু  এই অগ্রফসগুকোকত খর্গ্রেকফাকন অনুবাে   গ্ররকেবা আকি তাকের জনয  ারা ইংকরন্সজ 

বযতীত অনয খ ান ভাো ভাকো  াকরন। আ গ্রন  গ্রে বগ্রধর হকয় োক ন গ্র ংবা শুনকত সম্সযা হকয় 

োক , 711-নম্বকর গ্রম্গ্রশগ্ান গ্ররকে খসন্টাকর  ে  রুন MCCMH-এর খ ক াকনা অগ্রফকস খ াগ্াক াগ্ 

 রার জনয। 
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আিিণগ্ত স্বাকস্থ্যি জিয ম্ধযস্থ্তা ািী পরিকেবা সপ্র্াগ্রাম্ 

গ্রম্গ্রশগ্াকনর আচরণগ্ত স্বাকস্থ্যর জনয ম্ধযস্থ্তা ারী  গ্ররকেবার খপ্রািাম্ আ নাক  সুক াগ্ খেয় এ জন 

গ্রনরক ে, স্বাধীন ম্ধযস্থ্তা ারী খ শাোকরর সাকে  ো বেকত খ ন, আ নার  গ্রম্উগ্রনটর্ খম্ন্টাে খহেে 

(Community Mental Health, CMH)  গ্ররকেবার অগ্রভজ্ঞতার গ্রবেকয় সম্সযাসম্কূহর সম্াধান  রা সম্ভব 

হয়। 

ম্ধযস্থ্তা  রার সম্য়, এ জন গ্রনরক ে তৃতীয়- কের ম্ধযস্থ্তা ারী বযন্সক্তকেরক  গ্রনকেটশনা প্রোন 

 করন এ টর্ খগ্া ন তেয খশয়ার  রার এবং গ্রসদ্ধান্ত-িহকণর প্রন্সক্রয়ার ম্ধয গ্রেকয়। ম্ধযস্থ্তা ারী 

গ্রনন্সিত  করন খ ন স ে  ে তাকের  ো বোর সুক াগ্  ায় এবং গ্রতগ্রন খস াকন েম্তার সম্তা 

গ্রনন্সিতও  করন। সম্পগ্র টত বযন্সক্তরা সম্মত হকত  াকরন এম্ন এ টর্ গ্রসদ্ধাকন্ত খ ৌৌঁিাকনার জনয 

ম্ধযস্থ্তা ারী  াজ  রকবন। 

ম্ধযস্থ্তার সুগ্রবধা 

• েুন্সিন্তা জানাকনার জনয এটর্ এ টর্ গ্রনরা ে স্থ্ান প্রোন  কর। 

• এটর্ এ টর্ গ্রনরক ে প্রন্সক্রয়া খ  াকন স ে  ে সম্ান ভাকব  ো বেকত  াকর। 

• এর্া খগ্া ন 

• অনয খ ান ধরকণর নযা য প্রন্সক্রয়ার অগ্রধ ার আ গ্রন হারাকবন না (ক ম্ন, স্থ্ানীয় আগ্র ে, 

অগ্রভক াগ্, নাগ্রেশ, ইতযাগ্রে) 

একত  ত  রচ হয়? 

• এ টর্ CMH খেক  ম্ানগ্রস  স্বাস্থ্য  গ্ররকেবা িহণ  রা স ে  েই গ্রবনাম্ূকেয ম্ধযস্থ্তার 

 গ্ররকেবাটর্ খ কত  াকরন। ম্ধযস্থ্তা ারী  গ্ররকেবার জনয গ্রম্গ্রশগ্ান গ্রি ার্টকম্ন্ট অফ খহেে অযান্ড 

গ্রহউম্যান সাগ্রভটকসস (Michigan Department of Health and Human Services, MDHHS) িান্ট 

অে ট প্রোন  কর োক । 

ম্ধযস্থ্তার অনুকরাধ  ীভাকব  রব? 

ও েযান্ড গ্রম্গ্রিকয়শন খসন্টার (Oakland Mediation Center, OMC) স ে ধরকণর ম্ধযস্থ্তা ারী 

 গ্ররকেবা প্রোন  কর োক । 

1. খসাম্বার খেক  শুক্রবার স াে 9:00 র্া – গ্রব াে 5:00 র্া   টন্ত 844-3-MEDIATE নম্বকর  ে  কর 

OMC-এর সাকে খ াগ্াক াগ্  রুন অেবা behavioralhealth@mediation-omc.org টঠ ানায় 

ইকম্ইে  রুন। 

2. OMC-এর ম্ধযস্থ্তা ারী গ্রবকশেজ্ঞ আ নার খ াগ্যতা গ্রনন্সিত  রকবন। 

3. আ গ্রন  গ্রে খ াগ্য হন, OMC-এর ম্ধযস্থ্তা ারী গ্রবকশেজ্ঞ আ নার খ সটর্ আ নার স্থ্ানীয় 

 গ্রম্উগ্রনটর্ সম্সযা সম্াধান খপ্রািাম্ খসন্টাকরর (Community Dispute Resolution Program, 

CDRP)  াকি খরফার  কর গ্রেকব। 

4. CRDP-এর  ম্ীকের এ জন আ নার এবং MCCMH-এর সাকে খ াগ্াক াগ্  রকব খ ন েুন্সিন্তার 

গ্রবেকয় বুঝার জনয ইনকর্ক র সম্য়সূগ্রচ গ্রনধ টারণ  রা  ায়। 
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5. ইনকর্ক র  কর, 10  া ট গ্রেবকসর ম্কধয CDRP এ টর্ ম্ধযস্থ্তা ারী খসশকনর বযবস্থ্া  রকব। 

আপিাি স াি প্র্শ্ন সথক  থা মল 844-3-MEDIATE -এ  ল  রুি অ্থবা www.mediation-

omc.org ওকয়বসাইকি  াি। 

অ্রিস অ্ি রিরসরপকয়ন্ট িাইিস 

প্রকতয  বযক্তী খ  গ্র না সর াগ্রর আচরণগ্ত স্বাস্থ্য  গ্ররকেবা খ কয় োক , তাকের গ্র িভ  গ্রনগ্রেটষ্ট অগ্রধ ার 

আকি। গ্রম্গ্রশগ্ান খহেে খ াি গ্র িভ  অগ্রধ ার প্রোন গ্রনন্সিত  কর োক । আ নার অগ্রধ ারগুকোর 

ম্কধয অন্তভভ টক্ত আকি  

• অতযাচার এবং অবকহো খেক  স্বাধীন ো ার অগ্রধ ার 

• খগ্া নীয়তার অগ্রধ ার 

• সম্মান এবং ম্ টাো প্রেশ টন  ূব ট  গ্রচগ্র ৎসা  াওয়ার অগ্রধ ার 

• অবস্থ্া অনু ায়ী গ্রচগ্র ৎসা  াওয়ার অগ্রধ ার 

আ নার অগ্রধ ার জগ্রনত আকরা তেয “আ নার অগ্রধ ারসম্ূহ  নাম্  ব ুকেকর্ আকি। আ গ্রন 

  ন প্রেম্  গ্ররকেবা খনওয়া শুরু  রকবন ত ন আ নাক  ব ুকের্টর্ খেওয়া হকব এবং আ নার 

অগ্রধ ার আ নার  াকি বযা যা  কর খেওয়া হকব, এবং এর  কর প্রগ্রত বিকর এ বার এম্নটর্  রা 

হকব। আ গ্রন খ ক াকনা সম্য় এই বু কের্টর্ চাইকত  াকরন। 

আ নার  গ্রে ম্কন হয় খ   ম্ীরা আ নার অগ্রধ ার েঙ্ঘন  করকি তকব আ গ্রন খ ক াকনা সম্য় 

এ টর্ গ্ররগ্রসগ্র কয়ন্ট রাইর্স অগ্রভক াগ্  রকত  াকরন। আ গ্রন খম্ৌগ্র   গ্র ংবা গ্রেগ্র ত ভাকব 

গ্ররগ্রসগ্র কয়ন্ট রাইর্স অগ্রভক াগ্টর্  রকত  াকরন। 

আ গ্রন  গ্রে খনশা জাতীয়  োকে টর অ বযবহাকরর জনয  গ্ররকেবা খ কয় োক ন, তকব আ নার 

অগ্রধ ার গুকো সর াগ্রর খহেে খ াি দ্বারা সুরগ্রেত ো কব। এই অগ্রধ ারগুকোও আ নাক  প্রেম্ 

ত ন জাগ্রনকয় খেওয়া হকব   ন আ গ্রন  গ্ররকেবা িহণ  রা শুরু  রকবন এবং এর  কর প্রগ্রত বিকর 

এ বার এম্নটর্  রা হকব। আ গ্রন   ন খনশাজাতীয়  োকে টর অ বযবহার জগ্রনত  গ্ররকেবা িহণ 

 রকবন ত ন আ নার অগ্রধ ার সম্পক ট আকরা খবগ্রশ জানকত  াকরন “আ নার অগ্রধ ার জানুন  

 যাম্পকেকর্। 

আ গ্রন MCCMH-এর সাকে খ াগ্াক াগ্  রকত  াকরন এ জন গ্ররগ্রসগ্র কয়ন্ট রাইর্স অগ্রফসাকরর সাকে 

 ো বোর জনয  গ্রে আ নার অগ্রধ ার বযা াকর খ ান ধরকণর প্রশ্ন খেক  োক  গ্র ংবা আ গ্রন  গ্রে 

এ টর্ অগ্রভক াগ্  রকত চান। িাহ   গ্ররকেবাও আ নাক  সহায়ত  রকত  াকর অগ্রভক াগ্  রার 

খেকে। 586-469-6528 নম্বকর আ গ্রন MCCMH গ্ররগ্রসগ্র কয়ন্ট রাইর্স অগ্রফকস অেবা 1-855-99-

MCCMH (1-855-996-2264) নম্বকর িাহ   গ্ররকেবায় খ াগ্াক াগ্  রকত  াকরন। 

প্র্রতকশাধ সথক  স্বাধীিতা 

আ গ্রন  গ্রে সর ারি আচরণগ্ত স্বাস্থ্য অেবা খনশাজাতীয়  োকে টর অ বযবহার জগ্রনত  গ্ররকেবা 

িহণ  কর োক ন, তকব আ নার অগ্রধ ার আকি আ নার অগ্রধ ার এবং অগ্রধ ার সুরো গ্রসকেম্ 

বযবহার  রার খ ান ধরকণর প্রগ্রতকশাধ, হয়রাগ্রন অেবা ববেকম্যর ভয় িাোই। এর  াশা াগ্রশ, খ ান 

খেকেই সর াগ্রর আচরণগ্ত স্বাস্থ্য গ্রসকেম্ আ নাক  এ ো রা কব না গ্র ংবা আ নার খেকে 

গ্ররকেইন্ট প্রোন  রকব না জবরেন্সস্ত  রার জনয, আ নাক  শাসন  রার জনয, তাকের সুগ্রবধা 

অনু ায়ী  াজ  রার জনয অেবা আ নার উ র প্রগ্রতকশাধ খনওয়ার জনয। 
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রিরসরপকয়ন্ট িাইিস অ্রভক াগ্  িা 

আপরি  রদ ম্কি  কি থাক ি স  আপিাি অ্রধ াি লঙ্ঘি  িা হকয়কে তকব আপরি 

স ক াকিা সম্য় এ টি রিরসরপকয়ন্ট িাইিস অ্রভক াগ্  িকত পাকিি। আপরি সম্ৌরখ  

র ংবা রলরখত ভাকব এ টি রিরসরপকয়ন্ট িাইিস অ্রভক াগ্  িকত পাকিি। আ নার  কে 

অনযরাও গ্ররগ্রসগ্র কয়ন্ট রাইর্স অগ্রভক াগ্  রকত পািষব। গ্ররগ্রসগ্র কয়ন্ট রাইর্স অগ্রভক াগ্  রার জনয, 

অেবা আ নার অগ্রধ ার সম্পক ট আকরা জানার জনয,  ে  রুন  

অ্রিস অ্ি রিরসরপকয়ন্ট িাইিস  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .586-469-6528  

19800 Hall Road, Clinton Township 48038  

ফযাক্স  586-466-4131  

 ম্ টঘণ্টা   স াে 8:30 র্া খেক  গ্রব াে 5:00 র্া খসাম্বার-শুক্রবার, এবং অযাপষেিষিষিি 

রভরত্তষত। 

ম্কি িাখিু  এই অগ্রফসগুকোকত খর্গ্রেকফাকন অনুবাে   গ্ররকেবা আকি তাকের জনয  ারা ইংকরন্সজ 

বযতীত অনয খ ান ভাো ভাকো  াকরন। আ গ্রন  গ্রে বগ্রধর হকয় োক ন গ্র ংবা শুনকত সম্সযা হকয় 

োক , 711-নম্বকর গ্রম্গ্রশগ্ান গ্ররকে খসন্টাকর  ে  রুন MCCMH-এর খ ক াকনা অগ্রফকস খ াগ্াক াগ্ 

 রার জনয। 

সিশাজাতীয় দ্রকবযি অ্পবযবহাি জরিত রিরসরপকয়ন্ট িাইিস 

প্রকতয  বযন্সক্ত খ  গ্র না ম্ে গ্র ংবা খনশাজাতীয় দ্রকবযর জনয গ্রচগ্র ৎসার  গ্ররকেবা  ায়, তার গ্র িভ  

অগ্রধ ার আকি  া গ্র না আইকনর দ্বারা সুরগ্রেত। খনশাজাতীয় দ্রকবযর অ বযবহারজগ্রনত  গ্ররকেবার 

খেকে আ নার গ্রনগ্রেটষ্ট অগ্রধ ার সম্ূহ গ্রম্গ্রশগ্ান, এবং অনযানয খষ্টর্ এবং খফিাকরে আইকনর 

খনশাজাতীয়  োকে টর অ বযবহার অংকশ উকেগ্র ত আকি। 

আ নার গ্র িভ  অগ্রধ াকরর ম্কধয অন্তভভ টক্ত আকি  

• খগ্া নীয়তার অগ্রধ ার (কগ্া নীয়তা) 

• অতযাচার এবং অবকহো খেক  ম্ুক্ত ো ার অগ্রধ ার 

• আ নার প্রকয়াজন খম্র্ায় এম্ন  গ্ররকেবা  াওয়ার অগ্রধ ার 

• সম্মান এবং ম্ টাো প্রেশ টন  ূব ট  গ্রচগ্র ৎসা  াওয়ার অগ্রধ ার 

আপরি  খি সিশাজাতীয় পদাকথ মি অ্পবযবহাি জরিত সিাকগ্ি রির ৎসা পাি তখি 

আপরি রবরভন্ন অ্রধ ািও পাি। খসই গুকো সম্পক ট জানার জনয MCOSA অেবা আ নার 

গ্রচগ্র ৎসা প্রোন ারীক  ন্সজজ্ঞাসা  রুন। 
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সিশাজাতীয় পদাকথ মি অ্পবযবহাি জরিত রির ৎসা পরিকেবা 

সম্পর মত দকু্তিন্তাি সম্াধাি 

আ গ্রন  গ্রে আ নার Medicaid  গ্রর ল্পনা প্রেি খনশাজাতীয় দ্রকবযর অ বযবহার জগ্রনত গ্রচগ্র ৎসা 

 গ্ররকেবা সম্পক ট েুন্সিন্তায় োক ন, তাহকে আ গ্রন এ টর্ গ্রেগ্র ত গ্র ংবা খম্ৌগ্র   অগ্রভক াগ্  রকত 

 াকরন। অগ্রভক াগ্টর্র সম্াধান দ্রুততার সাকে এবং অনানুষ্ঠাগ্রন  ভাকব  রা হকব। 

আ নার  গ্রে Medicaid খেক  োক  এবং আ গ্রন আ নাক  প্রোন  রা বা আ নার জনয 

অনুকম্াগ্রেত  গ্ররকেবার গুণগ্তম্ান, ধরণ অেবা  গ্ররম্াণ গ্রবেকয় খ ান েুন্সিন্তায় োক ন, তাহকে 

আ গ্রন এ টর্ স্থ্ানীয় অগ্রভক াগ্, এ টর্ গ্রদ্বতীয় ম্তাম্ত, এ টর্ স্থ্ানীয় আগ্র ে অেবা এ টর্ 

Medicaid খফয়ার গ্রহয়াগ্ররং-এর অনুকরাধ  রকত  াকরন। আ নার  গ্রে Medicaid না োক , তকব 

আ নার অনয উ ায় আকি সম্সযা সম্াধাকনর জনয। 51-58  ৃষ্ঠা খে ুন সম্সযা সম্াধাকনর খসই 

উ ায় গুকো সম্পক ট গ্রবস্তাগ্ররত জানার জনয। 

আ গ্রন  গ্রে গ্রবশ্বাস  করন খ  খনশাজাতীয়  োকে টর অ বযবহার জগ্রনত গ্রচগ্র ৎসা  গ্ররকেবায় 

আ নার খ  গ্ররগ্রসগ্র কয়ন্ট রাইর্স আকি তা েঙ্ঘন  রা হকয়কি, তকব আ গ্রন এ টর্ গ্ররগ্রসগ্র কয়ন্ট 

রাইর্স অগ্রভক াগ্  রকত  াকরন। 

আ গ্রন   ন খনশাজাতীয়  োকে টর অ বযবহার সম্পগ্র টত গ্রচগ্র ৎসা  গ্ররকেবা  াকবন, ত ন 

আ নার অগ্রধ ার সম্পক ট আকরা জানকত হকে, খ াগ্াক াগ্  রুন  

ম্াক াম্ব  াউরন্ট অ্রিস অ্ি সাবস্ট্যান্স অ্যারবউজ . . . . . .586-469-5278 

19800 Hall Road, Clinton Township 48038, MI 48038  

 ম্ টঘণ্টা   স াে 8:30 র্া খেক  গ্রব াে 5:00 র্া খসাম্বার খেক  শুক্রবার 

 ম্ টঘণ্টা  রবতী সম্য়  িাইরসস খসন্টার. . . . . . .586-307-9100 অথবা 1-855-927-4747 

স াি অ্রিকস  ল  িকবি 

ম্কি িাখকবি! আপরি হয়কতা MCCMH অ্রিস অ্ি রিরসরপকয়ন্ট িাইিস অ্থবা MCCMH/ 

MCOSA-এি  াকে  ল  িকত পাকিি এ জি অ্রধ াি উপকদষ্টাি সাকথ  থা বলাি জিয 

 রদ আপিাি অ্রধ াি বযাপাকি আপিাি স াি প্র্শ্ন সথক  থাক  র ংবা আপরি অ্রভক াগ্ 

 িাি জিয সহায়তা সপকত িাি। িাহ   গ্ররকেবাও আ নাক  আ নার  গ্ররকেবার েুন্সিন্তার 

গ্রবেকয় সহায়তা  রকত  াকর এবং আ নাক  জানাকত  াকর খ  আ নার  াক   ে  রা উগ্রচত। 
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সগ্াপিীয়তা 

সগ্াপিীয়তা এবং পরিবাকিি তকথযি প্র্রত অ্যাকেস 

আ নার আচরণত স্বাস্থ্য গ্রবেয়  গ্রচগ্র ৎসার তেয খগ্া ন রা াি অগ্রধ ার আকি। আ নার 

এই অগ্রধ ারও আকি খ  আ গ্রন আ নার গ্রিগ্রন যাে খর িট খে কত এবং খসগুকোর এ টর্ 

 গ্র   াওয়ার অনুকরাধ  রকত  াকরন। আ নার গ্রিগ্রন যাে খর কিট  গ্রে এম্ন খ ান গ্র িভ  

োক   ার সাকে আ গ্রন এ ম্ত নন তকব তা  গ্ররবতটন এবং টঠ   রার জনয আম্াকেরক  

বোর অগ্রধ ারও আ নার আকি। অনুিহ ম্কন রা ুন খ , আ গ্রন এম্নটর্ বেকেও, আ নার 

গ্রিগ্রন যাে খর িটগুকো শুধুম্াে প্রক াজয আইকনর অনুম্গ্রত খ কে ত নই  গ্ররবতটন  রা 

সম্ভব।  সাধারণত, আ নার তেয আ নার অনুম্গ্রত  াওয়ার  করই অনযকেরক  খেওয়া হষব। 

তকব, গ্র িভ  গ্র িভ  সম্য় আ নার তেয অনযকের সাকে খশয়ার  রা হয় আ নার গ্রচগ্র ৎসার 

সম্ন্বয়  রার জনয গ্র ংবা  গ্রে আইগ্রন আকেশ োক । 

 

আ নার  গ্ররবাকরর সেসযরা MCCMH-এর  াকি আ নার বযা াকর তেয প্রোন  রকত 

 াকরন। তকব, আ নার স্বােগ্ররত এ টর্ গ্ররগ্রেজ অফ ইনফকম্ টশন ফম্ ট িাো, MCCMH 

আ নার তেয আ নার  গ্ররবাকরর সেসযকের গ্রেকব না। অপ্রাপ্তবয়স্ক গ্রশশুকের জনয,  ারা 18 

বিকরর  ম্ বয়সী, বাবা-ম্া/ অগ্রভভাবক র  াকি তাকের গ্রশশুর বযা াকর তেয প্রোন  রা হয় 

এবং তাকেরক  এ টর্ গ্ররগ্রেজ অফ ইনফকম্ টশন স্বাের  রকত হকব অনযকেরক  তেয 

খেওয়ার আকগ্। 

 

আ গ্রন  গ্রে খনশাজাতীয়  োকে টর অ বযবহার জগ্রনত  গ্ররকেবা খ কয় োক ন, এ ই গ্রবেকয়র 

জনয গ্রনগ্রেটষ্ট  কর আ নার তেয খগ্া ন  রার অগ্রধ ার আ নার আকি। 

 

খহেে 63নসুযওকরন্স খ ার্টাগ্রবগ্রেটর্ অযান্ড অযা াউন্টাগ্রবগ্রেটর্ অযাক্ট (Health Insurance 

Portability and Accountability Act, HIPAA)-এর অধীকন, আ নাক  MCCMH খেক , 

খগ্া নীয়তা অনুশীেকনর এ টর্ আনুষ্ঠাগ্রন  খনাটর্শ প্রোন  রা হকব। এই খনাটর্কশ উকে  

 রা ো কব খ  আ নার তেয খ ান খ ান  দ্ধগ্রতকত বযবহার গ্র ংবা প্র াশ  রা  াকব। একত 

HIPAA প্রেি আ নার অগ্রধ ার সম্ূকহর এ টর্ তাগ্রে া এবং আ নার  গ্রে ম্কন হয় খ  

আ নার খগ্া নীয়তার অগ্রধ ার েঙ্ঘন  রা হকয়কি তকব অগ্রভক াগ্  ীভাকব  রকবন খসই 

গ্রবেকয়ও বযা যা  রা ো কব। 

 

আ গ্রন  গ্রে ম্কন  করন খ  আ নার খগ্া নীয়তার অগ্রধ ার েঙ্ঘন  রা হকয়কি, অনুিহ 

 কর MCCMH-এর অগ্রফস অফ গ্ররগ্রসগ্র কয়ন্ট রাইর্কস  ে  রুন। 
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আ নার গ্রচগ্র ৎসা সম্পগ্র টত তেয প্র াশ না  রাই হকে সগ্াপিীয়তা। সাধারণত, আ নার 

অনুম্গ্রত  াওয়ার  কর আ নার বযা াকর তেয অনযকেরক  খেওয়া খ কত  াকর। আ নাক  

অবশযই এ টর্  ররিরলজ অ্ি ইিিকম্ মশি  স্বাের  কর আম্াকেরক  জানাকত হকব খ  

আম্রা  াকের সাকে আ নার গ্রচগ্র ৎসা বযা াকর  ো বেকত  ারকবা, এবং খ ান খ ান তেয 

তাকের গ্রেকত  ারব। ম্াকঝ ম্াকঝ এক  সহজভাকব “গ্ররগ্রেজ  বো হকয় োক । 

খগ্া নীয়তা আ নার  কে  ীভাকব  াজ  কর তা অগ্রফস অফ গ্ররগ্রসগ্র কয়ন্ট রাইর্স আ নাক  

বুঝাকব এবং আ নার খগ্া নীয়তা সম্পক ট খ ান েুন্সিন্তা ো কে তারা টস া সম্াধাকন 

আ নাক  সহায়তা  রকবন। 

আ গ্রন  গ্রে খনশাজাতীয়  োকে টর অ বযবহাকরর জনয গ্রচগ্র ৎসা  গ্ররকেবা খ কয় োক ন, 

খফিাকরে আইন প্রণীত সরুো অনু ায়ী, ম্ে গ্র ংবা খনশাজাতীয়  োকে টর অ বযবহার সম্পক ট 

আ নাক  প্রোন  রা গ্রচগ্র ৎসার তেয  কঠারভাকব খগ্া ন রা া হকব। গ্রচগ্র ৎসার খপ্রািাম্ 

আ নার  াকি এ টর্ গ্রেগ্র ত গ্রববৃগ্রত খপ্ররণ  রকব খ  াকন খফিাকরে খগ্া নীয়তা আইন এবং 

বযাগ্রতক্রম্গুকো বণ টনা  রা ো কব। খনশাজাতীয়  োকে টর অ বযবহাকরর খেকে আ গ্রন খ  

গ্রচগ্র ৎসা  াকবন তার খর কিটর খগ্া নীয়তা সম্পক ট আ নার খ ান প্রশ্ন ো কে গ্রচগ্র ৎসা 

খপ্রািাম্ অেবা MCOSA তার উির গ্রেকব।   

সগ্াপিীয়তা এবং আপিাি পরিবাি  

 গ্রে না আইকনর গ্রনকেটশনা োক  আ গ্রন  গ্রে আম্াকের অনুম্গ্রত না গ্রেকয় োক ন, তকব আম্রা 

 াউক , আ নার  গ্ররবাকরর সেসযকেরও বেকত  ারব না খ  আ গ্রন আম্াকের খেক  খ ান 

ধরকণর  গ্ররকেবা গ্রনকেন। গ্র ন্তু,  গ্রে আ গ্রন সর াগ্রর আচরণগ্ত স্বাস্থ্য অেবা গ্রব াকশর খেকে 

অেম্তার  গ্ররকেবা গ্রনকয় োক ন, ত ন আ নার  গ্ররবাকরর সেসযরা MCCMH-খ  তেয গ্রেকত 

 াকর আ নার গ্রবেকয় খ ন আ নার গ্রচগ্র ৎসায় সহায়তা  রা  ায়। তারা এম্নটর্  রকেও 

আম্রা তাকেরক  আ নার গ্র ংবা আ নার  গ্ররচ টার বযা াকর খ ান তেয গ্রেকত  ারকবা না  গ্রে 

না আ গ্রন এ টর্ গ্ররগ্রেজ অফ ইনফকম্ টশন স্বাের  করন। এ টর্ গ্ররগ্রেজ অফ ইনফকম্ টশন 

স্বাের  কর আম্াকেরক  জানান খ  এম্ন খ উ আকিন গ্র না  ার সাকে আম্রা আ নার 

গ্রচগ্র ৎসার বযা াকর  ো বেকত  াগ্রর। খ  স ে অগ্রভভাবক র আইগ্রন এবং শারীগ্রর  

ত”াবধাকনর অগ্রধ ার আকি তারা তাকের অপ্রাপ্তবয়স্ক সন্তাকনর (18 বির বয়কসর গ্রনকচ) 

বযা াকর তেয প্রোন  রকত এবং খ কত  াকরন। অগ্রভভাব কের এ টর্ গ্ররগ্রেজ স্বাের  রকত 

হকব  াকত  কর অনযকের সাকে তাকের সন্তাকনর তেয খশয়ার  রার জনয আম্াকের অনুম্গ্রত 

খেওয়া  ায়। প্রাপ্তবয়স্ককের আইগ্রন অগ্রভভাভ (গ্ণ)-ও তাকের তেয প্রোন  রকত এবং খ কত 

 াকরন  াকের োগ্রয়ক” তারা আকিন, এবং তারা অনযকের সাকে তেয খশয়ার  রার জনয গ্ররগ্রেজ 

অফ ইনফকম্ টশকনর অনুকম্ােনও গ্রেকত  াকরন।  
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HIPAA 

আ নার খগ্া নীয়তা গ্রনয়িণ  রার জনয অকন  আইন আকি। এর ম্কধয এ টর্ হকে HIPAA, 

খহেে ইনসুযকরন্স খ ার্টাগ্রবগ্রেটর্ অযান্ড অযা াউন্টাগ্রবগ্রেটর্ অযাক্ট। আ নার বযা াকর তেয খ াোয় 

এবং  ীভাকব খশয়ার  রা হয়, এবং গ্রনগ্রেটষ্ট গ্র িভ   দ্ধগ্রতকত অেবা স্থ্াকন খ াগ্াক াগ্  রার 

অনুকরাকধর অগ্রধ ার সহ, HIPAA আ নাক  গ্রনগ্রেটষ্ট অগ্রধ ার গ্রেকয় োক । 

আপরন আপনাি পরিষেবা গ্রহর্ শুরু কিষল আপনাি আপনাষক একট  টগাপনীেতা 

অনুশীলষনি টনাট শ প্রদান কিষবা। আিাষদি টগাপনীেতা অনুশীলষনি টেষে টকাষনা 

পরিবতকন আসষল বা আপরন টযষকাষনা সিে টগাপনীেতা অনুশীলষনি একট  করপ 

চ্াইষলআিিা আপনাষক নতুন একট  টনাট শ পািাষবা। প্ররতট  MCCMH-এি পরিষেবা প্রদাষনি 

স্থাষন HIPAA এি রবেষে তথয আষে। 

আপিাি সি কিমি অ্যাকেস 

আপিাি এই অ্রধ াি আকে স  আপরি আপিাি রিকজি রিরি যাল সি িম সদখকত 

পািকবি, এবং আপিাি  রদ ইচ্ছা হয়, তকব এি সাকথ এ টি আিুাারি  রববৃরত  ুি 

 িকত পািকবি। HIPAA এবং গ্রম্গ্রশগ্ান খম্ন্টাে খহেে খ াি আ নাক  এই অগ্রধ ার খেয় 

 াকত  কর আ গ্রন, আ নার MCCMH খর িট  েকত এবং তাকত তেয  ুক্ত  রকত  াকরন। 

আ গ্রন  গ্রে খসগুকোর সতযতা, সম্পূণ টতা, র্াইম্োইন অেবা খ ৌন্সক্ত তা চযাকেঞ্জ  রকত চান 

তকব আ গ্রন আ নার গ্রববৃগ্রত  ুক্ত  রকত  াকরন। আ গ্রন আ নার খর িট চযাকেঞ্জ  রার জনয 

খ  গ্রববৃগ্রত  ুক্ত  রকবন তা আ নার খর কিটর অংশ হকব গ্র ন্তু খসটর্ আ নার খর কিট  গ্ররবতটন 

গ্রনকয় আসকব না। 

আ গ্রন  গ্রে এ জন উ  ুক্ত প্রাপ্তবয়স্ক হকয় োক ন (ক ার্ট আ নার জনয খ ান অগ্রভভাব  

গ্রনধ টারণ  করগ্রন), তকব ম্ািম 28, 1996-এি পকি খ  তেয আ নার খর কিট প্রকবশ  রাকনা 

হকয়কি তা আ নার খেক  েু াকনা হকব না। আ নার  গ্রে এ জন অগ্রভভাব  খেক  োক ন, 

অেবা আ গ্রন আ নার তেয অনয  কের  াকি প্র াশ  রার অনুকরাধ  রকিন এম্নটর্ হকে, 

MCCMH খসই অনুকরাধ অিাহয  রকত  াকর  গ্রে তা আ নার অেবা অনয খ ান বযন্সক্তর জনয 

েগ্রত র হকয় োক । আম্রা  গ্রে অনুকরাধটর্ না চ  কর োগ্র  তকব আম্াকেরক  গ্রেগ্র তভাকব 

তার  ারন বযা যা  রকত হকব। 

30 গ্রেন   টন্ত আম্াকের অনুম্গ্রত আকি আ নাক  আ নার খর িট খে কত খেওয়ার অেবা 

তাকত তেয  ুক্ত  রকত খেওয়ার। আ নার খর িট  গ্র   রার জনয আম্রা এ টর্ অল্প  গ্ররম্াণ 

অে ট চাইকত  াগ্রর। আ নাক   গ্রে আ নার খর কিটর অযাকক্সস খেয়া না হয়, তকব আ গ্রন অেবা 

আ নার  ে খেক  অনয খ উ এই গ্রসদ্ধাকন্তর গ্রবেকয় MCCMH-এর অগ্রফস অফ গ্ররগ্রসগ্র কয়ন্ট 

রাইর্কসর  াকি আগ্র ে  রকত  াকরন। 
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পরিকেবাি দিরত তা 

MCCMH খচষ্টা  কর  ায় এর  গ্ররকেবাগুকো সকব টাচ্চ ম্ানেকন্ডর নীগ্রতম্াো খম্কন প্রোন  রার 

জনয। MCCMH আ নাক  গ্রচগ্র ৎসা  রার সম্য় অেবা এর  ন্ট্রযা র্রকের গ্রবেকয় আ নার 

জানকত হকব এম্ন গুরু” ূণ ট গ্র িভ  গ্রবেকয়র ম্কধয অন্তভভ টক্ত আকি  

MCCMH এবং আম্াকের  ন্ট্রাক্ট  ম্ীকের খেক  সরাসগ্রর খ াগ্াক াকগ্ আ গ্রন এবং আ নার  গ্ররবার 

সম্মান এবং ম্ টাো  াওয়ার আশা  রকত  াকরন। 

• আ নার জনয এম্ন  াগ্রর াগ্রশ্ব ট  অবস্থ্ায়  গ্ররকেবা প্রোন  রা হকব  াকত সব খেক   ম্ 

 গ্ররম্াকণ বাধা  াওয়া  ায়। আ নাক , গ্রনরা ে, স্বাস্থ্যসম্পন্ন, এবং ম্ানগ্রব  উ াকয় 

 গ্ররকেবা প্রোন  রা হকব। আ নার সাকে অতযাচার, অবকহো  রা হকব না এবং ভভে 

গ্রচগ্র ৎসা প্রোন গ্র ংবা ইো  কর আ নাক  আহত  রা হকব না। 

• MCCMH-এর  গ্ররকেবাগুকো প্রোন  করন খসস ে  ম্ীরা  ারা খ শাগ্ত ভাকব প্রগ্রশেণ 

প্রাপ্ত এবং তাকের  ম্ টকেকে উ  ুক্ত ভাকব োইকসন্স প্রাপ্ত। প্রকতয   ম্ীক  তাকের 

 ম্ টকেে এবং এর  াশা াগ্রশ MCCMH-এর নীগ্রতম্াো খম্কন চেকত হকব। MCCMH-এর 

খ ান  ম্ীরা তাকের খ াগ্যতা, গ্রশোগ্ত খ াগ্যতা, োইকসকন্সর অবস্থ্া, অেবা শংসা ে 

সম্পক ট, আ নার গ্র ংবা অনয খ ান বযন্সক্তর  াকি ভভে তেয প্রোন  রকত  ারকব না। 

• MCCMH এর খ   ম্ী আ নাক   গ্ররকেবা প্রোন  কর োক ন গ্রতগ্রন আ নার অেবা 

আ নার  গ্ররবাকরর সেসযকের  াকরা সাকে  বযন্সক্তগ্ত, সাম্ান্সজ  অেবা শারীগ্রর  সম্প ট 

শুরু গ্র ংবা চাগ্রেকয় খ কত  ারকব না, আ গ্রন অনুম্গ্রত গ্রেকেও। এম্ন গ্রনয়ম্ এই জনয প্রোন 

 রা হকয়কি  াকত  কর,  ারা আ নাক   গ্ররকেবা প্রোন  কর, তারা খ ন তাকের েেয ম্কন 

খরক   াজ  করন এবং খ ন আ গ্রন খ ান ধরকণর অস্বন্সস্ত র অেবা গ্রব কের ম্ুক  না 

 করন। MCCMH  ম্ীরা আ নার সাকে তাকের খ শাগ্ত সম্প ট বযবহার  কর বযন্সক্তগ্ত 

োভ গ্র ংবা সুগ্রবধািহণ  রকত  ারকবন না। 

• আ নার ফী বযতীত, MCCMH খেক  আ নাক  প্রোন  রা  গ্ররকেবার জনয আম্রা 

আ নার খেক  খ ান  গ্ররম্াণ অে ট গ্র ংবা ম্ূেযবান  ণয িহণ  রকত  ারকবা না, এবং 

MCCMH-এর বাইকর আ নার সাকে আম্াকের সম্প ট বযবহার  কর খ ান ধরকণর বযন্সক্তগ্ত 

আগ্রে ট  োভ অেবা বযবসাগ্রয়  স্বাে ট গ্রনন্সিত  রকত  ারকবা না। 

খগ্া নীয়তা, আ নার খর কিটর অযাকক্সস, অেবা আ নার  গ্ররকেবা প্রোকনর বনরতকতা 

সম্পক ট আ নার  গ্রে খ ান প্রশ্ন খেক  োক  তকব আ গ্রন অগ্রফস অফ গ্ররগ্রসগ্র কয়ন্ট রাইর্কসর 

সাকে খ াগ্াক াগ্  রকত  াকরন। আ নার  গ্রে ম্কন হয় খ  আ নার খগ্া নীয়তা েঙ্ঘন  রা 

হকয়কি, অেবা খর কিট আ নার অযাকক্সস অননগ্রত  ভাকব না চ  রা হকয়কি, তকব অগ্রফস অফ 

গ্ররগ্রসগ্র কয়ন্ট রাইর্কসর সাকে খ াগ্াক াগ্  রুন।  ে  রুন  

অ্রিস অ্ি রিরসরপকয়ন্ট িাইিস  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .586-469-6528  

19800 Hall Road, Clinton Township 48038  

ফযাক্স  586-466-4131  
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 ম্ টঘণ্টা   স াে 8:30 র্া খেক  গ্রব াে 5:00 র্া খসাম্বার-শুক্রবার, এবং সাোৎ াকরর ম্াধযকম্। 

ম্কি িাখিু  এই অগ্রফসগুকোকত খর্গ্রেকফাকন অনুবাে   গ্ররকেবা আকি তাকের জনয  ারা 

ইংকরন্সজ বযতীত অনয খ ান ভাো ভাকো  াকরন। আ গ্রন  গ্রে বগ্রধর হকয় োক ন গ্র ংবা শুনকত 

সম্সযা হকয় োক , 711-নম্বকর গ্রম্গ্রশগ্ান গ্ররকে খসন্টাকর  ে  রুন MCCMH-এর খ ক াকনা 

অগ্রফকস খ াগ্াক াগ্  রার জনয। 

প্র্তািণা, অ্পিয় এবং অ্পবযবহাি 

 গ্ররকেবায় প্রতারণা, অ চয় এবং অ বযবহার গ্রশশু এবং প্রাপ্তবয়ষ্ককের স্বাস্থ্য খসবায় অযাকক্সস 

গ্রেকত সহায়তা  রার জনয প্রকয়াজনীয় গ্রম্গ্রশগ্ান Medicaid ফাকন্ডর বযবহার  কর খফকে। 

প্রতারণা এবং অ বযবহাকরর গ্ররক ার্ট  রার ম্াধযকম্ স কেই তাকের দ্বাগ্রয়”  ােন  রকত 

 াকর। আম্রা স কে এ ন্সেতভাকব র্যাক্সোতার অে ট  াকত প্র ৃত কে  ার প্রকয়াজন তার 

জনয বযবহার হয় তা গ্রনন্সিত  রকত  াগ্রর। 

Medicaid এি প্র্তািণাি উদাহিণ  

• সম্পােন  রা হয়গ্রন এম্ন খম্গ্রিক ে  গ্ররকেবার জনয গ্রবে  রা 

• অপ্রকয়াজনীয়  গ্ররকেবা প্রোন 

• খবগ্রশ ম্ূেযবান  গ্ররকেবার জনয গ্রবে  রা 

• খ ৌন্সক্ত ভাকব এ র্া গ্রবকের অন্তভভ টক্ত  গ্ররকশবাগুকোর আোো আোো গ্রবে  রা 

• এ ই খম্রেখ ে  গ্ররকেবার জনয এ বাকরর খবগ্রশ গ্রবে  রা 

• খজকনগ্রর  খম্গ্রিগ্রসন প্রোন  কর ব্র্যান্ড-নাকম্র ড্রাকগ্র গ্রবে  রা 

• খম্গ্রিক ে  গ্ররকেবা প্রোকনর গ্রবগ্রনম্কয় খ াকনা গ্র িভ  ( যাশ অে ট, উ হার, খসবা) প্রোন 

অেবা িহণ  রা (ক ম্ন, গ্র  বযা স) 

•  ে গ্ররক ার্ট জাগ্রেয়াগ্রত 

অ্থবা  খি স উ   

• গ্রনকজকের খ াগ্যতা গ্রনকয় গ্রম্কেয বকে 

• তাকের খম্গ্রিক ে অবস্থ্া গ্রনকয় গ্রম্কেয বকে 

• খপ্রসন্সক্র শন জাে  কর 

• তাকের খপ্রসন্সক্র শন  রা ওেুধ অনযকের  াকি গ্রবন্সক্র  কর 

• তাকের Medicaid  ািট অনযকের ধার খেয় 

অ্থবা  খি স াকিা স্বাস্থ্য সসবা প্র্দাি ািী এইগুকলাি জিয রম্কথয িাজম সিয়  

• গ্রম্স হকয়  াওয়া অযা কয়ন্টকম্কন্টর জনয 

• অপ্রকয়াজনীয় খম্গ্রিক ে খর্টেি জনয  

• খর্গ্রেকফান  গ্ররকেবাি জনয 
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প্র্তািণা সকন্দহ হকল স ভাকব রিকপািম  িকবি 

আ নার  গ্রে ম্কন হয় খ উ প্রতারণা, অ চয় অেবা অ বযবহার  রকি তাহকে আ গ্রন MCCMH 

 ক টাকরর্  ম্গ্রপ্ল্কয়কন্স গ্ররক ার্ট  রকত  াকরন। আ গ্রন ComplianceReporting@mccmh.net এ 

ইকম্ইে  রকত  াকরন অেবা MCCMH এর ওকয়বসাইকর্  https://www.mccmh.net/Compliance-

Reporting তাকেরক   গ্ররচয় েুগ্র কয় গ্ররক ার্ট  রকত  াকরন 

আপিাি রিকপািম সগ্াপি িাখা হকব এবং এি জিয আপিাি উপি স াকিা রবরূপ প্র্ভাব 

পড়কবিা। 

এিাোও আ গ্রন প্রতারণা, অ চয় এবং অ বযবহাকরর গ্রবেকয় সরাসগ্রর গ্রম্গ্রশগ্াটনি অরফস অফ 

ইন্সক ক্টর খজনাকরকের (Office of Inspector General, OIG)  াকি গ্ররক ার্ট  রকত  ারকবন: 

অনোইন   www. michigan.gov/fraud 

 ে   855-MI-FRAUD (643-7283) (কি কঘণ্টাি পষি ভকয়স খম্ইে  াঠাকত 

 ারকবন) 

গ্রচটঠ  াঠান  Office of Inspector General 

PO Box 30062 

Lansing, MI 48909 

 

অগ্রভক াগ্  রার সম্য় ঘর্নার বণ টনা সহ আ গ্রন  তর্া সম্ভব তেয প্রোন  রকবন। খস াকন 

ঘর্নার গ্রবস্তাগ্ররত বণ টনা সহ ঘর্নার সাকে খ   ুক্ত (তাকের টঠ ানা এবং খফান নম্বর সহ), 

Medicaid আইগ্রি নম্বর, জন্ম তাগ্রর  (কবগ্রনগ্রফগ্রশয়াগ্ররর) এবং সনাক্ত ারী আর খ াকনা তেয  গ্রে 

আ নার  াকি খেক  োক  তাহকে খসসব উকে   রকত হকব। 

MCCMH  কপ মাকিি  ম্রপ্ল্কয়ন্স অ্রিস . . . . . . . . . . . 586-469-6481 

 ক টাকরর্  ম্গ্রপ্ল্কয়ন্স অগ্রফকসর সম্য়সূগ্রচ  খসাম্বার, বৃহেগ্রতবার শুক্রবার, স াে 8:30র্া 

খেক  গ্রব াে 5:00র্া। 
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দবেম্যহীিতা এবং অ্যাকেরসরবরলটি 

আচরণগ্ত স্বাস্থ্য খসবা প্রোকনর খেকে, MCCMH প্রক াজয স ে খফিাকরে গ্রসগ্রভে রাইর্স আইন 

খম্কন চকে। এবং এর  াশা াগ্রশ জাগ্রত, রঙ, জাতীয়তা,বয়স, অেম্তা বা গ্রেঙ্গ অনুসাকর খ াকনা 

ববেম্য  করনা। MCCMH জাগ্রত, রঙ, জাতীয়তা,বয়স, অেম্তা বা গ্রেকঙ্গর  ারকণ  াউক  খসবা 

খেক  বন্সঞ্চত  করনা অেবা গ্রভন্ন আচরণ  করনা। 

অেম্ বযন্সক্তরা  াকত সফেভাকব আম্াকের সাকে খ াগ্াক াগ্  রকত  াকর তাই MCCMH  গ্রবনাম্ূকেয 

খ  স ে সহায়তা এবং  গ্ররকেবা প্রোন  কর তার ম্কধয  কয় টর্ হকো   

• খ াগ্য সাংক গ্রত  ভাো খোভােী 

• গ্রেগ্র ত তেয অনযভাকব উ স্থ্া ন (বে অেকর, অগ্রিও, অযাকক্সগ্রসবে ইকেক্ট্রগ্রন  ফকম্ টর্, খব্র্ইে) 

খ  স ে ম্ানুকের প্রেগ্রম্  ভাো ইংকরন্সজ নয় অেবা  ারা ইংকরন্সজকত েুব টে তাকের জনয MCCMH 

গ্রবনাম্ূকেয ভাোর  গ্ররকেবা প্রোন  কর, খ ম্ন  

• খ াগ্য খোভােী 

• তেয অনযানয ভাোকত গ্রেক  

এগুকোর ম্কধয খ াকনা  গ্ররকেবা আ নার প্রকয়াজন হকে  1-855-99-MCCMH (1-855-996- 2264) 

এই নম্বকর িাহ   গ্ররকেবাকত খ াগ্াক াগ্  রুন। 

আ নার  গ্রে ম্কন হয় খ  MCCMH এই স ে  গ্ররকেবা প্রোকন বযে ট হকয়কি অেবা জাগ্রত, রঙ, 

জাতীয়তা,বয়স, অেম্তা বা গ্রেঙ্গ অনুসাকর খ াকনা ববেম্য  করকি তাহকে আ গ্রন  কয় টর্ ম্াধযকম্  

ওম্বািট াস টকনর  াকি অগ্রভক াগ্  রকত  াকরন। খর্গ্রেকফাকনর ম্াধযকম্  586-469-7795, ফযাকক্সর 

ম্াধযকম্  586-469-7674, ইকম্ইকের ম্াধযকম্  grievances@mccmh.net, অেবা সরাসগ্রর    19800 

Hall Road, Clinton Township 48038. অগ্রভক াগ্  রার সম্য়  স াে   8:30 র্া খেক  গ্রব াে 5:00 র্া  

খসাম্ খেক  শুক্র। 

আ গ্রন  গ্রে বগ্রধর হন অেবা শুনকত সম্সযা হয় তাহকে আ গ্রন MCCMH এ খ াগ্াক াকগ্ সহায়তার 

জনয 711 খত MI Relay  গ্ররকেবায় খ াগ্াক াকগ্র ম্াধযকম্ িাহ   গ্ররকেবায় খ াগ্াক াকগ্র অনুকরাধ 

 রকত  ারকবন। 

আ গ্রন সরাসগ্রর অেবা ইকম্ইকের ম্াধযকম্, ফযাকক্সর বা ইকম্ইকের ম্াধযকম্ অগ্রভক াগ্  রকত  াকরন। 

অগ্রভক াগ্ ে  ূরকণ খ াকনা সহায়তা প্রকয়াজন হকে িাহ   গ্ররকেবা আ নাক  সহায়তা  রকব। 

এিাোও আ গ্রন U.S. Department of Health এবং Human Services, Office for Civil Rights এ 

গ্রসগ্রভে রাইর্কসর অগ্রভক াগ্  রকত  ারকবন। অগ্রভক াগ্  ে http://www.hhs.gov/ 

ocr/office/file/index.html এ াকন  াকবন। 

আ গ্রন অগ্রফকসর ম্াধযকম্ও ইকেক্ট্রগ্রন যাগ্রে গ্রসগ্রভে রাইর্স  ম্কপ্ল্ইন্ট  খ ার্টাকে অগ্রভ গ্  রকত 

 াকরন। Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ ocr/office/file/index.html 

এ াকন একভইকেবে আকি অেবা ইকম্ইকের ম্াধযকম্ বা এই নম্বকর খফাকনর ম্াধযকম্ও অগ্রভ গ্  রকত 

 াকরন  
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U.S. Department of Health and Human Services 

200 Independence Avenue, SW 

Room 509F, HHH Building 

Washington, D.C. 20201 

সিাল রি  ল  রুি  1-800-368-101 

 

অ্িলাইি রিকসাস ম এবং সাকপািম 

আম্রা  াকের  গ্ররকেবা প্রোন  গ্রর তাষদি, তাষদি পরিবাি এবং সম্পূণ ট  গ্রম্উগ্রনটর্র প্রষোজষনি সিে 

সহায়তা প্রোন  রার জনয MCCMH অকন  অনোইন গ্ররকসাস ট উ েব্ধ  কর রাক । আ গ্রন এই 

অনোইন গ্ররকসাস ট গুকো বযবহার  রকত  াকরন খ  খ ান সম্য় সহায়তা  াওয়ার জনয,  া টক্রম্ 

টো ুঁজাি জনয অেবা আম্াকের  গ্ররকেবা সম্পক ট আকরা জানার জনয। আ গ্রন সম্পূণ ট খগ্া নীয়তার 

সাকে এই র্ভে গুকো বযবহার  রকত  াকরন – MCCMH আ নার বযন্সক্তগ্ত বযবহার খ ান ভাকব ট্রযা  

 কর না। 

MCCMH ওকয়বসাইি  MCCMH-এর  গ্ররকেবা এবং এর  গ্ররকেবা প্রোন ারীকের সম্পক ট, আ নার 

অগ্রধ ার সম্পক ট, আম্াকের  গ্ররচ টার গ্রসকেকম্র গ্ঠনতি এবং খনতৃ” সম্পক ট, অেবা টিিাল খহেে 

 গ্রম্উগ্রনটর্র জনয আিহ উকদ্র  ারী  বর সম্পক ট আ গ্রন   নই জানকত চান, আম্াকের 

ওকয়বসাইর্  www.mccmh.net-এ  ান।  

 ম্িওকয়লথ   ম্নওকয়েে হকে এ টর্ ওয়ান-ে , 

ইন্টযারাগ্রক্টভ ওকয়বসাইর্ খ  াকন সসু্থ্যতার  া টক্রম্ 

খ াে  কর খ ন বযবহার ারীরা সহকজ সাক ার্ট গ্রেকত 

গ্র ংবা খ কত  াকরন, স্বাকস্থ্যর সাকে আনন্দ খ কত  াকরন, 

এবং  গ্রম্উগ্রনটর্র সাকে এম্ন ভাকব সং ুক্ত হকত  াকরন  া আ ে ট  এবং অে ট ূণ ট। গ্রভন্সজর্  রুন 

www.micommonwealth.com 

myStrength.com: myStrength স্ব-সহায়তার জনয খম্াবাইে এবং ওকয়কবর ম্াধযকম্ গ্ররকসাস ট অফার 

 কর োক , খ ন বযবহার ারীরা তাকের আকরাগ্য োভ এবং 

সুস্থ্যতার  কে তারা সন্সক্রয় অংশিহণ ারী গ্রহকসকব হকত 

 াকরন খসই উৎসাহ প্রোন  রার জনয। MyStrength হকে 

িাহ , তাকের  গ্ররবার বগ্ ট এবং  ুকরা  গ্রম্উগ্রনটর্র জনয 

গ্ররকসাস ট।  নকর্ন্ট গুকো প্রম্াণ গ্রভগ্রি  হকয় োক , এবং 

প্রকতয  বযবহার ারীর আিহ অনু ায়ী গুগ্রিকয় খনওয়া হয়। www.myStrength.com –এ গ্রভন্সজর্  রার 

ম্াধযকম্ আকরা গ্রশ ুন। 
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MCCMH সেসযরা, তাকের  গ্ররবারবগ্ ট এবং  গ্রম্উগ্রনটর্ক  আহ্বান  রা হকয়কি বযন্সক্তগ্ত, খগ্া ন, এবং 

গ্রবনাম্ূকেযর myStrength অযা াউন্ট বতগ্রর  রার খ ন গ্রনকের অযাকক্সস খ ািটর্ বযবহার  কর  

MCCMHcomm।  

সিাি   এই অনোইন গ্ররকসাস টগুকোর উকেশয হকে চেম্ান ম্ানগ্রস  স্বাস্থ্য, গ্রব াশগ্ত অেম্তা, 

অেবা খনশাজাতীয়  োকে টর অ বযবহাকরর গ্রচগ্র ৎসার সম্পরূ  এবং সহায়  গ্রহকসকব বযবহার  রা। 

অনোইন গ্ররকসাস টসম্ূহ গ্রিগ্রন যাে  গ্ররকেবা এবং ঔেকধর প্রগ্রতস্থ্া কনর জনয নয়। আ নার বযন্সক্ত-

খ ন্সন্দ্র   গ্রর ল্পনায় আ নার জনয খ   গ্ররকেবাগুকোর অনুকম্ােন খেওয়া হকয়কি খসগুকোর 

 াশা াগ্রশ অনোইন গ্ররকসাস টগুকো বযবহার  রুন। 

MCCMH-এি সাকথ স াগ্াক াগ্  িা 

MCCMH-এর সাকে খ াগ্াক াগ্  রার জনয আ নার প্রকয়াজন হকত  াকর এম্ন টঠ ানা, খফান নম্বর 

এবং ওকয়বসাইর্ গ্রনকচর তাগ্রে ায় খেওয়া হকয়কি। 

এই অগ্রফসগুকোকত খর্গ্রেকফাকন অনুবাে   গ্ররকেবা আকি তাকের জনয  ারা ইংকরন্সজ বযতীত অনয 

খ ান ভাো ভাকো  াকরন। আ গ্রন  গ্রে বগ্রধর হকয় োক ন গ্র ংবা শুনকত সম্সযা হকয় োক , 711-

নম্বকর গ্রম্গ্রশগ্ান গ্ররকে খসন্টাকর  ে  রুন MCCMH-এর খ ক াকনা অগ্রফকস খ াগ্াক াগ্  রার জনয। 

 ম্ টঘণ্টা    গ্রে অনয খ ান গ্রসদ্ধান্ত না খনওয়া হকয় োক , ম্াক াম্ব  াউগ্রন্টর স ে CMH অগ্রফস 

সাধারণ বযবসাগ্রয়  সম্কয়, স াে 8:30 র্া খেক  গ্রব াে 5:00 র্া   টন্ত, খসাম্বার খেক  শুক্রবার 

খ াো োক । MCCMH-এর অগ্রফস এবং গ্রিগ্রন  গুকো খফিাকরে িভ টর্র গ্রেকন বন্ধ োক । 

ক্রাইরসস সসন্টাি . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .কিাল রি  1-855-927-4747  

স্থ্ািীয়  586-307-9100 

MCCMH-এর আ ে ােীন  গ্ররকেবাসম্ুহ 24/ 7/ 365 উ েব্ধ। রবনািূষলয খফান  ল কিষত 

পািষবন। 

গ্রাহ  পরিকেবা (কিাল রি) . . . . . . . . . . . . . . .1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264) 

িাহ   গ্ররকেবার  ম্ টঘণ্টা হকে সপ্তাকহ 7 গ্রেন ( গ্র িভ  সিকারি িভ টর্র গ্রেন বাকে) স াে 8:00 র্া 

খেক  সন্ধযা 8:00 র্া   টন্ত। 

ম্যাকিজি স য়াি অ্পাকিশিস (Managed Care Operations, MCO) রিপািমকম্ন্ট  (পকূব ম 

অ্যাকেস সসন্টাি িাকম্ পরিরিত) . . . . . . . . . . 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264) 

িাহ   গ্ররকেবা MCO-এর গ্রপ্রন্সিগ্রনং-এর জনয সপ্তাকহ 7 গ্রেন  ে িহণ  কর োক  ( গ্র িভ  খফিাকরে 

িভ টর্র গ্রেন বযতীত) স াে 8:00 র্া খেক  সন্ধযা 8:00 র্া   টন্ত। 

MCCMH অ্যািরম্রিকেটিভ অ্রিস. . . . . . . . . . . . . . . . 1-855-996-2264 

19800 Hall Road, Clinton Township 48038  

ফযাক্স  586-469-7674  
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ইকম্ইে  info@mccmh.net  

ওকয়বসাইর্  www.mccmh.net  

অ্রিস অ্ি রিরসরপকয়ন্ট িাইিস . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .586-469-6528  

19800 Hall Road, Clinton Township 48038  

ফযাক্স  586-466-4131  

ম্াক াম্ব  াউরন্ট অ্রিস িি সাবস্ট্যান্স অ্যারবউজ. . . . . .586-469-5278  

19800 Hall Road, Clinton Township 48038  

ওকয়বসাইর্  www.mccmh.net 

হাসপাতাকল জরুিী পরিকেবা  

জরুরী অবস্থ্ার জনয 24/ 7/ 365  াবত হাস াতাকের  গ্ররকেবা উ েব্ধ।  

হাসপাতাকল ভরতম  িাি বযাপাকি স াি স াি হাসপাতাকল  াওয়া  ায় তাি তারল া, এবং আি 

অ্রতরিি তকথযি জিয পৃাা 16 সদখুি।  

িারস মং সহাকম্ সপ্ল্সকম্কন্টি জিয ম্ুলযায়ি  

OBRA Program . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 586-469-7792  

6555 15 Mile Road, Sterling Heights 48312  

ফযাক্স  586-469-7662  

 ম্ টঘণ্টা   অযা কয়ন্টকম্কন্টর ম্াধযকম্ ম্ূেযায়ন  

গ্রিগ্রন  খ াো োক   স াে 8:30 র্া – গ্রব াে 5:00 র্া। 

িাবহাউজ সপ্র্াগ্রাম্সম্ূহ  

Crossroads Clubhouse . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 586-759-9100  

27041 Schoenherr Rd., Warren 48088  

ফযাক্স  586-759-9176  

 ম্ টঘণ্টা   স াে 8:30 র্া- গ্রব াে 4:30 র্া গ্র িভ  িভ টর্র গ্রেন এবং সপ্তাহাকন্ত  া টক্রম্ ো কত  াকর।  

Friendship House Clubhouse . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 586-465-4780  

36211 Jefferson Ave., Harrison Township 48045  

ফযাক্স  586-961-6258  

 ম্ টঘণ্টা   স াে 8:30 র্া – গ্রব াে 4:30 র্া গ্র িভ  িভ টর্র গ্রেন এবং সপ্তাহাকন্ত  া টক্রম্ ো কত  াকর। 

সভািা-িারলত ড্রপ-ইি সসন্টাি  

Liberties North . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 586-954-1590  

230 North Avenue, Suite 10, Mt. Clemens, MI 48043  

Liberties South . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .586-779-8092  

26345 Gratiot, Roseville 48066  
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 ম্ টঘণ্টা   খম্ৌসুম্কভকে গ্রেবাটর্টজ নে ট এবং সাউে-এর  ম্ টঘণ্টায়  গ্ররবতটন আকস। গ্রেবাট কষত িভ টর্র গ্রেন 

এবং সপ্তাহাকন্ত গ্রবকশে ইকভকন্টর বযবস্থ্াও  রা হয়। খ ক াকনা এ  স্থ্াকন  ে  রুন  ম্ টঘণ্টা এবং 

 া টক্রম্ বযা াকর গ্রনগ্রেটষ্ট তেয  াওয়ার জনয। 

 

পারিবারি  সহায়তা ভতুমর  সপ্র্াগ্রাম্ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 586-469-7060  

21885 Dunham Road, Suite 1  

Clinton Township, MI 48036  

ফযাক্স (586) 469 – 6637 

 রম্উরিটি রিকসাস মসম্ূহ 

এই স্থ্াগ্রনয়  গ্রম্উগ্রনটর্ একজন্সন্সসম্ূহ, MCCMH-এর অংশ না হকেও, আ নার প্রকয়াজকন অগ্রতগ্ররক্ত 

সহায়তা প্রোন  রকত  াকর। গ্রপ্রগ্রন্টং-এর সম্য় খফান নম্বরগুকো  াচাই  রা হকয়গ্রিে; MCCMH-

এর  াকি খ ান ধরকণর খনাটর্শপ্রোন  রা িাোই একজন্সন্স সম্ূহ তাকের খফান নম্বর  গ্ররবতটন 

 কর। আ নার  গ্রে এই স ে  গ্ররকেবার সাকে খ াগ্াক াগ্  রার খেকে খ ান ধরকণর সম্সযা 

হকয় োক , ক্রাইগ্রসস খসন্টাকর  ে  রুন তাকের নতভন নম্বর খনওয়ার জনয। 

 

স্ব-সহায়তা সম্ন্টাল সহলথ সাকপািম গ্রুপসমূ্হ  

Agoraphobics in Motion (AIM) 248-710-5719 

Depression and Bi-Polar Support Alliance (DBSA) 586-979-8219 

NAMI Metro 248-348-7197 

Schizophrenics Anonymous (SA) (At Liberties North) 586-954-1590 

অ্ক্ষম্তাি উ ালরত, তথয এবং সহায়তা  

ARC Macomb 586-469-1600 

Autism Alliance of Michigan(AAOM) 877-463-2266 

Disability Network of Oakland Macomb 586-268-4160 

Disability Rights Michigan 800-288-5923 

Epilepsy Foundation of Michigan 800-377-6226 

United Cerebral Palsy Assn. of Metro-Detroit 866-827-1692 

আসিকদি জিয সহায়তাি গ্রুপ  

Alcoholics Anonymous 877-337-0611 

Al-Anon Family Groups 888-425-2666 

MichiganGambling Helpline 800-270-7117 

Narcotics Anonymous 877-338-1188 

NAR-Anon Family Groups 800-477-6291 
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অ্িযািয রিকসাস মসমূ্হ  

ম্াক াম্ব  াউরন্ট ক্রাইরসস সসন্টাি 

MCCMH ক্রাইরসস পরিকেবা 24/ 7/ 365  াবত উপলব্ধ 

  

ModivCare 866-569-1902 

( ূকব ট Logisticare – Medicaid  াতায়াত  গ্ররকেবা নাকম্  গ্ররগ্রচত 

গ্রম্গ্রশগ্ান গ্ররকে খসন্টার 711 

United Way Tel-Help (অনানয  গ্ররকেবার  াকি খরফাকরে) 211 

রবেয়ারদি শব্দক াে 

এটি হকচ্ছ এই বু কলকি বযবহৃত গুরুত্বপূণ ম শব্দ এবং শব্দগুকচ্ছি  কয় টিি এ টি তারল া। 

এই বু কলকি র  আকে সসই রবেকয় আপিাি  রদ অ্িয স াি প্র্শ্ন সথক  থাক , আপিাি 

সথিারপস্ট্ অ্থবা স স ম্যাকিজাকিি  াকে তা ক্তজজ্ঞাসা  রুি, অ্থবা গ্রাহ  পরিকেবায়  ল 

 রুি। 

ম্কি িাখকবি! সহলরদ রম্রশগ্াি  াভাকিজ হকচ্ছ Medicaid-এি এ টি রূপ। এই 

সংজ্ঞাগুকলাকত আপরি স খাকি রMedicaid   শব্দটিি বযবহাি সদখকত পাকবি, সসগুকলার 

সহলরদ রম্রশগ্াি  াভাকিমজর মক্ষদত্রও প্র্ক াজয। 

অ্যাকেস  MCCMH-এর প্রকবশ  ে, ম্াকঝ ম্াকঝ এক  “অযাকক্সস খসন্টার  বো হকয় োক , এটর্ খসই 

স্থ্ান খ  াকন Medicaid খবগ্রনগ্রফগ্রশয়াগ্রররা  ে  করন অেবা গ্রগ্কয় োক ন আচরণগ্ত স্বাস্থ্য  গ্ররকেবার 

অনুকরাধ  রার জনয। MCCMH-এ খ  অযাকক্সস খসন্টারটর্ অবগ্রস্থ্ত, তাক  ম্যাকনজি খ য়ার 

অ াকরশনস (e Managed Care Operations, MCO) গ্রি ার্টকম্ন্ট বো হয়। 

অ্যািাল্ট সহাম্ সহল্প সপ্র্াগ্রাম্ হকে এম্ন এ টর্  গ্ররকেবা  া প্রোন  রা হয় খসই স ে Medicaid 

খবগ্রনগ্রফগ্রশয়াগ্ররকেরক   াকের বেনন্সন্দন জীবকন এবং ঘকরর  াকজ সহায়তার প্রকয়াজন হকয় োক । 

অ্যািাল্ট সহাম্ হকচ্ছ DHHS-এি এ টি পরিকেবা, স্থ্ািীয়  রম্উরিটি সম্ন্টাল সহলথ 

সপ্র্াগ্রাকম্ি িয়। আকরা তকেযর জনয গ্র ংবা আ গ্রন খ াগ্য গ্র না তা জানার জনয আ নার স্থ্ানীয় 

DHHS অগ্রফকস খ াগ্াক াগ্  রুন। তকেযর জনয  ৃষ্ঠা 31 খে ুন। 

অ্যািভান্স রিকিরিভ িি সম্ন্টাল সহলথ স য়াি  এর অ র নাম্  রসাইর য়াটি  অ্যািভান্স 

রিকিরিভ  হকে আইকনর আওতাভভক্ত এ টর্ ি ুকম্ন্ট  ার ম্কধয আ গ্রন অনয এ জনক , খ কশন্ট 

অযািকভাক র্ গ্রহকসকব, উকে   করন, গ্র গ্রন আ নার জনয খম্গ্রি যাে  গ্ররকেবার গ্রসদ্ধান্ত গ্রনকত 

 ারকবন  গ্রে আ গ্রন গ্রনকজর জনয গ্রসদ্ধান্ত খনওয়ার অবস্থ্ায় না োক ন। 

অ্যািভাস ম সবরিরিি রিিারম্ মকিশি  এ টর্ গ্রসদ্ধান্ত  ার ফকে এ জন Medicaid খবগ্রনগ্রফগ্রশয়াগ্ররর 

 গ্ররকেবার োগ্রবকত খনগ্রতবাচ ভাকব প্রভাব  কর গ্রনকের  ারকণ  

সিাল িী  1-855-

927-4747 অ্থবা 

586-307-3100 
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•  গ্ররকেবার ধরণ অেবা ম্াো, খম্গ্রি যাে চাগ্রহোর উ র গ্রভগ্রি  কর প্রকয়াজনীয়তা, উ  ুক্ততা, 

আওতাভভক্ত সুগ্রবধার বযবস্থ্া অেবা  া ট াগ্ররতা ইতযাগ্রের গ্রভগ্রিকত গ্রনধ টারণ সহ, অনুকরাধ  রা 

 গ্ররকেবা প্রোন  রকত না চ  রা গ্র ংবা সীগ্রম্ত  গ্ররম্াণ অনুকম্ােন খেওয়া। 

•  ূকব ট অনুকম্াগ্রেত  গ্ররকেবা হ্রাস, স্থ্গ্রগ্ত অেবা বাগ্রতে  রা। 

• এ টর্  গ্ররকেবার জনয সম্পুণ ট গ্র ংবা আংগ্রশ ভাকব অে ট প্রোকন প্রতযা যান  রা। 

• এ টর্ সাধারণ  গ্ররকেবার অনুকরাধ  াওয়ার তাগ্রর  খেক  14  যাকেন্ডার গ্রেকনর ম্কধয  সাধারণ 

অনুকম্ােকনর গ্রসদ্ধান্ত প্রোন  রা এবং গ্রসদ্ধাকন্তর বযা াকর খনাটর্শ প্রোন  রার খেকে বযে টতা। 

• ”রাগ্রন্বত (দ্রুত)  গ্ররকেবার অনুকরাধ  াওয়ার তাগ্রর  খেক  72 ঘণ্টার ম্কধয এ টর্ ”রাগ্রন্বত (দ্রুত) 

অনুকম্ােকনর গ্রসদ্ধান্ত প্রোকন বযে টতা। 

• MCCMH-এর অনুকম্ােন অনু ায়ী, বযন্সক্ত খ ন্সন্দ্র   গ্রর ল্পনায় (Person Centered Planning, 

PCP)  গ্ররকেবা শুরু  রার জনয খ  তাগ্রর  গ্রনধ টারণ  রা হকয়গ্রিে খসই তাগ্ররক র 14  যাকেন্ডার 

গ্রেকনর ম্কধয  গ্ররকেবা প্রোন  রায় বযে টতা। 

• এ টর্ সাধারণ আগ্র কের অনুকরাধ  াওয়ার তাগ্ররক র 30  যাকেন্ডার গ্রেকনর ম্কধয MCCMH-এর 

 েকে  গ্রনকত ( গ্রসদ্ধান্ত খনওয়ায়) বযে টতা। 

• এ টর্ ”রাগ্রন্বত (দ্রুত) আগ্র কের গ্রসদ্ধান্ত  াওয়ার তাগ্রর  খেক  72 ঘণ্টার ম্কধয MCCMH-এর 

 েকে  খনওয়ায় ( গ্রসদ্ধান্ত িহকণ) বযে টতা। 

• অনুকরাকধর তাগ্রর  খেক  90  যাকেন্ডার গ্রেকনর ম্কধয MCCMH-এর  ে খেক  খ ান ধরকণর 

বযবস্থ্া খনওয়ায় অেবা এ টর্ স্থ্ানীয় অগ্রভক াগ্/নাগ্রেকশর বযা াকর খনাটর্শ প্রোকন বযে টতা। 

সম্সযা সম্াধাকিি রব ল্প প্র্ক্তক্রয়া  আ গ্রন  গ্রে Medicaid না খ কয় োক ন, তকব এটর্ হকে 

আ নার জনয এ টর্ প্রন্সক্রয়া খ  াকন MCCMH-এর  গ্ররকেবা সম্পক ট আ নার েুন্সিন্তার গ্রবেকয় 

োনগ্রসং-এর গ্রি ার্টকম্ন্ট অফ খহেে অযান্ড গ্রহউম্যান সাগ্রভটকসস শুনাগ্রন গ্রেকয় োক । MCCMH-এর 

Ombudsperson আ নাক  এই অনুকরাধ  রকত সহায়তা  কর। 

পরিম্াণ, সকু াগ্, সম্য়সীম্া এবং হাি   এ জন বযন্সক্তর জনয গ্রনধ টাগ্ররত  গ্ররকেবার  গ্রর ল্পনায় 

(Individual Plan Of Service, IPOS) তাগ্রে াভভক্ত Medicaid  গ্ররকেবাসম্ূহ  ীভাকব প্রোন  রা হকব তা 

বযা যা  রার জনয বযবহৃত গ্রবেয়াগ্রে। 

•  গ্ররম্াণ   ত  গ্ররম্াকণ ( গ্ররকেবার ইউগ্রনকর্র সং যা) 

• সুক াগ্  গ্রবস্তাগ্ররত  গ্ররকেবা (ক ,  ীভাকব এবং খ াোয়  গ্ররকেবা প্রোন  রা হকয়কি) 

• সম্য়সীম্া   ত সম্য়  াবত (ক  সম্য়  াবত  গ্ররকেবা প্রোন  রা হকব বকে আশা  রা হয়) 

• হার    ন  গ্ররকেবা(সম্ূহ) প্রোন  রা হয় (উোহরণস্বরূ , প্রগ্রতগ্রেন, সাপ্তাগ্রহ , ম্াগ্রস , বে-

ম্াগ্রস  গ্রভগ্রিকত)। 

আরপল  অযািভাস ট খবগ্রনগ্রফর্ গ্রির্াগ্রম্ টকনশকনর এ টর্   টাকোচনা। 

অ্যাপ্ল্াইি আিিণগ্ত রবকিেণ  অযাপ্ল্াইি আচরণগ্ত গ্রবকিেণ (Applied Behavior Analysis, ABA) 

হকে এ টর্ গ্রনগ্রবে, আচরণ-গ্রভগ্রি  গ্রচগ্র ৎসা  াকত গ্রবগ্রভন্ন ধরকণর খ ৌশে অবেম্বন  রা হয়, 

খ াগ্াক াগ্, সাম্ান্সজ  গ্রম্েন্সিয়া, এবং  ুনরাবৃগ্রিম্েূ  আচরকণ অে ট ূণ ট এবং ইগ্রতবাচ   গ্ররবতটন 
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আনার জনয খ গুকো সাধারণত অটর্জকম্র  ারকণ বাধাপ্রাপ্ত হয়। বশশকবর শুরুর গ্রেক র জনয 

অটর্জম্  গ্ররকেবাসম্ুকহর জনয  ৃষ্ঠা 38 খে ুন। 

আিিণগ্ত স্বাস্থ্য  গ্রবেণ্ণতা এবং উকদ্বকগ্র ম্কতা ম্ানগ্রস  খরাগ্ খরাধ গ্র ংবা প্রগ্রতকরাকধর ম্াধযকম্ 

সুস্থ্তা প্রচার  রা িাোও, একত খনশাজাতীয় দ্রকবযর অ বযবহার গ্র ংবা অনযানয আসন্সক্ত খরাধ এবং 

প্রগ্রতকরাধ  রার েেয গ্রনধ টাগ্ররত আকি। এই হযান্ডবুক র উকেকশয, আচরণগ্ত স্বাকস্থ্যর ম্কধয অন্তভভ টক্ত 

ো কব প্রাপ্তবয়স্ক এবং গ্রশশু উভকয়র ম্কধয বুন্সদ্ধবগৃ্রি /গ্রব াশগ্ত অেম্তা, ম্ানগ্রস  খরাগ্ এবং 

খনশাজাতীয়  োকে টর অ বযবহার। 

সবরিরিরশয়ারি  এ জন বযন্সক্ত গ্র গ্রন গ্রম্গ্রশগ্াকনর Medicaid-এর খপ্রািাকম্র জনয খ াগ্য এবং 

তাগ্রে াভভক্ত। 

CMHSP:  গ্রম্উগ্রনটর্ খম্ন্টাে খহেে সাগ্রভটস খপ্রািাম্-এর সংগ্রেপ্ত রু । গ্রম্গ্রশগ্াকন 46টর্ CMHSP আকি 

খ গুকো খসই স ে স্থ্ানীয় খো জনক   গ্ররকেবা প্রোন  কর োক   ারা ম্ানগ্রস  খরাগ্ এবং 

গ্রব াশগ্ত অেম্তায় ভভগ্কিন। এর অ র নাম্ CMH। 

পুিব মাসি বযবস্থ্াসমূ্কহি স্বী ৃরতি জিয  রম্শি, সাধারণত CARF নাকম্  গ্ররগ্রচত  CARF হকে 

এ টর্ জাতীয় প্রগ্রতষ্ঠান  া স্বাধীনভাকব ম্ানগ্রস  স্বাস্থ্য এবং অেম্তার  গ্ররকেবা প্রোন ারী প্রগ্রতষ্ঠাকনর 

 গ্ররকেবাসম্ুকহর   টাকোচনা  কর োক । MCCMH, CARF-এর স্বী ৃগ্রত খ কয়কি। 

সগ্াপিীয়তা  তেয প্র াশ না  রা। আ গ্রন  গ্রে MCCMH খেক   গ্ররকেবা খ কয় োক ন, আ নার এই 

অগ্রধ ার আকি  ার ফকে আ নার  গ্ররকেবা সম্পগ্র টত তেয খগ্া ন রা া হয়। 

পরিি মাি সম্ন্বয়    ন MCCMH আ নার প্রােগ্রম্  গ্রচগ্র ৎসক র সাকে  ো বকেন এই গ্রবেয়টর্ 

গ্রনন্সিত  রার জনয খ , আ গ্রন খ  ঔেধ এবং অনযানয খ  গ্রচগ্র ৎসা িহণ  করন তা সহ আ নার 

শারীগ্রর  এবনং ম্ানগ্রস  স্বাস্থ্য  গ্ররচ টা, টঠ  ম্কতা এ সাকে  াজ  কর গ্র না। 

সাংসৃ্করত  সক্ষম্তা  হকে গ্রবগ্রভন্নতার প্রগ্রত সম্মান প্রেশ টন এবং িহণ  রা, সাংসৃ্কগ্রত  খপ্রো কর্ 

এ টর্ চেম্ান স্ব-ম্ূেযায়ন, চেম্ান  াে টক যর প্রগ্রত ম্কনাক াগ্ খেওয়া, সাংসৃ্কগ্রত  জ্ঞাকনর চেম্ান 

গ্রব াকশ অংশিহণ, এবং  গ্ররকেবার ম্কিকে গ্ররকসাস ট এবং নম্নীয়তা  াকত  কর সং যা েগ্রঘষ্ঠকের 

প্রকয়াজন আকরা ভাকোভাকব খম্র্াকনার জনয  াজ  রা সম্ভব হয়। 

গ্রাহ   িাহ কের ম্কধয অন্তভভ টক্ত আকিন খসই  স ে বযন্সক্ত  ারা  গ্ররকেবায় উকে   রা এো ায় 

Medicaid-এর খ াগ্য এবং আওতাভভক্ত  গ্ররকেবা এবং সহায়তা খ কত  াকরন। এই সংজ্ঞার ম্কধয গ্রনকের 

গ্রবেয়াগ্রের বযবহার হকত  াকর  িাকয়ন্ট, গ্ররগ্রসগ্র কয়ন্ট, খবগ্রনগ্রফগ্রশয়াগ্রর,  নন্সজউম্ার, বযন্সক্ত অেবা 

Medicaid খ াগ্য। 

 তমিক াগ্য (অ্থবা সেন্ড-িাউি)  এ টর্ র্াম্ ট  া বযবহার  রা হয় ত ন,   ন খ ান বযন্সক্ত 

Medicaid আওতাভভক্ত হওয়ার জনয খ াগ্য গ্রহকসকব গ্রবকবগ্রচত হন  গ্রেও তার আয় সাধারণ Medicaid 

আকয়র ম্ানেণ্ড খেক  খবগ্রশ। এই প্রন্সক্রয়ার অধীকন, ম্াকস এ জন বযন্সক্তর খ   গ্ররম্াণ  রচ হয় 

গ্রচগ্র ৎসা  াকত তা খসই বযন্সক্তর খসই ম্াকসর আয় খেক   তটন  রা হয়। এ বার খসই বযন্সক্তর আয়  গ্রে 
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খের্ গ্রনধ টাগ্ররত  গ্ররম্াকণ  গ্রম্কয় গ্রনকয় আসা হয়, তকব খসই বযন্সক্ত বাগ্র  ম্াকসর জনয Medicaid সুগ্রবধার 

জনয খ াগ্য হকবন। Medicaid আকবেন এবং  তটনক াকগ্যর  গ্ররম্াণ গ্রনধ টারণ  কর োক  গ্রম্গ্রশগ্ান 

গ্রি ার্টকম্ন্ট অফ খহেে অযান্ড গ্রহউম্যান সাগ্রভটকসস (Michigan Department of Health and Human 

Services , MDHHS) – এটর্ MCCMH  গ্ররকেবার গ্রসকেম্ খেক  স্বাধীন। 

রিসিাকজমি পরি ল্পিা  এটর্ হকে এম্ন এ টর্  গ্রর ল্পনা  া আ নার সাকে গ্রম্কে বতগ্রর  রা হয় 

  ন আ গ্রন হাস াতাে খেক  চকে  ান,  াকত উকে   রা োক  খ  আ গ্রন সুস্থ্ ো ার জনয 

 গ্রম্উগ্রনটর্কত খ ান ম্ানগ্রস  স্বাস্থ্য  গ্ররকেবাগুকো  াকবন। 

DSM: ম্ানগ্রস  খরাকগ্র খরাগ্ গ্রনণ টয় ারী এবং  গ্ররসং যানগ্ত এ টর্ ম্যানুয়াে। গ্রচগ্র ৎস কের বযবহৃত 

এই ম্যানুয়ােটর্কত গ্রবগ্রভন্ন ধরকণর ম্ানগ্রস  খরাগ্ এবং ম্ানগ্রস  অগ্রস্থ্রতা গ্রনণ টকয়র  দ্ধগ্রত তাগ্রে াভভক্ত 

োক । 

দীঘ মকম্য়াদী সম্রি যাল ই ুযইপকম্ন্ট  এ টর্ ই ুযই কম্ন্ট খ টর্ খেরাগ্র উটর্  সুগ্রবধা প্রোন  কর 

োক  খসই স ে বযন্সক্তক   াকের গ্রনগ্রেটষ্ট খম্গ্রি যাে অবস্থ্া এবং/অেবা খরাকগ্র  ারকণ প্রকয়াজনীয়তা 

আকি। েীঘ টকম্য়ােী খম্গ্রি যাে ই ুযই কম্কন্টর (Durable Medical Equipment, DME) ম্কধয অন্তভভ টক্ত 

আকি খসই স ে  ণয খ গুকো  

• সাধারণত এবং প্রােগ্রম্ ভাকব খম্গ্রি যাে উকেকশয বযবহৃত হয়, 

• খরাগ্, অেম্তা অেবা আহত না হকে এ জন বযন্সক্তর  াকি এর খ ান  াজ খনই, 

• এ জন গ্রচগ্র ৎসক র আকেশ অেবা খপ্রসন্সক্র শকন উকে   রা হয়, 

•  ুনরায় বযবহার  রা  ায়, 

• বার বার বযবহার  রকে নষ্ট হয় না, এবং 

• বাসায় বযবহাকরর উ ক াগ্ী। 

জরুিী পরিকেবা/ পরিি মা  আওতাভভক্ত খস স ে  গ্ররকেবা  া এম্ন এ জন  গ্ররকেবা প্রোন  কর 

োক ন গ্র গ্রন গ্র না জরুরী খেকে  গ্ররকেবা প্রোকনর জনয প্রগ্রশগ্রেত এবং এ টর্ খম্গ্রি যাে/আচরণগ্ত 

জরুরী অবস্থ্ায় গ্রচগ্র ৎসা প্রোকনর জনয খ গুকো প্রকয়াজন। 

বারতল ৃত পরিকেবাসমূ্হ  আ নার খহেে ইনসুযকরন্স অেবা প্ল্যান অে ট প্রোন  কর না গ্র ংবা একের 

আওতাভভক্ত নয় এম্ন স্বাস্থ্য  গ্ররচ টার  গ্ররকেবার। 

আরথ ম  ম্ধযস্থ্তা ািী (Fiscal Intermediary): এ জন বযন্সক্ত গ্র গ্রন গ্র না আ নাক  সহায়তা  করন 

আ নার বাকজকর্র বযবস্থ্া না  রকত এবং  গ্ররকেবাোন ারীকের অে ট প্রোন  রকত  গ্রে আ গ্রন স্ব-

গ্রনধ টারণ  দ্ধগ্রত বযবহার  কর োক ন। 

রিন্ট 1115 সিম্িকেশি ওকয়ইভাি  এই খিম্নকেশন ওকয়ভারটর্র আওতা বগ্রধ টত হয় 21 বির 

বয়সী গ্রশশু এবং খফিাকরে খ াভাটর্ট টলষভল (Federal Poverty Level, FPL)-এর 400  াকস টন্ট   টন্ত 

এবং খসই  গ্ররম্াণ আকয়র গ্ভটবতী নারীকের খেকে  ারা এগ্রপ্রে 2014 খেক  খের্-গ্রনগ্রেটষ্ট তাগ্রর    টন্ত 

গ্রিন্ট ওয়ার্ার গ্রসকেম্  গ্ররকেবা িহণ  করগ্রিকেন। এই খিম্নকেশনটর্ খসাশযাে গ্রসগ্র উগ্ররটর্ অযাকক্টর 

ধারা 1115(a)-এর অধীকন অনুকম্াগ্রেত এবং ম্াচট 3, 2016 খেক  স্বােগ্ররত অনুকম্ােকনর তাগ্রর  
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খফব্রুয়াগ্রর 28, 2021   টন্ত  া ট র গ্রিে। Medicaid এর জনয খ াগ্য গ্রশশু এবং খ  স ে গ্ভটবতী নারী 

গ্রিন্ট ওয়ার্ার গ্রসকেকম্র  াগ্রন বযবহার  করকিন উকেগ্র ত সম্য়সীম্ার ম্কধয, তারা খষ্টকর্র  গ্রর ল্পনার 

অধীকন স ে আওতাভভক্ত  গ্ররকেবার জনয খ াগ্য বকে গ্রবকবগ্রচত হকবন। এম্ন স ে বযন্সক্তর  াকি 

র্াকগ্ টকর্ি খ স ম্যাকনজকম্ন্ট, MDHHS এবং খজকনগ্রস খহেে গ্রসকেম্স (Genesee Health Systems, 

GHS)-এর ম্ধয ার  গ্ররকেবার চভ ন্সক্তর  ারকণ অকে টর  গ্ররবকতট  গ্ররকেবা িহকণর অযাকক্সস ো কব। 

 গ্ররকশবার-জনয-অে ট চভ ন্সক্তটর্ র্াকগ্ টকর্ি খ স ম্যাকনজকম্ন্ট  গ্ররকেবা প্রোন  রকব গ্রিন্ট 1115 

খিম্নকেশন, গ্রম্গ্রশগ্ান Medicaid খষ্টর্ প্ল্যান এবং Medicaid নীগ্রতকত বযা যা  রা গ্রবকশে শতটাবেী এবং 

গ্রনয়কম্র প্রকয়াজনীয়তা অনু ায়ী। 

অ্রভক াগ্  অযািভাস ট খবগ্রনগ্রফর্ গ্রির্াগ্রম্ টকনশন বযতীত অনয খ ক াকনা গ্রবেকয় অসন্তুটষ্ট প্র াশ। 

প্রোন ৃত  গ্ররকেবা গ্র ংবা  গ্ররচ টার গুনগ্তম্ান, এ জন  গ্ররকেবা প্রোন ারী গ্র ংবা  ম্ীর রুঢ়তা 

সহ বযন্সক্তগ্ত সম্পক টর এ টর্ গ্রে , অেবা এ জন খবগ্রনগ্রফগ্রশয়াগ্ররর অগ্রধ াকরর প্রগ্রত সম্মান প্রেশ টন 

 রকত বযে টতা, প্রগ্রত ারম্ূে   েকে  প্রকয়াজন খহা  গ্র ংবা না খহা , অগ্রভক াকগ্র অংশ হকত  াকর 

গ্র ন্তু এগুকোকত তা সীম্াবদ্ধ নয়। অগ্রভক াকগ্ আকরা অন্তভভ টক্ত আকি এ জন খবগ্রনগ্রফগ্রশয়াগ্ররর খসই 

অগ্রধ ার  াকত  কর MCCMH-এর অনুকম্াগ্রেত গ্রসদ্ধান্ত খনওয়ার সম্কয়র বগ্রধ টত রণ সম্পক ট সম্সযার 

সম্াধান  রা  ায়। 

অ্রভক াগ্ এবং আরপকলি রসকস্ট্ম্  MCCMH এ টর্ অযািভাস ট খবগ্রনগ্রফর্ গ্রির্াগ্রম্ টকনশকনর 

আগ্র কের এবং অগ্রভক াকগ্র বযবস্থ্া না  রার জনয এবং এর  াশা াগ্রশ খসইসকবর গ্রবেকয় তেয সংিহ 

এবং ট্রযা   রার জনয খ  প্রন্সক্রয়া প্রকয়াগ্  করকি। 

আবাসি পরিকেবা এবং  ন্ত্রারদ  খসই স ে স্বাস্থ্য  গ্ররচ টা  গ্ররকেবা এবং  িাগ্রে  ার ফকে এ জন 

বযন্সক্ত েেতা ধকর রা কত, গ্রশ কত অেবা উন্নত  রকত এবং বেনন্সন্দন জীবন- া ন  রকত  াকর। 

সহলথ ইিসুযকিন্স  আওতাভভ ন্সক্ত  া খরাগ্াক্রান্ত হওয়া গ্র ংবা আহত হওয়ার ফেস্বরূ  গ্রচগ্র ৎসার জনয 

অে ট প্রোন  কর োক । এর ম্কধয অন্তভভ টক্ত আকি েুঘ টর্নার ফকে েগ্রতর, গ্রচগ্র ৎসার  রকচর, অেম্তার, 

অেবা েুঘ টর্না জগ্রনত ম্ৃতভ যর অেবা অঙ্গ  া োঁর্ার  ারকণ ইনসুযকরন্স। 

1996-সাকলি সহলথ ইিসুযকিন্স সপািমারবরলটি অ্যান্ড অ্যা াউন্টারবরলটি অ্যাি (Health 

Insurance Portability and Accountability Act, HIPAA): আংগ্রশ ভাকব, এই আইনটর্র েেয 

হকে, খরাগ্ীর তকেযর খগ্া নীয়তা গ্রনন্সিত  রা। “করাগ্ী  বেকত এ াকন আচরণগ্ত স্বাস্থ্য  গ্ররচ টা 

 গ্ররকেবা সহ,  াবগ্রে  অেবা প্রাইকভর্ খহেে খ য়ার িহণ  করন এম্ন বযন্সক্তক  খবাঝাকনা হয়। 

সহলরদ রম্রশগ্াি প্ল্যাি  হকে এ টর্ 1115 খিম্নকেশন খপ্রাকজক্ট  া গ্রনকে উকেগ্র ত বযন্সক্তকের স্বাস্থ্য 

খসবা সুগ্রবধা প্রোন  কর োক   19-64 বির বয়কসর ম্ানুে,  াকের  গ্ররবগ্রতটত সম্ন্বয় ৃত খম্ার্ আয় 

 দ্ধগ্রতর অধীনস্থ্ খফিাকরে খ াভাটর্ট খেকভকের 133%  গ্ররম্াণ গ্র ংবা তার গ্রনকচ আয় আকি, Medicare 

অেবা Medicaid-এর জনয উ  ুক্ত নন গ্র ংবা এগুকোকত তাগ্রে াভভক্ত নন, আকবেন  রার সম্য় 

গ্ভটবতী নন, এবং গ্রম্গ্রশগ্াকনর বাগ্রসন্দা। খ সব বযন্সক্ত খহেগ্রে গ্রম্গ্রশগ্ান প্ল্যাকনর খ াগ্যতা  ূরণ  রকত 

 াকরন, তারা আচরণগ্ত স্বাস্থ্য খসবার জনযও খ াগ্য বকে গ্রবকবগ্রচত হকত  াকরন। গ্রম্গ্রশগ্ান Medicaid 
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প্রোন ারী ম্যানুয়াকে, উ েব্ধ স ে  গ্ররকেবা এবং এর  াশা াগ্রশ খ াগ্যতার ম্ানেণ্ড ও প্রোন ারীর 

খ াগ্যতা সম্পক ট বণ টনা প্রোন  রা হকয়কি। ম্যানুয়ােটর্ গ্রনকচর গ্রেংক  খ কত  াকরন   

http://www.michigan.gov/mdhhs/0,4612,7-132-2945_42542_42543_42546_42553-87572--

,00.html 

িাহ   গ্ররকেবা  ম্ীরা আ নাক  ম্যানুয়াে খ কত এবং/অেবা তার খেক  তেয খ কত সহায়তা  রকত 

 াকরন। 

সহাম্ সহলথ স য়াি  এটর্ হকে এ টর্ সহায়তাম্েূ  খসবা  া বাসায় প্রোন  রা হকয় োক । যািা 

 গ্ররচ টা প্রোন  রকবন তারা খম্গ্রি যাে গ্রচগ্র ৎসা প্রকয়াজন খম্র্ান এম্ন োইকসন্সপ্রাপ্ত খহেে খ য়ার 

খ শাোর হষত পাষিন অেবা এম্ন খ শাোর  গ্ররচ টা ারী হষত পাষিন  ারা বেনন্সন্দন সহায়তা প্রোন 

 করন বেনন্সন্দন জীবকনর  া টক্রম্ (Activities Of Daily Living, ADL) টঠ  ম্কতা হয় গ্র না তা গ্রনন্সিত 

 করন। 

হঙ্ক্ষেস পরিকেবা  র্াগ্রম্ টনাে খরাকগ্র খশে স্তকর ো া খরাগ্ীকের সহায়তাম্ূে   গ্ররচ টা প্রোন  রার 

জনয বতগ্রর  রা এ টর্  গ্ররচ টা  া গ্র না খরাগ্ গ্রনরাম্য় গ্রনকয়  াজ না  কর আরাম্োয়  এবং 

গুনগ্তম্ান সম্পন্ন জীবন প্রোকনর উকেকশয  াজ  কর। এর েেয হকে খরাগ্ীরা খ ন আরাম্োয়  

এবং বযাোম্ুক্ত অবস্থ্ায় োক ন, খ ন তারা তাকের বাগ্র  গ্রেন গুকো  তর্া সম্ভব  ূণ টতার সাকে  ার্ান। 

হাসপাতাকল ভরতম  এই র্াম্ টটর্ ত ন বযবহার  রা হয়   ন েে আচরণগ্ত  গ্ররকেবার জনয 

আনুষ্ঠাগ্রন  ভাকব হাস াতাকে খ উ ভগ্রতট হয়।  গ্রে আনুষ্ঠাগ্রন  ভাকব ভগ্রতট না হকয় োক ন, এ  রাত 

খস াকন  ার্াকনা হকেও তাক  বগ্রহরাগ্ত খরাগ্ী গ্রহকসকব আ যাগ্রয়ত  রা হকব, ভগ্রতট হওয়া খরাগ্ী 

আ যাগ্রয়ত না  কর। 

হাসপাতাকল বরহিাগ্ত সিাগ্ীি পরিি মা  এর ম্াকন হকে,   ন এম্নটর্ আশং া  রা হয় খ  খরাগ্ী 

শুধুম্াে এ রাকতর জনয হাস াতাকে ো কব না বরং আকরা খবগ্রশ ো কব, এবং ত ন খ   গ্ররচ টা 

প্রোন  রা হয় হাস াতাকে, খসগুকোর খেকে 

বযক্তিগ্ত পরিকেবাি পরি ল্পিা  MCCMH খেক  আ গ্রন গ্র  গ্র   গ্ররকেবা  াকবন বকে অনুকম্ােন 

খেওয়া হকয়কি এবং  ারা খসই স ে  গ্ররকেবা প্রোন  রকবন, গ্রেগ্র ত আ াকর তার এ টর্ গ্রবস্তাগ্ররত 

তেয। আ নার বযন্সক্তগ্ত  গ্ররকেবার  গ্রর ল্পনাটর্ বযন্সক্ত-খ ন্সন্দ্র   গ্রর ল্পনা নাকম্ও  গ্ররগ্রচত, এবং এটর্ 

বতগ্রর  রা হয় বযন্সক্ত-খ ন্সন্দ্র   গ্রর ল্পনা ম্কিে বযবহার  কর। 

বুক্তদ্ধবৃরি  /রব াশগ্ত অ্ক্ষম্তা  গ্রনকের খ ক াকনা এ টর্ গ্রম্গ্রশগ্ান খম্ন্টাে খহেে খ াি বযবহার 

 কর এটর্ সংজ্ঞাগ্রয়ত  রা হয়  (a)  গ্রে এম্ন এ জন বযন্সক্তর খেকে প্রক াজয হয়  ার বয়স  া োঁচ 

বিকরর খবগ্রশ, তকব এটর্ এ টর্ তীব্র্ েীঘ টস্থ্ায়ী অবস্থ্া  া ম্ানগ্রস  গ্র ংবা শারীগ্রর  েবূ টেতা গ্র ংবা 

উভকয়র  ারণ হকত  াকর, এবং এই খরাগ্টর্ 22 বির বয়কসর আকগ্ ধরা  কর; হকত  াকর খ  আজীবন 

এর্া খেক   াকব; এবং এরফকে গ্রনকে উকেগ্র ত জীবকনর প্রধান  া টক্রম্গুকোর গ্রতনটর্ গ্র ংবা তার খবগ্রশ 

খেকে  া ট োক র খেকে  কেষ্ট  গ্ররম্াকণ বাধা আকস  স্ব- গ্ররচ টা, িহণক াগ্য এবং ভাব প্র াশ 

খ াগ্য ভাো, গ্রশো িহণ, চোচে, স্ব-গ্রনয়িণ, স্বাধীন জীবন- া কনর েম্তা, এবং আগ্রে ট  স্ব-গ্রনভটরতয়া; 
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এবং এর জনয গ্রবকশে আন্তঃগ্রবভাগ্ীয়, অেবা সাধারণ  গ্ররচ টা, গ্রচগ্র ৎসা অেবা অনযনয  গ্ররকেবার 

গ্রম্শ্রণ গ্র ংবা ধারাবাগ্রহ  প্রকয়াগ্ প্রকয়াজন হয়  া জীবকনর খশে   টন্ত গ্র ংবা েীঘ ট সম্য়  াবত স্থ্ায়ী 

হকত  াকর; (b)  গ্রে জন্ম খেক   া োঁচ বির বয়সী গ্রশশুর জনয প্রক াজয হয়, তাহকে একত  কর  কেষ্ট 

 গ্ররম্াকণ গ্রব াশগ্ত গ্রবেম্ব অেবা গ্রনগ্রেটষ্ট জন্মগ্ত অেবা অন্সজটত অবস্থ্ার খে া খেয়  ার ফকে অগ্রধ  

 গ্ররম্াকণ গ্রব াশগ্ত অেম্তা সৃটষ্ট হওয়ার সম্ভাবনা খে া  ায়। 

ইংকিক্তজকত সীরম্ত পরিম্াণ দক্ষতা (Limited English Proficient, LEP): এর ম্াকন হকে, 

তাগ্রে াভভক্ত আকিন এবং তাগ্রে াভভক্ত হকত  াকরন এম্ন সম্ভাবয বযন্সক্তবগ্ ট,  ারা তাকের ম্াতৃভাো 

গ্রহকসকব ইংকরন্সজ বকেন না এবং  াকের ইংকরন্সজ  ো, খে া, বো অেবা বুঝার খেকে সীগ্রম্ত েম্তা 

আকি, তারা LEP হকত  াকরন আর তারা এ টর্ গ্রনগ্রেটষ্ট ধরকণর  গ্ররকেবা, সুগ্রবধা, অেবা এন াউন্টাকরর 

খেকে ভাো সহায়তা  াওয়ার জনয খ াগ্য বকে গ্রবকবগ্রচত হকত  াকরন। 

MDHHS: গ্রম্গ্রশগ্ান গ্রি ার্টকম্ন্ট অফ খহেে অযান্ড গ্রহউম্যান সাগ্রভটকসস-এর সংগ্রেপ্ত রু । োনগ্রসং-এ 

অবগ্রস্থ্ত এই খষ্টর্ গ্রি ার্টকম্ন্টটর্, স্থ্ানীয়  গ্রম্উগ্রনটর্কত প্রণীত জনগ্কণর-অে টায়কনর  গ্ররকেবা প্রোকন 

এবং ম্ানগ্রস  খরাগ্, গ্রব াশগ্ত অেম্তা এবং খনশাজাতীয়  োকে টর অ বযবহার জগ্রনত সম্সযা 

সম্বগ্রেত ম্ানুেকের খষ্টকর্ খ  সুগ্রবধা প্রোন  রা হয় তার উ র নজরোগ্রর  কর। 

ম্ধযস্থ্তা  এ টর্ খগ্া ন প্রন্সক্রয়া  ার ম্কধয গ্রনরক ে তৃতীয়  ে,  কয়   কের ম্াকঝ খ াগ্াক াগ্ 

সম্পন্ন  কর োক , সম্সযা গ্রচগ্রিত  রকত সহায়তা  কর, এবং সম্াধান খবকি খে কত সহায়তা  কর খ ন 

উভয় ে এ  ম্ত হকয় খ ান এ র্া সম্াধান খবকি গ্রনকত  াকর। এ জন ম্ধযস্থ্তা ারীর  াকি 

গ্রসদ্ধান্ত-খনওয়ার ম্কতা েম্তার অনুকম্ােন খনই। 

Medicaid সিয়াি রহয়ারিং  Medicaid খফয়ার গ্রহয়াগ্ররং-খ  খষ্টর্ খফয়ার গ্রহয়াগ্ররং-ও বো হকয় োক । 

MCCMH আ নার  গ্ররকেবা সম্পক ট খ  অযািভাস ট খবগ্রনগ্রফর্ গ্রসদ্ধান্ত গ্রনকয়কি, এটর্ তার খষ্টর্   টাকয়র 

  টাকোচনা। “কষ্টর্ খফয়ার গ্রহয়াগ্ররং  অংশটর্ও খে ুন। 

Medicaid জারলয়ারত  Medicaid জাগ্রেয়াগ্রত হকে  গ্ররকেবা প্রোন ারীকের দ্বারা Medicaid-

আওতাভভক্ত  গ্ররকেবার জনয এম্ন গ্রবে প্রোন  রা  া আসকে প্রোন  রা হয়গ্রন (অেবা খ ম্নটর্ গ্রবকে 

উকে   রা হকয়কি খসইভাকব প্রোন  রা হয়গ্রন), অেবা খ ান বযন্সক্তর Medicaid-আওতাভভক্ত 

 গ্ররকেবার বযবহার  রা  গ্রেও তার খসই  গ্ররকেবাগুকো  াওয়ার  ো না। Medicaid জাগ্রেয়াগ্রত  ীভাকব 

গ্ররক ার্ট  রকবন তা খে ার জনয  ৃষ্ঠা 67 খে ুন। 

Medicaid স্বাস্থ্য পরি ল্পিা (MHPs): Medicaid খবগ্রনগ্রফগ্রশয়াগ্ররকের জনয স্বাস্থ্য  গ্ররকেবার 

বযবস্থ্া না  রার উকেকশয গ্রম্গ্রশগ্ান খষ্টর্ খ স ে খহেে ইনসুযকরন্স প্রোন ারীকের অনুকম্ােন 

গ্রেকয়কি। 

রির ৎসাগ্ত ভাকব প্র্কয়াজিীয়  এ টর্ র্াম্ ট  া গ্র না বযবহার  রা হয় খসই ম্ানেন্ড গুকোর 

এ টর্ক  বযা যা  রার জনয খ গুকো  ূরণ  রকত হয় খ ন এ জন খবগ্রনগ্রফগ্রশয়াগ্রর Medicaid  গ্ররকেবা 

খ কত  াকরন। এর ম্াকন হকে গ্রনগ্রেটষ্ট  গ্ররকেবা খেক  আশা  রা  ায় খ  এগুকো খবগ্রনগ্রফগ্রশয়াগ্ররক  তার 

ম্ানগ্রস  স্বাস্থ্য, গ্রব াশগ্ত অেম্তা অেবা খনশাজাতীয় দ্রকবযর অ বযবহার ( গ্র ংবা অনয খ ান 
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খম্গ্রি যাে) অবস্থ্ায় সহায়তা  রকত  ারকব। গ্র িভ   গ্ররকেবা প্রকয়াজকনর ম্েুযায়ন  কর আর গ্র িভ  

 গ্ররকেবা  া টক্রম্ চাগ্রেকয়  াওয়া অেবা উন্নগ্রত  রার খেকে সহায়তা  কর। MCCMH খসই স ে 

 গ্ররকেবা অনুকম্ােন  রকত (অে ট প্রোন  রকত) অেবা প্রোন  রকত  ারকবনা খ গুকো আ নার জনয 

গ্রচগ্র ৎসাগ্ত ভাকব প্রকয়াজনীয় না।  

ন্টিন্টশগাি মিিাল মেলথ মকাড্: রাষ্ট্রীয় আইন  া স্থ্ানীয়  গ্রম্উগ্রনটর্ খম্ন্টাে খহেে  গ্ররকেবা খপ্রািাম্ 

এবং রাষ্ট্রীয় সুগ্রবধাসম্ূহ দ্বারা ম্ানগ্রস  অসুস্থ্তা ুক্ত, গুরুতর ম্ানগ্রস  অগ্রস্থ্রতা (Serious Emotional 

Disturbance, SED) এবং গ্রব াকশ অেম্ প্রাপ্তবয়স্ক এবং গ্রশশুকের  াগ্রব্ল  খম্ন্টাে খহেে 

 গ্ররকেবাগুকো  গ্ররচােনা  কর। 

ন্টিন্টশগাি পান্টিক মেলথ মকাড্: গ্রম্গ্রশগ্াকন  াগ্রব্ল গ্রে-ফাকন্ডি খনশা জাতীয়  োে ট বযবহার সংক্রান্ত 

গ্রচগ্র ৎসা খসবা এবং অনযান্ত স্বাস্থ্য / গ্রচগ্র ৎসা খসবা  গ্ররচােনা  কর এম্ন অকন গুকো আইকনর ম্কধয 

এ টর্। 

ন্টিন্টশগাি ন্টরদল মসিার:  াকন শুনকত অেবা  ো বেকত সম্সযা এম্ন  োরকের জনয খর্গ্রেকফান 

গ্ররকে  গ্ররকেবা প্রোন  কর। গ্ররকে খসন্টারর 24/ 7/ 365 একভইকেবে রকয়কি এবং অ র  কের TTY 

ো ু  বা না ো ু  আ নাক  খ  খ াকনা অগ্রফস, বযবসা অেবা বাসা বাগ্রেকত খ াগ্াক াগ্  রকত 

সহায়তা  রকব। গ্রম্গ্রশগ্ান গ্ররকে খসন্টার বযবহার  কর আ গ্রন খ ক াকনা MCCMH অগ্রফকস সরাসগ্রর 

খ াগ্াক াগ্  রকত  ারকবন। গ্রম্গ্রশগ্ান গ্ররকে খসন্টাকর খ াগ্াক াগ্  রকত 7-1-1 নম্বকর  ে  রুন। 

MIChild: গ্রনে আকয়র গ্রশশু  াকের Medicaid খপ্রািাকম্র সেম্তা খনই তাকের জনয এ টর্ গ্রম্গ্রশগ্ান 

স্বাস্থ্য খসবা খপ্রািাম্। এটর্ এ টর্ সীগ্রম্ত সুক াগ্। গ্রবস্তাগ্ররত তকেযর জনয িাহ   গ্ররকেবায় খ াগ্াক াগ্ 

 রুন। 

MI মেলথ ন্টলংক: MI খহেে গ্রেং  স্বাস্থ্যকসবার এ টর্ খপ্রািাম্  া ম্যা ম্ব  াউগ্রন্টর বাগ্রসন্দা  ারা 

Medicare এবং Medicaid উভকয়র অন্তভভ টক্ত, তাকের জনয সম্গ্রন্বত গ্রচগ্র ৎসা, ম্ানগ্রস  স্বাস্থ্য এবং খনশা 

জাতীয়  োে ট বযবহার সংক্রান্ত  গ্ররকেবা প্রোন  কর। 

মিিও াকে: সেসযকের খম্গ্রিক ে খসবা/ গ্ররকেবা প্রোকনর জনয বতগ্রর প্ল্াকনর সংগ্রিষ্ট িাক্তার, অনযানয 

হাস াতাে খ য়ার প্রোন ারী এবং হাস াতাকের তাগ্রে া। MCCMH এর্াক  "কসবার গ্রসকেম্" 

গ্রহকসকবও উষেে  কর। 

অংশগ্রেণ কদর িা এিি মসবা প্রোিকারী (এোড়াও আউি-অ্ি-সিিওয়া ম প্র্দাি ািী 

রহসাকব উকেখ  িা হয়): এ জন প্রোন ারী বা ফযাগ্রসগ্রেটর্ গ্র গ্রন MCCMH দ্বারা গ্রন ুক্ত, 

ম্াগ্রে ানাধীন বা  গ্ররচাগ্রেত নন এবং সেসযকের অওতাভভক্ত  গ্ররকেবা প্রোকনর জনয চভ ন্সক্তবদ্ধ নয়। 

ন্টরন্টসদপি রাইদির অন্টিস (Office of Recipient Rights, ORR): MCCMH এ গ্ররগ্রসক ন্ট রাইকর্র 

অগ্রফস এম্ন এ টর্ জায়গ্া খ  াকন আ নাক  আ নার অগ্রধ ার সম্পক ট জানকত সহায়তা  রা হকব। 

ORR আ নাক  আ নার অগ্রধ ার সম্পক ট অেবা গ্ররগ্রসক কন্টর অগ্রধ ার সম্পগ্র টত অগ্রভক াগ্ গ্র ভাকব 

 রকত হয় তা জানকত সহায়তা  রকব। 
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Ombudsperson: Ombudperson MCCMH-এর এ জন োফ গ্র গ্রন আ নাক  ইনফম্ টাে গ্রবকরাধ 

গ্রনষ্পগ্রি প্রন্সক্রয়া বযবহার  রকত অেবা অগ্রভক াগ্  রকত সহায়তা  রকব। 

অংশগ্রেণকারী প্রোিকারী (ইি-মিিও াকে প্রোিকারী ন্টেদসদবও উদেখ করা ে ):  গ্ররকেবা 

এবং খসবা প্রোন ারী িাক্তার, নাস ট এবং অনযানয বযন্সক্ত খবাঝাকত বযবহার  রা হয়। এিাোও এর ম্কধয 

হাস াতাে, বাগ্রেকত স্বাস্থ্যকসবা সংস্থ্া, গ্রিগ্রন  এবং স্বাস্থ্য খসবা  গ্ররকেবা প্রোন  রা হয় এম্ন অনযানয 

স্থ্ান; খম্গ্রিক ে ই ুযই কম্ন্ট; ম্ানগ্রস  স্বাস্থ্য, খনশাজাতীয় দ্রকবযর বযবহার, বুন্সদ্ধম্িা/গ্রব াকশর 

অেম্তা এবং েীঘ ট খম্য়ােী সহায়তা এবং  গ্ররকেবা অন্তভভ টক্ত। স্বাস্থ্যকসবা প্রোকনর জনয তারা োইকসন্স 

প্রাপ্ত বা অনুকম্াগ্রেত। তারা স্বাস্থ্য প্ল্াকনর সাকে  াজ  রকত সম্মত, খ কম্ন্ট িহণ  কর এবং িাহক র 

খেক  খ াকনা অগ্রতগ্ররক্ত অে ট চাজট  কর না। 

রপয়াি িযারসরলকিিি  গ্র য়ার ফযাগ্রসগ্রেকর্র্র হকেন এম্ন বযন্সক্ত  ার ম্ানগ্রস  অসুস্থ্তা অেবা 

গ্রব াকশর অেম্তা রকয়কি  াক  অনযকের সহায়তা  রার জনয বযন্সক্ত-খ ন্সন্দ্র  প্ল্যারনং (Person-

Centered Planning, PCP) ফযাগ্রসগ্রের্র গ্রহসাকব  প্রগ্রশেণ খেওয়া হকয়কি। গ্র য়ার ফযাগ্রসগ্রেকর্র্রকের PCP 

গ্রম্টর্ংকয়র ফযাগ্রসগ্রেকর্কর্র জনয অে ট প্রোন  রা হয়, তকব আ নাক  অনযানয  গ্ররকেবা প্রোন  কর না। 

বযজি মকজিক প্লযান্টিং: আ নার  গ্ররকেবাগুকো গ্রিজাইন  রকত আম্রা এই প্রন্সক্রয়াটর্ বযবহার  গ্রর। 

PCP আ নার েেয, শন্সক্ত, েম্তা এবং  িকন্দর উ র গ্রভগ্রি  কর বতগ্রর  রা হয়। PCP-এর উগ্রচত 

আ নার  গ্রম্উগ্রনটর্র অংশ হকত আ নার েম্তা বতগ্রর  রা এবং আ নার েেয অজটকন সহায়তা 

 রা। আ গ্রন MCCMH খেক  গ্র  গ্র   গ্ররকেবা  াকবন তা আ নার বযন্সক্ত-খ ন্সন্দ্র  প্ল্যান বণ টনা  কর। 

রির ৎস  পরিকেবা  রাষ্ট্রীয় আইকনর অধীকন ঔেধ বা অগ্রেও যাগ্রে অনুশীেন  রার জনয 

োইকসন্সপ্রাপ্ত  এ জন বযন্সক্তর দ্বারা প্রেি  গ্ররকেবাগুকো খবাঝায়।  

PIHP: গ্রপ্রক ইি ইনক কশন্ট খহেে প্ল্যাকনর সংগ্রেপ্ত রূ । PIHP হে এ টর্ সংস্থ্া  া রাকষ্টর সাকে চভ ন্সক্তর 

অধীকন তাকের খভৌগ্গ্রে  এো ায় ম্ানগ্রস  স্বাস্থ্য, গ্রব াশজগ্রনত অেম্তা এবং খনশাজাত দ্রকবযর 

বযবহাকরর  গ্ররকেবা  গ্ররচােনা  কর। গ্রম্গ্রশগ্াকন 10টর্ PIHP আকি এবং ম্ানগ্রস  স্বাস্থ্য খ াি অনুসাকর 

প্রকতয টর্ এ টর্ আঞ্চগ্রে  সিা অেবা এ টর্  গ্রম্উগ্রনটর্ ম্ানগ্রস  স্বাস্থ্য  গ্ররকেবা খপ্রািাম্ গ্রহসাকব 

সংগ্টঠত। 

মপাস্ট-মস্টন্টবলাইদজশি পন্টরিয ো পন্টরদেবা: এই পরিষেবাি িষধয আওতাভুি বযক্তি যাষদি জরুরি 

স্বাস্থয টসবা প্রষোজন তািা অতভুকি। এ া তেনই প্রদান কিা হে আওতাভুি বযক্তি যেন এই টসবা 

গ্রহষর্ি জনয সেি থাষকন অথবা রনরদকষ্ট পরিরস্থরতষত তাষদি অবস্থাি উন্নরত কিাি জনয এই পরিষেবা 

প্রদান কিা হে। 

সাইজক্র াটিক ইভান্টলউশি: আপরন টকিন অনুভব কিষেন বা রক টদেষেন বা রক সিসযা হষে 

টস া েক্টিষদি ভাষলাভাষব বুঝষত এবং এি পাশাপারশ আপনাি সাষথ রক ঘ ষে তা আপরন কত া 

ভাষলা বুঝষত পািষেন তা টবাঝাি জনয প্রে কিা বা ট ে কিা হে। 
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ন্টপ্রঅদথারাইদজশি: রনরদকষ্ট রকেু পরিষেবা অথবা ওেুধ প্রদাষনি পষূব ক অনুষিাদন টনওো প্রষোজন। 

শুধুিাে েক্টি অথবা অনয টন ওোকক প্রদানকািী যরদ অরগ্রি অনুষিাদন্ টনে তাইষল রকেু টন ওোকক 

টিরেষকল পরিষেবা এি অতভুকি হষব। এ াষক অরগ্রি অনুষিাদনও বলা হে। ম্যা ম্ব  াউগ্রন্টটত 

িযাষনজে টকোি অপাষিশন (Managed Care Operations, MCO) গ্রি ার্টকম্ন্ট (ফি কারল অযাষেস 

টসিাি বলা হে) টিরেষকল আচ্ির্গত স্বাস্থয পরিষেবাি অনুষিাদষনি রবেেট  তত্বাবাধন কষি। 

ন্টপ্রন্টি াি: ইনসুযষিন্স পরলরসি জনয রকেু পরিিার্ অথ ক প্রদান কিষত হষব অথবা সাধাির্ িূলয বা 

চ্াষজকি সাষথ রকেু অথ ক যুি হষব। 

মপ্রসজক্রপশি োগ কভাদরজ: একট  েযান্ড একক ইনসুযষিন্স প্ল্যান যা শুধুিাে টপ্রসিাইব কিা 

ওেুধষক অতভুকি কষি। 

প্রাথন্টিক ন্টিন্টকৎসার ড্ািার: একজন োিাি রযরন টকাষনা টিাগীষক প্রাথরিক টসবা প্রদান সহ তাি 

টয টকাষনা ধিষর্ি স্বাস্থয সিসযা রনর্ কে কিাি আষগ বা পষিও রবরভন্ন স্বাস্থয সিসযাষত রচ্রকৎসা চ্ারলষে 

যান। 

প্রাথন্টিক মসবা প্রোিকারী: একজন স্বাস্থয টসবা প্রষফশনাষলি (সাধাির্ত োিাি) কাজ হষলা 

টিাগীষদি সারব কক স্বাস্থয টসবা প্রদান কিা। 

মপ্রাভাইড্ার: এ া একট   াি ক যা দ্বািা টহলথ টপ্রাষফশনাল যািা স্বাস্থয টসবা পরিষেবা প্রদান কষি 

তাষদিষক টবাঝাে। কেষনা কেষনা এ া দ্বািা শুধুিাে োিািষদি টবাঝাে। তষব এোোও এই  াি ক দ্বািা 

অনযানয স্বাস্থযষসবা টপ্রাষফশনাল টযিন হাসপাতাল, নাস ক, োিাি, কাইষিাপ্রাক্টি, রফক্তজকযাল টথিারপে 

এবং অনযানয রবষশে রবষশে স্বাস্থয টসবাে যুি বযক্তিষদি টবাঝাে। 

ন্টরকভান্টর: সুস্থ্ হষে ওিা এবং একজন বযক্তিি রনষজি পেেিত করিউরনট ষত অথ কবহ জীবন যাপন 

এবং সেিভাষব কাজ কিাি একট  জারন ক। 

ন্টরেযান্টবন্টলদিশি পন্টরদেবা এবং ন্টড্ভাইস: স্বাস্থযষসবা পরিষেবা একজন বযক্তি রযরন অসুস্থতা বা 

অেিতাি কািষর্ রনষজি বদনক্তেন স্বাভারবক কাজ কিষত পািরেষলন না তাষদি সুস্থ্ হষে কাষজ টফিা 

এবং দেতা বাোষত সহােতা কষি। এই পরিষেবাি িষধয ইন-টপষশি এবং/অথবা আউ -টপষশি 

টসট ং-এ রবরভন্ন ধিষর্ি শািীরিক এবং টপশাগত টথিারপ এবং স্পস্পচ্-ভাো পযাষথালক্তজ এবং সাইিাট ক 

রিহযারবষ শন পরিষেবা প্রদান কিা হে। 

পুিরা  স্বাভান্টবক অবস্থা  আসা: “পূষব কি অবস্থাে রফষি আসাি” সেিতা। টস সকল রশশুিা তাষদি 

পরিবাি সহ গুরুত্বি িানরসক অশারতি স্বীকাি তাষদি জনয এ া ধাির্ কিা জরুরি। এি ফষল টকাষনা 

বযক্তি টয টকাষনা সিসযা বা চ্যাষলষঞ্জি টিাকারবলা কষি জীবষন সফল হষত পািষবন। 

ন্টরন্টলজ অব ইিিদি েশি: একট  ফি ক যা MCCMH টক জানাে টয, আপরন আিাষদি িষধয কাি সাষথ 

আপনাি রচ্রকৎসা রবেষে কথা বলষত চ্ান এবং এোোও আিিা টকান টকান তথয আদান-প্রদান কিষত 

পািষবা। কেষনা কেষনা এ াষক সহষজ “রিরলজ” বলা হে। 
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মসদকন্ড অন্টপন্টি ি: আপনাি হাসপাতাষল ভরতকি অনুষিাধ অথবা MCCMH পরিষেবাি জনয 

আপনাি প্রাথরিক অনুষিাষধি রবেষে গৃহীত রসদ্ধাষতি পয কাষলাচ্না। পয কাষলাচ্নাট  MCCMH সম্পাদন 

কষি। 

মসলি-ন্টড্িারন্টিদিশি: পরিষেবা প্রদাষনি একট  িষেল টযোষন একজন বযক্তি িানরসক স্বাস্থয 

অথবা টেভলপষিিাল অেিতা পরিষেবা গ্রহষর্ি সুষযাগ টদে। যাি িাধযষি তািা একট  রনরদকষ্ট 

পরিিার্ Medicaid েলাি বযবহাি কষি অনুষিারদত পরিষেবা সিাসরি রকনষত পাষি। অনযানয পারিক 

ফান্ডও বযবহাি কিা টযষত পাষি। টয টকাষনা প্রাি বেস্ক বযক্তি রযরন পারিক িানরসক স্বাস্থয পরিষেবা 

গ্রহর্ কিষেন তাি জনয টসলফ-রে ািরিষনশন একট  অপশন। 

SED:  গুরু”র ম্ানগ্রস  অগ্রস্থ্রতার এ টর্ সংগ্রে  রূ । গ্রম্গ্রশগ্ান খম্ন্টাে খহেে খ াি দ্বারা খ ভাকব 

সংজ্ঞাগ্রয়ত  রা হকয়কি খস অনুসাকর এর্া দ্বারা এ টর্ গ্রনণ টয়ক াগ্য ম্ানগ্রস , আচরণগ্ত বা 

আকবগ্জগ্রনত অেম্তা বঝুায়  া ম্ানগ্রস  বযাগ্রধগুগ্রের সাম্প্রগ্রত তম্ িায়গ্গ্রনগ্রে  এবং  গ্ররসং যান 

ম্যানুয়াকে গ্রনগ্রেটষ্ট  রা িায়গ্গ্রনগ্রে  ম্ানেণ্ড  ূরণ  রার জনয  কেষ্ট সম্কয়র জনয গ্রবগ্ত বিকর 

গ্রবেযম্ান বা গ্রবেযম্ান এ টর্ গ্রশশুক  প্রভাগ্রবত  কর।  াশা াগ্রশ, এর ফকে গ্রশশুর কায কিষি 

প্রগ্রতবন্ধ তা খে া গ্রেকয়কি  া  গ্ররবার, সু্কে বা  গ্রম্উগ্রনটর্র ন্সক্রয়া োক  গ্রশশুর ভূগ্রম্ া বা  াজক  

 কেষ্টভাকব প্রভাগ্রবত বা সীগ্রম্ত  কর 

গুরুত্বর িািন্টসক অসুস্থতা: গ্রম্গ্রশগ্ান খম্ন্টাে খহেে খ াি দ্বারা খ ভাকব সংজ্ঞাগ্রয়ত  রা হকয়কি খস 

অনুসাকর এর্া দ্বারা এ টর্ গ্রনণ টয়ক াগ্য ম্ানগ্রস , আচরণগ্ত বা আকবগ্জগ্রনত অেম্তা বুঝায়  া 

ম্ানগ্রস  বযাগ্রধগুগ্রের সাম্প্রগ্রত তম্ িায়গ্গ্রনগ্রে  এবং  গ্ররসং যান ম্যানুয়াকে গ্রনগ্রেটষ্ট  রা 

িায়গ্গ্রনগ্রে  ম্ানেণ্ড  রূণ  রার জনয  কেষ্ট সম্কয়র জনয গ্রবগ্ত বিকর গ্রবেযম্ান বা গ্রবেযম্ান 

এ জন প্রাপ্তবয়ষ্কক  প্রভাগ্রবত  কর।  াশা াগ্রশ, এর ফকে খসই বযন্সক্তর বেনন্সন্দন  ম্ ট ান্ড বযাহত 

হকয়কি  া জীবকনর এ  বা এ াগ্রধ  প্রধান ন্সক্রয়া োক  ঐ বযন্সক্তর ভূগ্রম্ া বা  াজক   কেষ্টভাকব 

প্রভাগ্রবত বা সীগ্রম্ত  কর। 

েক্ষতা সম্পন্ন িান্টস েং মক ার: দে নারস কং এবং রিহযারবষ শন পরিষেবা িিাগত বদরনক রহসাষব দে 

নারস কং সুষযাগ প্রদান কষি। দে নারস কং সুরবধা টসবাি উদাহির্ রহষসষব শািীরিক টথিারপ অথবা 

ইন্ট্রাষভষনাস (IV) ইষঞ্জকশন অতভুকি যা একজন টিক্তজোেক োিাি বা োিাি রদষত পাষি। 

ন্টবদশেজ্ঞ: একজন স্বাস্থয টসবা টপ্রাষফশনাষলি কাজ রনরদকষ্ট রবভাষগি িষধয সীিাবদ্ধ। টযিন, রবরভন্ন 

ধিষর্ি ওেুধ, সাজকারি অথবা নারস কং; গ্রবকশেত এিন একজন গ্র গ্রন উন্নত প্রগ্রশেকণর িাধযষি টকাষনা 

রনরদকষ্ট রবেষেি উপি টকাষনা গ্রবকশে খবািট দ্বারা সাট কফাইে হন। 

মেশান্টলটি সাদপািে এবং পন্টরদেবা: এই  াষি কি িাষন হষলা, Medicaid-ফাষন্ডে িানরসক স্বাস্থয, 

উন্নােষর্ি অেিতা এবং সাবেযান্স অপবযবহাি সাষপা ক এবং পরিষেবা রপ্র-টপইে ইনষপষশনে প্ল্যান 

দ্বািা পরিচ্ালনা কিা হে। 

মস্টি মি ার মে ান্টরং: MCCMH এি অস্বী ৃগ্রত, হ্রাস, সাসক নশন বা Medicaid  গ্ররকেবার সম্াগ্রপ্তি 

সাষথ টবরনরফরশোরিি অসম্মরতি টে  টলষভষলি পয কাষলাচ্না। টে  অযােরিষনেষেট ভ আইন 
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রবচ্ািক যািা  রিরশগান রেপা কষিি অফ টহলথ অযান্ড রহউিযান সারভকস ( Michigan Department of 

Health and Human Services, MDHHS) এি প্রভাবিিু, তািা এই পয কাষলাচ্না সম্পাদন কষিন। 

সাবদস্টন্স ইউজ ন্টড্জঅড্োর (SUD অথবা substance abuse):  গ্রম্গ্রশগ্ান খম্ন্টাে খহেে খ াি 

দ্বারা খ ভাকব সংজ্ঞাগ্রয়ত  রা হকয়কি খস অনুসাকর এম্ন ম্াোয় অযােক াহে বা অনযানয ড্রাগ্ িহণ 

 রা খ কেকে অযােক াহে বা ম্াে দ্রবয বযবহাকরর ফকে বা অভযাসগ্তভাকব অযােক াহে বা 

ম্ােক র প্রভাকব, এ জন বযন্সক্তর সাম্ান্সজ , অে টননগ্রত , ম্ানগ্রস  এবং শারীগ্রর   েযাণক  সম্ভাবয 

ঝুোঁ গ্র কত রাক  বা এম্ন ম্াোয় খ  এ জন বযন্সক্ত আত্মগ্রনয়িকণর েম্তা হারায়, জনস্বাস্থ্য, বনগ্রত তা, 

গ্রনরা িা, বা  েযাণ বা সবগুকোক  এ কে গ্রব ন্ন  কর 

ন্টিন্টকৎসার প্লযান্টিং অথবা পন্টরদেবা প্লযান্টিং: আপনাি বযক্তিগত পরিষেবা প্ল্াষনি উন্নেন এবং 

পয কাষলাচ্না। MCCMH-এ বযন্সক্ত-খ ন্সন্দ্র   গ্রর ল্পনা (Person-Centered Planning, PCP) ম্কিে 

বযবহার  কর গ্রচগ্র ৎসা/পরিষেবা প্ল্যান  রা হয়। 

জরুন্টর মসবা: হঠাৎ অসুস্থ্তা, আঘাত অথবা জরুরি অবস্থ্া নে তষব তাৎেরর্ক টসবাি প্রকয়াজন এিন 

টেষে টসবা প্রদান। খনর্ওয়া ট প্রোন ারী এষভইষলবল না টথকষল খনর্ওয়াক টর বাইকরর 

প্রোন ারীকের খেক  জরুরীভাকব প্রকয়াজনীয় টসবা খনওয়া খ কত  াকর।
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আিাদের লক্ষয এবং উদেশয 

"ম্যা ম্ব  াউরন্ট  রম্উরিটি সম্ন্টাল সহলথ, গ্রেদকর ম্ূলযকবাধ, শক্তি এবং অ্বরহত পেন্দ িািা 

পরিিারলত. . ." 

ম্যা ম্ব  াউগ্রন্ট  গ্রম্উগ্রনটর্ খম্ন্টাে খহেটথ (Macomb County Community Mental Health, MCCMH) আম্রা 

আম্াকের স ে িাহ কের সম্মান  গ্রর, তাকের সাকে গ্রম্কে তাকের জীবন  া ন,  িন্দ এবং প্রকয়াজনীয়তা 

অনু ায়ী তাকের প্রকয়াজনীয়  গ্ররকেবা গ্রিজাইন  গ্রর। MCCMH এ সাকে স কের সাকে  াজ  কর তাকের 

প্রকয়াজনীয়তা অনুসাকর তাকের জীবকন এগ্রগ্কয় খ কত, সম্প ট ভাকো রা কত, স্বাভাগ্রব   াম্ ট ান্ড চাগ্রেকয় খ কত, 

েেয  ূরকণ এবং তাকের প্রকয়াজনীয় সাক ার্ট গ্রসকেকম্র বযবস্থ্া  কর সহায়তা প্রোন  কর। 

“…ম্ািসম্মত পরিকেবা প্র্দাি  কি  

 আম্াকের িাহ ,  গ্ররবার, স্বাস্থ্যকসবা এবং  গ্রম্উগ্রনটর্  ার্টনারকের সাকে এ সাকে  াজ  রার ম্াধযকম্ ম্যা ম্ব 

 াউগ্রন্ট  গ্রম্উগ্রনটর্ খম্ন্টাে খহেে ম্ানসম্মত আচরণগ্ত স্বাস্থ্য  গ্ররকেবা প্রোকন প্রগ্রতশ্রুগ্রতবদ্ধ।  ার েেয হকো 

স কের প্রকয়াজন অনুসাকর আোো আোো ভাকব ম্ানগ্রস  স্বাস্থ্য, উন্নয়কণর অেম্তা এবং সাবকেন্স 

অ বযবহাকরর গ্রবেয়গুকো গ্রচগ্রিত  রা। MCCMH এইস ে  গ্ররগ্রস্থ্গ্রত খম্া াগ্রবো  রকত সম্াধান গ্রব াকশর জনয 

তেয, গ্রশো, গ্ররকসাস ট, আউর্গ্ররচ এবং সহায়তার এ টর্ আ -র্ভ-খির্ এবং গ্রনভটরক াগ্য উৎস হকত খচষ্টা  কর। 

গ্রর ভাগ্রর-গ্রভগ্রি  ম্াধযকম্ সহায়তা প্রোন  রা হয়  া প্রকতয  বযন্সক্তর সাংসৃ্কগ্রত , ধম্ীয়, সাম্ান্সজ  এবং বযন্সক্তগ্ত 

গ্রবশ্বাসক  সম্মান  কর। প্রকতযক র সহায়তা  রার খেকে এই গ্রবশ্বাস এ টর্ গুরু” ূণ ট অংশ গ্রহসাকব  াজ  কর। 

ম্যা ম্ব  াউন্ট  গ্রম্উগ্রনটর্ খম্ন্টাে খহেে সাক ার্ট গ্রসকেকম্ আম্াকের িাহ কের অংশিহণ এবং তাকের অবস্থ্া 

বণ টনা  রকত উৎসাহ খ াগ্ায় এবং সাক ার্ট  কর এবং এর্া তাকের খসকর ওঠার জনয গুরু” ূণ ট। 

 “… া রি ভারি,  রম্উরিটি পাটিমরসকপশি, সসলি-সারিরসকয়ক্তন্স এবং ইক্তন্ডকপকন্ডন্সক  প্র্িাি  কি।র  

MCCMH োফ স কের সাকে আো চাগ্ররতার সম্য় “গ্রর ভাগ্রর  এবং “সসু্থ্তা  এই র্াকম্ ট  ো বকেন। আম্রা 

গ্রবশ্বাস  গ্রর গ্রবকহগ্রভওরাে খহেে গ্রনিস  ুক্ত বযন্সক্তরাও সম্াকজর এ টর্ গুরু” ূণ ট অংশ  াকের বাগ্র  নাগ্গ্রর কের 

ম্কতা এ ই অগ্রধ ার রকয়কি। আম্াকের িহ কের সমু্ম ীন হওয়া সাম্ান্সজ  ও রাজননগ্রত  বাধা েরূ  রকত 

আম্রা অনযানয সংস্থ্া এবং গ্রসকেকম্র সাকে  াজ  গ্রর। আম্রা গ্রবশ্বাস  গ্রর গ্রবকহগ্রভওরাে খহেে গ্রনিস খ াকনা 

বযন্সক্তর এ ম্াে  গ্ররচয় নয়। ম্যা ম্ব  াউগ্রন্ট  গ্রম্উগ্রনটর্ খম্ন্টাে খহেকের  াজ ম্ানুেক   গ্ররকেবা প্রোন  রা 

নয়। তকব এর  াজ হকো আম্াকের গ্রসকেকম্র ম্কধয এবং বৃহতর  গ্রম্উগ্রনগ্রতকত তাকের সম্মান অজটন, তাকের 

 ো খশানা এবং বুঝকত সহায়তা  রা। এর ম্কধয প্রকতয ক  তাকের েকেযর গ্রেক  সাম্কন আগ্াকত সহায়তা  রা, 

 গ্রম্উগ্রনটর্কত অংশিহণ  রকত উৎসাহ প্রোন, অনযকের সাকে সম্প ট স্থ্া কন সাক ার্ট  রা, শারীগ্রর  স্বাকস্থ্যর 

 াশা াগ্রশ ম্ানগ্রস  স্বাকস্থ্যর উন্নগ্রত  রা এবং স েক  বযন্সক্তগ্তভাকব গ্রব াগ্রশত হকত সহায়তা  রা অন্তভভ টক্ত। 

আম্াকের  গ্ররকেবাগুগ্রে েেতা বতগ্রর  রকত এবং খ ৌশে গ্রব াশ  রকত সহায়তা  কর  া বযন্সক্তগ্ত শন্সক্ত এবং 

আকবকগ্র উ র গ্রভগ্রি  কর সন্সক্রয়ভাকব জীবন  া ন এবং খসকর ওঠা গ্রনন্সিত  কর। আম্াকের গ্রসকেম্ আশা, 

ইগ্রতবাচ  সম্ভাবনা এবং প্রকতয ক  খসবা প্রোকনর ফকে আম্াকের ম্কধয ইগ্রতবাচ  অনুভূগ্রত জাগ্রগ্কয় খতাকে। 

ম্যা ম্ব  াউরন্ট  রম্উরিটি সম্ন্টাল সহলকথি 

রভশি সস্ট্িকম্ন্ট 

24 সশ আগ্স্ট্, 2011 সাকল গ্ৃহীত 



 
MCCMH গ্রাহক পরিষেবা ট াল রি নম্বি 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264); TTY 711; www.mccmh.net 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

এই পাতাটি ইোকৃতভাদব িাাঁকা রাখা েদ দে। 

  



 
MCCMH গ্রাহক পরিষেবা ট াল রি নম্বি 1-855-99-MCCMH (1-855-996-2264); TTY 711; www.mccmh.net 

 

 

 

 

 

 

িযাকম্ব কাউন্টি কন্টিউন্টিটি মিিাল মেলথ (Macomb County 

Community Mental Health) 

CARF দ্বারা স্বীকৃত একটি সংস্থা 

 

19800 Hall Road 

Clinton Township, MI 48038 

Customer Service, Toll Free 1 -855-99-MCCMH (1-855-996-

2264); TTY 711 

24/7/365 Crisis Center, 586-307-9100; Toll Free: 1-855-927- 

4747 

www.mccmh.net 

প্রকাদশর তান্টরখ: 05/2019 

সংদশাযদির তান্টরখ: 07/23 


